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Lampiran 1 Kuisioner  

SURVEI LAYANAN SIKDA GENERIK 

Kami sedang melakukan Survey Evaluasi Sistem Informasi Kesehatan Daerah 

(SIKDA) Generik Dengan Pendekatan Model Kesuksesan Sistem Informasi 

Delone and Mclean di Dinas Kesehatan Kota Ambon Pemerintah Kota 

Ambon. Survei ini ditujukan kepada pengguna di Puskesmas . 

Untuk itu kami memerlukan sejumlah data untuk mengetahui kualitas Sistem 

Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik Dengan Pendekatan Model 

Kesuksesan Sistem Informasi Delone and Mclean di Dinas Kesehatan Kota 

Ambon Pemerintah Kota Ambon. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) akan sangat 

membantu keberhasilan survei ini dalam upaya peningkatan kualitas SIKDA 

Generik. 

Jawaban anda berikan akan dijamin kerahasiannya. Terima kasih atas 

kesediaannya mengisi kuesioner ini. 

 

Hormat saya 

 

  Peneliti 

 

Data Diri 

Nama   : 

Usia   : 

Pendidikan  : 

Unit Kerja  : 

Lama bekerja  : 

Pangkat/Golongan : 



 

63 
 

Kualitas Sistem (Sistem Quality) : 

1. Menurut anda, aplikasi Sikda Generik mudah dipahami dan dioperasikan 

a. Sangat Mudah 

b. Mudah 

c. Kurang Mudah 

d. Tidak Mudah 

 

2. Menurut anda, apakah Sikda Generik telah terintegrasi dengan system 

informasi  lainnya 

a. Semua terintegrasi 

b. Beberapa terintegras 

c. Kurang terintegrasi 

d. Tidak terintegrasi 

 

3. Menurut anda, aplikasi Sikda Generik dapat fleksibel dapat diakses dengan 

mudah baik melalui Smartphone maupun Komputer  

a. Sangat fleksibel 

b. Fleksibel 

c. Kurang fleksibel 

d. Tidak fleksibel 

 

4. Menurut anda, bagaimana kecepatan akses Sikda Generik 

a. Sangat cepat 

b. Cepat 

c. Kurang Cepat 

d. Tidak Cepat 

 

5. Menurut anda, aplikasi Sikda Generik dapat melayani kebutuhan informasi 

anda tanpa ada masalah 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang Setuju 

d. Tidak Setuju 

 

6. Menurut anda, aplikasi Sikda Generik handal untuk digunakan, tidak 

mudah mangalami kerusakan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang Setuju 

d. Tidak Setuju 

 

7. Anda merasa aman dalam mengakses informasi yang dibutuhkan dalam 

aplikasi Sikda Generik 
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a. Sangat aman 

b. Aman 

c. Kurang aman 

d. Tidak aman 

 

 

Kualitas Informasi (Information Quality)  :  

1. Menurut anda, bagaimana kelengkapan informasi yang dihasilkan oleh 

aplikasi Sikda Generik 

a. Sangat lengkap 

b. Lengkap 

c. Kurang Lengkap 

d. Tidak Lengkap 

 

2. Menurut anda, informasi dari aplikasi Sikda Generik sudah relevan dengan 

kebutuhan anda 

a. Sangat relevan 

b. Relevan 

c. Kurang relevan 

d. Tidak relevan 

 

3. Menurut anda, informasi yang didapatkan dari aplikasi Sikda Generik 

akurat atau tidak ambigu dan bebas dari kesalahan  

a. Sangat akurat 

b. Akurat 

c. Kurang akurat 

d. Tidak akurat 

 

4. Menurut anda, informasi yang didapatkan dari aplikasi Sikda Generik 

selalu berkembang (up to date) 

a. Sangat berkembang 

b. Berkembang 

c. Kurang berkembang 

d. Tidak berkembang 

 

5. Bagaimana pendapat anda tentang informasi yang disajikan oleh aplikasi 

Sikda Generik  

a. Sangat baik 

b. Baik 

c. Kurang baik 

d. Tidak baik 
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6. Menurut anda, informasi yang disajikan oleh aplikasi Sikda Generik 

mudah dipahami 

a. Sangat paham 

b. Paham 

c. Kurang paham 

d. Tidak paham 

 

Kualitas Pelayanan (Service Quality) : 

1. Menurut anda, bagaimana kelancaran aplikasi Sikda Generik ketika anda 

gunakan  

a. Sangat lancar 

b. Lancar 

c. Kurang lancar 

d. Tidak lancar  

 

2. Menurut anda, apakah aplikasi Sikda Generik memberikan informasi yang 

bermanfaat dan memadai bagi kebutuhan anda 

a. Sangat bermanfaat 

b. Bermanfaat  

c. Kurang bermanfaat 

d. Tidak bermanfaat 

 

3. Menurut anda, aplikasi Sikda Generik menampilkan informasi sesuai 

dengan yang anda perlukan secara cepat dan tepat 

a. Sangat cepat dan tepat 

b. Cepat dan tepat 

c. Kurang cepat dan kurang tepat 

d. Tidak cepat dan tidak tepat 

 

4. Menurut anda, bagaimana kepedulian pihak pengelola aplikasi Sikda 

Generik ketika anda menanyakan hal-hal yang berkaitan dengan Sikda 

Generik 

a. Sangat peduli 

b. Peduli 

c. Kurang peduli 

d. Tidak peduli 

e.  

Kepuasan Pengguna  (User Satisfaction): 

1. Menurut anda, secara keseluruhan layanan Sikda Generik sudah efisien 

a. Sangat efisien 

b. Efisien 

c. Kurang efisien 
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d. Tidak efisien 

 

2. Menurut anda, secara keseluruhan layanan Sikda Generik sudah efektif 

a. Sangat efektif 

b. Efektif 

c. Kurang efektif 

d. Tidak efektif 

 

3. Bagaimana pendapat anda ketika menggunakan aplikasi Sikda Generik 

a. Sangat puas 

b. Puas 

c. Kurang puas 

d. Tidak puas 

 

Manfaat Bersih (Net Benefit) 

1. Dengan hadirnya aplikasi Sikda Generik proses layanan masyarakat 

menjadi lebih baik  

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

 

2. Dengan hadirnya aplikasi Sikda Generik  dapat meningkatkan 

produktivitas kepada masyarakat 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

 

3. Dengan hadirnya aplikasi Sikda Generik dapat menyelesaikan proses 

layanan lebih efektif 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

 

4. Dengan hadirnya aplikasi Sikda Generik memudahkan masyarakat dalam 

memberikan pelayanan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 
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5. Dengan hadirnya aplikasi Sikda Generik membantu masyarakat dalam 

pelayanan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

 

6. Dengan hadirnya aplikasi Sikda Generik dapat mengurangi biaya seperti 

penggunaan kertas  

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

 

 

  



 

68 
 

Lampiran 2 Hasil Olah data 
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X3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Fleksibel 
2 1.0 1.0 1.0 

Kurang 

Fleksibel 
25 12.5 12.5 13.5 

Fleksibel 50 25.0 25.0 38.5 

Sangat 

Fleksibel 
123 61.5 61.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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X1 <--- KI 0,574 

X2 <--- KI ,813 

X3 <--- KI ,871 

X4 <--- KI ,798 

X5 <--- KI ,826 

X6 <--- KS ,572 

X7 <--- KS ,535 

X8 <--- KS ,719 

X9 <--- KS ,462 

X10 <--- KS ,824 

X11 <--- KS ,612 

X12 <--- SQ ,709 

X13 <--- SQ ,724 

Y1 <--- KP ,783 

Y2 <--- KP ,861 

Y3 <--- KP ,830 

Y4 <--- MB ,665 

Y5 <--- MB ,540 

Y6 <--- MB ,872 

Y7 <--- MB ,912 

Y8 <--- MB ,613 

Y9 <--- MB ,452 

Y10 <--- MB ,910 

 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

X1 1,000 4,000 -,601 -3,472 -,317 -,916 

X2 1,000 4,000 -1,194 -6,894 ,514 1,483 

X3 1,000 4,000 -1,153 -6,659 ,252 ,728 

X4 1,000 4,000 -1,062 -6,131 ,057 ,163 

X5 2,000 4,000 -1,256 -7,253 ,587 1,693 

X6 1,000 4,000 -,849 -4,900 -,493 -1,422 

X7 1,000 4,000 -,528 -3,049 -1,063 -3,070 

X8 1,000 4,000 -1,018 -5,878 -,418 -1,207 

X9 1,000 4,000 -,416 -2,400 -1,146 -3,308 

X10 1,000 4,000 -1,124 -6,490 ,157 ,453 

X11 1,000 4,000 -,984 -5,679 ,008 ,023 

X12 2,000 4,000 -1,070 -6,179 -,063 -,181 

X13 2,000 4,000 -1,234 -7,127 ,420 1,212 

Y1 2,000 4,000 -,922 -5,321 -,644 -1,858 
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Y2 2,000 4,000 -,978 -5,644 -,541 -1,561 

Y3 1,000 4,000 -1,200 -6,926 ,383 1,105 

Y4 1,000 4,000 -,836 -4,829 -,759 -2,191 

Y5 1,000 4,000 -,361 -2,083 -1,503 -4,339 

Y6 1,000 4,000 -1,176 -6,789 ,158 ,457 

Y7 1,000 4,000 -1,223 -7,061 ,288 ,830 

Y8 1,000 4,000 -,742 -4,286 -,975 -2,816 

Y9 1,000 4,000 -1,380 -7,970 1,236 3,567 

Multivariate         203,061 42,341 

 

Bootstrapping 

    |-------------------- 

  117,622 |* 

  131,556 |**** 

  145,491 |********* 

  159,425 |**************** 

  173,359 |**************** 

  187,293 |***************** 

N = 118 201,228 |**************** 

Mean = 188,114 215,162 |********** 

S. e. = 1,491 229,096 |******* 

  243,031 |**** 

  256,965 |** 

  270,899 |* 

  284,834 |* 

  298,768 |* 

  312,702 |* 

    |-------------------- 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (Awal) 

  Estimate C.R. P 

KP <--- KI 1,094 ,966 ,334 

KP <--- KS -,092 -,177 ,860 

KP <--- SQ ,429 ,760 ,447 

MB <--- KP ,850 9,533 *** 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) (Akhir) 

  

  
Estimate C.R. P 

KP <--- KI ,549 1,593 ,111 

KP <--- KS ,417 1,989 ,047 

KP <--- SQ ,357 1,909 ,056 

MB <--- KP ,792 8,623 *** 
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KUALITAS 

INFORMASI 
X1 

KUALITAS 

SISTEM 
X2 

Kualitas 

Pelayana

n 
X3 

KEPUASAN 

PELANGGA

N 
Y1 

MANFAAT 

BERSIH 
Y2 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

JU

ML

AH 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

JU

ML

AH 

X1

2 

X1

3 

JU

ML

AH 

Y1 Y2 Y3 
JU

ML

AH 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

JU

ML

AH 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 4 16 4 4 3 4 4 4 23 3 4 7 3 3 4 10 4 4 4 4 3 4 23 

4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 1 4 5 3 3 4 10 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 2 17 

4 3 3 4 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 

4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 1 1 14 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 4 19 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 4 4 3 20 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 4 19 4 3 4 4 4 4 23 4 3 7 4 3 3 10 4 4 4 3 4 4 23 

3 1 1 3 3 11 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 16 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 2 3 3 14 3 3 3 4 4 4 21 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 
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KUALITAS 

INFORMASI 
X1 

KUALITAS 

SISTEM 
X2 

Kualitas 

Pelayana

n 
X3 

KEPUASAN 

PELANGGA

N 
Y1 

MANFAAT 

BERSIH 
Y2 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

JU

ML

AH 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

JU

ML

AH 

X1

2 

X1

3 

JU

ML

AH 

Y1 Y2 Y3 
JU

ML

AH 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

JU

ML

AH 

3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 1 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 4 4 18 4 3 3 4 4 4 22 3 4 7 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 18 3 3 4 3 4 4 21 3 4 7 3 3 3 9 4 3 3 3 4 4 21 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 2 14 2 3 3 2 3 3 16 3 3 6 2 3 3 8 3 3 3 2 3 3 17 

4 4 3 3 3 17 3 3 4 3 4 4 21 3 3 6 3 3 3 9 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 3 4 19 3 3 4 4 4 4 22 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 2 16 1 1 1 1 1 3 8 3 1 4 2 2 2 6 3 3 2 3 3 4 18 

3 2 3 3 2 13 2 3 2 2 3 3 15 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 3 3 19 3 3 6 3 4 3 10 4 3 3 3 3 3 19 

4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 19 
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KUALITAS 

INFORMASI 
X1 

KUALITAS 

SISTEM 
X2 

Kualitas 

Pelayana

n 
X3 

KEPUASAN 

PELANGGA

N 
Y1 

MANFAAT 

BERSIH 
Y2 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

JU

ML

AH 

X
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X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

JU

ML

AH 

X1

2 

X1

3 

JU

ML

AH 

Y1 Y2 Y3 
JU

ML

AH 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

JU

ML

AH 

4 4 4 3 3 18 4 3 3 3 3 3 19 4 4 8 3 4 4 11 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 3 17 4 4 4 3 4 4 23 4 4 8 3 3 4 10 4 3 4 4 3 3 21 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 3 15 2 1 3 3 3 3 15 1 3 4 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 4 17 4 3 3 3 3 1 17 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 4 3 3 19 

3 1 3 3 3 13 3 3 3 1 3 3 16 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 3 16 3 3 4 3 4 3 20 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 3 2 11 2 2 2 2 1 2 11 1 1 2 2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 12 

2 2 3 3 3 13 3 3 2 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 9 4 3 3 3 3 3 19 

2 2 2 3 2 11 2 2 2 2 1 2 11 1 1 2 2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 12 

3 3 2 3 2 13 2 2 2 2 1 2 11 3 3 6 2 2 2 6 2 2 2 2 2 4 14 

3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

2 2 2 3 2 11 2 3 1 1 1 1 9 1 1 2 2 1 2 5 2 2 2 2 2 2 12 

1 2 2 3 2 10 2 1 1 1 1 1 7 1 1 2 3 3 2 8 3 3 2 3 3 3 17 

3 3 3 3 2 14 2 1 3 2 3 3 14 1 3 4 2 2 3 7 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

2 2 2 3 2 11 3 2 2 3 3 3 16 1 1 2 2 3 2 7 2 2 2 3 3 3 15 
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KUALITAS 

INFORMASI 
X1 

KUALITAS 

SISTEM 
X2 

Kualitas 

Pelayana

n 
X3 

KEPUASAN 

PELANGGA

N 
Y1 

MANFAAT 

BERSIH 
Y2 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

JU

ML

AH 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

JU

ML

AH 

X1

2 

X1

3 

JU

ML

AH 

Y1 Y2 Y3 
JU

ML

AH 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

JU

ML

AH 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 4 18 4 4 3 3 4 4 22 4 4 8 3 3 4 10 4 4 4 4 2 4 22 

4 3 4 3 3 17 3 3 3 4 4 4 21 4 3 7 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 4 3 19 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 2 2 2 15 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 1 1 2 2 1 2 5 2 3 3 3 3 3 17 

4 4 3 3 3 17 3 3 1 3 3 3 16 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 3 3 17 3 3 3 3 4 4 20 3 3 6 3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 19 

4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 4 3 4 4 4 4 23 

3 1 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 3 4 7 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 1 3 3 3 13 2 3 3 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

4 2 4 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 3 3 14 3 3 3 1 3 3 16 3 3 6 2 3 3 8 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 4 4 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 4 19 3 4 4 3 4 4 22 3 4 7 3 3 4 10 4 4 3 3 3 3 20 
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KUALITAS 

INFORMASI 
X1 

KUALITAS 

SISTEM 
X2 

Kualitas 

Pelayana

n 
X3 

KEPUASAN 

PELANGGA

N 
Y1 

MANFAAT 

BERSIH 
Y2 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

JU

ML

AH 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

JU

ML

AH 

X1

2 

X1

3 

JU

ML

AH 

Y1 Y2 Y3 
JU

ML

AH 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

JU

ML

AH 

3 2 2 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 3 4 22 4 3 7 4 4 4 12 3 3 4 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 2 1 2 10 2 1 3 1 1 2 10 1 3 4 2 2 2 6 3 3 2 3 3 3 17 

3 3 4 3 3 16 3 3 4 3 3 3 19 1 3 4 3 2 3 8 3 3 1 3 3 4 17 

3 1 3 3 3 13 3 3 4 3 4 4 21 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 1 1 2 2 1 2 5 2 3 3 3 3 3 17 

4 4 3 3 3 17 3 3 1 3 3 3 16 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 3 3 17 3 3 3 3 4 4 20 3 3 6 3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 19 

4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 4 3 4 4 4 4 23 

3 1 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 3 4 7 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 1 3 3 3 13 2 3 3 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 
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KUALITAS 

INFORMASI 
X1 

KUALITAS 

SISTEM 
X2 

Kualitas 

Pelayana

n 
X3 

KEPUASAN 

PELANGGA

N 
Y1 

MANFAAT 

BERSIH 
Y2 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

JU

ML

AH 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

JU

ML

AH 

X1

2 

X1

3 

JU

ML

AH 

Y1 Y2 Y3 
JU

ML

AH 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

JU

ML

AH 

4 2 4 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 3 3 14 3 3 3 1 3 3 16 3 3 6 2 3 3 8 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 4 4 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 4 19 3 4 4 3 4 4 22 3 4 7 3 3 4 10 4 4 3 3 3 3 20 

3 2 2 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 3 4 22 4 3 7 4 4 4 12 3 3 4 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 1 3 3 3 13 2 3 3 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

4 2 4 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 4 16 4 4 3 4 4 4 23 3 4 7 3 3 4 10 4 4 4 4 3 4 23 

4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 
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