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LAMPIRAN 

 



Lampiran 1 Lembar Pernyataan Persetujuan 
 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

(Informed Consent) 

 

 

Saya Jusman, Mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin. Saya sedang menyusun tugas akhir skripsi untuk mendapat 

gelar sarjana kesehatan masyarakat. Kuesioner ini mengenai Kemampuan 

membayar dan kemauan membayar pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum 

Daerah Cendrawasih Dobo. Mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner 

ini sesuai kondisi anda yang sebenarnya. Data dalam kuesioner ini hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya.  

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada responden yang telah 

bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 

  Maluku,                       2022 

              Yang memberi persetujuan, 

 

 

 

  



KUESIONER PENELITIAN 

 

Analisi Biaya Berdasarkan Biaya Satuan, Kemampuan Dan  

Kemauan Membayar Pasien Rawat Inap Di Rumah Sakit  

Umum Daerah Cendrawasih Dobo  

 

II.  IDENTITAS RESPONDEN: 

1. Nomor Responden  : 

2. Nama Responden  : 

3. Jenis Kelamin  : 

4. Umur     : 

5. Status     : 

6. Alamat     : 

7. Pekerjaan    : 

8. Pendidikan    : 

9. Jumlah Tanggungan : 

10. Kelas Pelayanan  : 

III.  Kemampuan Membayar (Ability to Pay) 

A. Pengahsilan rumah tangga 

1. Penghasilan pokok rata-rata perbulan Rp. ………………………… 

2. Penghasilan tambahan di luar penghasilan pokok 

Rp…………………………………… 

3. Rata-rata pendapatan keluarga dalam sebulan 

Rp……………………………………….. 

 



B. Pengeluaran rata-rata rumah tangga 

1. Pengeluaran rata-rata rumah tangga untuk makanan: 

Berapa pengeluaran rata-rata 

rumah tangga/keluarga untuk 

makan 

Hari 

Kemarin 

(Rp) 

Minggu 

lalu (Rp) 

Bulan 

Lalu 

(Rp) 

(1) (2) (3) (4) 

Padi-padian (beras, jagung, tepung 

beras, tepung jagung, dll) 

   

Umbi-umbian (ketela pohon, ketela 

rambat, wortel, kentang, dll) 

   

Ikan (ikan segar, ikan diawetkan, 

ikan asin, dll) 

   

Daging (sapi/ kambing/ ayam/ abon/ 

hati, dll. 

   

Susu     

Sayur-sayuran (bayam, kangkung, 

sawi, kol, kacang panjang, cabai, 

tomat, dll) 

   

Kacang-kacangan (kacang tanah/ 

hijau/ kedelai/ tempe/ toge dll) 

   

Buah-buahan (jeruk, pisang, manga, 

papaya, apel, nenas, semangka, dll) 

   

Minyak dan Lemak (minyak kelapa, 

mentega, dll) 

   

Minuman (teh, kopi, jus, sirup, dll)    

Bumbu-bumbu (bawang merah, 

bawang putih, garam, kemiri, 

ketumbar, merica, terasi, penyadap 

rasa, dll) 

   

Konsumsi lainnya (kerupuk, bihun, 

mi instan, macaroni, dll) 

   

Jumlah Pengeluaran Untuk Makan 

 

 

   

 

 



2. Pengeluaran rata-rata rumah tangga untuk non makanan: 

Berapa pengeluaran rata-rata 

rumah tangga/keluarga untuk non 

makanan 

Sebulan  

yang lalu 

(Rp) 

6 Bulan 

yang lalu 

 (Rp) 

12 Bulan 

yang lalu 

(Rp) 

(1) (2) (3) (4) 

Pendidikan 

 

   

Perumahan: 

- Sewa rumah 

- Perbaikan rumah 

   

Barang dan Jasa 

- Sabun cuci/mandi 

- Alat Kecantikan 

- Transportasi 

- Bacaan (majalah, Koran, dll) 

- Beda Pos (Materai, perangko, dll) 

- Lainnya 

   

Pakaian, Alas Kaki dan Tutup 

Kepala 

- Pakaian (pakaian jadi/kain) 

- Alas kaki (sepatu, sandal) 

- Tutup Kepala (topi, jilbab, dll) 

- Lainnya 

   

Barang/ Peralatan Rumah Tangga: 

- Alat rumah tangga 

- Alat dapur 

- Alat olah raga 

- Alat hiburan 

- Perhiasan 

- Kendaraan (motor, mobil, dll) 

- Paying 

- Kamera 

- Lainnya 

   

Asuransi dan Iuran 

- PBB 

- Pajak Kendaraan 

- Pajak TV 

   



130 
 

- Asuransi (Jiwa, Bangunan, 

Kendaraan, dll) 

- Iuran TV Kabel 

- Lainnya 

Jumlah Pengeluaran Non 

Makanan 

 

   

 

3. Pengeluaran rata-rata rumah tangga untuk non essensial: 

Berapa pengeluaran rata-rata 

rumah tangga/keluarga untuk 

keperluan yang sifatnya non 

esensial 

Sebulan  

yang lalu 

(Rp) 

6 Bulan 

yang lalu 

 (Rp) 

12 Bulan 

yang lalu 

(Rp) 

(1) (2) (3) (4) 

Keperluan Pesta dan Upacara 

- Perkawinan 

- Aqiqah 

- Khitanan 

- Perayaan ulang tahun 

- Perayaan hari raya/hari besar lain 

- Upacara adat 

   

Rokok, alcohol dan jajan 

- Rokok (rokok kretek, rokok putih, 

tembakau, cerutu, dll) 

- Minuman beralkohol (bir, anggur, 

tuak, dll) 

- Jajan 

   

Hiburan: 

- Nonton Bioskop 

- Rekreasi 

- Lainnya 

   

Jumlah Pengeluaran Non Esensial     

 

 

 

 



IV.  Kemauan Membayar (Willingness to Pay)  

1. Pernahkah anda mengikuti sosialisasi atau mendapat informasi 

mengenai JKN/BPJS Kesehatan? 

2. Berapa rupiah uang yang anda keluarkan untuk pelayanan rumah 

sakit? 

Rp………………… 

3. Berapa tarif premi yang anda inginkan? 

Rp………………… 

4. Apakah anda mau membayar bila iuran BPJS Kesehatan naik? 

1. mau 

2. tidak mau 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Unit Cost 

Rekapitulasi Biaya Tetap (Fixed cost) masing – masing Pusat Biaya di Rumah Sakit Umum Daerah Cendrawasih 
Dobo, Kepulauan Aru, Provinsi Maluku Tahun 2022 

 

Nama Pusat Biaya AIC Gedung 
AIC Non 

Medis 
AIC Medis 

AIC 
Kendaraan 

Jumlah % 

Kantor 228.596.443 1.420.527.864  58.883.313 1.708.007.620 22,4% 
Loundry 42.500.867 288.393.502  3.066.839 333.961.208 4,4% 
Farmasi 55.195.931 8.190.315  6.133.678 69.519.924 0,9% 

Intalasi Gizi 51.408.495 8.137.235  6.133.678 65.679.409 0,9% 
Kamar Jenazah 30.159.651 5.062.305 4.628.203 3.066.839 42.916.997 0,6% 

Bedah Sentral (OK) 132.532.274 7.688.150 534.790.247 4.906.943 679.917.614 8,9% 
ICU 46.445.862 8.554.797 307.900.252 7.973.782 370.874.693 4,9% 
IGD 44.079.470 17.427.628 168.687.681 11.653.989 241.848.768 3,2% 
UTD 62.204.279 4.360.711 170.382.607 3.680.207 240.627.805 3,1% 

Perinatologi 39.810.739 1.901.444 284.468.156 3.680.207 329.860.546 4,3% 
Bersalin 218.193.377 1.830.458 102.647.640 12.880.725 335.552.200 4,4% 

Laboratorium 141.980.855 13.820.684 259.177.626 7.360.414 422.339.579 5,5% 
Radiologi 153.812.593 3.867.493 788.262.930 3.066.839 949.009.855 12,4% 

Rawat Inap kelas 1 96.974.834 8.562.558 111.125.058 12.880.725 229.543.175 3,0% 
Rawat Inap Kelas 2 218.193.377 17.312.367 24.076.135 11.653.989 271.235.868 3,5% 
Rawat Inap  kelas 3 361.451.655 23.281.343 203.206.452 19.627.771 607.567.221 8,0% 

Rawat Inap VIP 143.943.787 21.229.025 34.917.521 14.720.828 214.811.162 2,8% 
Poli Anak 58.389.084 2.601.115 11.144.976 3.680.207 75.815.381 1,0% 

Poli Bedah 58.389.084 4.895.515 27.417.319 2.453.471 93.155.389 1,2% 
Poli Penyakit Dalam 58.389.084 2.305.866 12.876.644 2.453.471 76.025.065 1,0% 

Poli Mata 58.389.084 2.308.848 3.293.332 613.368 64.604.631 0,8% 
Poli Obgyn 58.389.084 1.981.895 47.081.976 4.293.575 111.746.529 1,5% 

Poli Gigi 58.389.084 2.544.785 45.245.530 1.226.736 107.406.135 1,4% 

TOTAL 2.417.818.991 1.876.785.903 3.141.330.284 206.091.596 7.642.026.775 100,0% 

 

 



 

 

Rekapitulasi Biaya Semi Variabel (SVC) masing – masing Pusat Biaya di Rumah Sakit Umum Daerah Cendrawasih 
Dobo, Kepulauan Aru, Provinsi Maluku Tahun 2022 

 

Nama Pusat Biaya 

Biaya Pemeliharaan Gaji Pegawai Total Biaya 

AIC Gedung 
AIC Non 

Medis 
AIC Medis 

AIC 
Kendaraan 

 Jumlah % 

Kantor 78.489.056 150.621.893 - 25.733.686 2.746.131.600 3.000.976.235 19,1% 
Loundry 8.237.232 30.579.038 - 1.340.296 95.083.200 135.239.766 0,9% 
Farmasi 12.944.222 868.438 - 2.680.592 366.318.000 382.811.253 2,4% 

Intalasi Gizi 17.651.212 862.810 - 2.680.592 294.880.800 316.075.414 2,0% 
Kamar Jenazah 9.413.980 536.768 294.665 1.340.296 116.138.400 127.724.109 0,8% 

Bedah Sentral (OK) 19.298.659 815.193 34.048.648 2.144.474 270.265.200 326.572.173 2,1% 
ICU 13.179.572 907.085 19.603.176 3.484.770 605.157.600 642.332.203 4,1% 
IGD 7.060.485 1.847.892 10.739.888 5.093.125 1.071.025.200 1.095.766.590 7,0% 
UTD 17.651.212 462.376 10.847.800 1.608.355 163.538.400 194.108.143 1,2% 

Perinatologi 11.296.776 201.615 18.111.318 1.608.355 137.083.200 168.301.264 1,1% 
Bersalin 31.772.182 194.088 6.535.298 5.629.244 1.087.404.000 1.131.534.811 7,2% 

Laboratorium 14.120.970 1.465.439 16.501.138 3.216.711 797.764.800 833.069.058 5,3% 
Radiologi 15.297.717 410.079 50.186.568 1.340.296 580.860.000 648.094.661 4,1% 

Rawat Inap kelas 1 14.120.970 907.908 7.075.032 5.629.244 1.221.262.800 1.248.995.953 8,0% 
Rawat Inap Kelas 2 31.772.182 1.835.671 1.532.862 5.093.125 1.117.027.200 1.157.261.040 7,4% 
Rawat Inap  kelas 3 57.895.976 2.468.575 12.937.605 8.577.895 1.294.472.400 1.376.352.451 8,8% 

Rawat Inap VIP 49.423.394 2.250.963 2.223.104 6.433.421 715.269.600 775.600.482 4,9% 
Poli Anak 15.062.368 275.802 709.570 1.608.355 585.195.600 602.851.696 3,8% 

Poli Bedah 15.062.368 519.083 1.745.587 1.072.237 124.764.000 143.163.274 0,9% 
Poli Penyakit Dalam 15.062.368 244.496 819.821 1.072.237 470.182.800 487.381.722 3,1% 

Poli Mata 15.062.368 244.813 209.678 268.059 63.776.400 79.561.317 0,5% 
Poli Obgyn 15.062.368 210.145 2.997.582 1.876.415 366.992.400 387.138.909 2,5% 

Poli Gigi 15.062.368 269.830 2.880.660 536.118 428.454.000 447.202.976 2,8% 

TOTAL 500.000.000 199.000.000 200.000.000 90.067.900 14.719.047.600 15.708.115.500 100,0% 
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Rekapitulasi Biaya Operasional Tidak Tetap (Variabel Cost) masing-masing Pusat Biaya di Rumah Sakit Umum 
Daerah Cendrawasih Dobo, Kepulauan Aru, Provinsi Maluku Tahun 2022 

 

Nama Pusat Biaya 

Biaya (Rp) Total Biaya 

BHP Medis 
BHP Non 

Medis 
Biaya Listrik Biaya Air Jumlah % 

Kantor  109.789.474 151.053.660 71.537 260.914.671 9,77% 
Loundry  3.136.842 5.791.094 3.726 8.931.662 0,33% 
Farmasi  9.410.526 11.112.042 7.452 20.530.020 0,77% 

Intalasi Gizi  9.410.526 12.478.821 7.452 21.896.799 0,82% 
Kamar Jenazah 48.200.000 3.136.842 789.695 93.147 52.219.684 1,96% 

Bedah Sentral (OK) 217.594.321 3.136.842 30.994.251 721.328 252.446.742 9,45% 
ICU 246.080.960 9.410.526 46.411.015 903.896 302.806.397 11,34% 
IGD 76.510.500 3.136.842 30.185.573 1.802.575 111.635.490 4,18% 
UTD 8.830.500 12.547.368 6.013.829 189.274 27.580.971 1,03% 

Perinatologi 26.670.480 9.410.526 7.771.659 898.679 44.751.345 1,68% 
Bersalin 56.306.880 9.410.526 3.590.327 2.340.591 71.648.323 2,68% 

Laboratorium 37.848.000 18.821.053 18.671.723 3.585.776 78.926.552 2,96% 
Radiologi 13.440.000 9.410.526 7.761.534 2.686.351 33.298.412 1,25% 

Rawat Inap kelas 1 39.580.050 157.025.376 21.566.638 1.098.386 219.270.450 8,21% 
Rawat Inap Kelas 2 40.056.800 176.995.987 52.353.974 1.638.637 271.045.397 10,15% 
Rawat Inap  kelas 3 47.978.610 251.894.583 47.598.088 3.176.675 350.647.957 13,13% 

Rawat Inap VIP 76.480.050 157.999.843 33.210.205 867.382 268.557.481 10,06% 
Poli Anak 15.809.600 6.273.684 1.988.158 6.263.930 30.335.372 1,14% 

Poli Bedah 27.837.180 9.410.526 2.320.994 298.815 39.867.515 1,49% 
Poli Penyakit Dalam 96.584.200 9.410.526 1.876.158 7.335.490 115.206.374 4,31% 

Poli Mata 3.025.000 6.273.684 1.513.581 75.263 10.887.528 0,41% 
Poli Obgyn 36.086.880 6.273.684 3.316.971 10.735.717 56.413.252 2,11% 

Poli Gigi 12.194.500 6.273.684 1.630.011 397.923 20.496.118 0,77% 

Total 1.127.114.511 998.000.000 500.000.000 45.200.000 2.670.314.511 100,0% 



Lampiran 3. Tabel Frekuensi SPSS 

 

UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-10 5 3.7 3.8 3.8 

11-20 5 3.7 3.8 7.7 

21-30 35 25.9 26.9 34.6 

31-40 36 26.7 27.7 62.3 

41-50 15 11.1 11.5 73.8 

51-60 23 17.0 17.7 91.5 

61-80 11 8.1 8.5 100.0 

Total 130 96.3 100.0  

Missing System 5 3.7   

Total 135 100.0   

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan 11 8.1 8.5 8.5 

IRT 38 28.1 29.2 37.7 

Honorer 21 15.6 16.2 53.8 

PNS 13 9.6 10.0 63.8 

ABK Kapal 2 1.5 1.5 65.4 

Polisi 1 .7 .8 66.2 

Wiraswasta 7 5.2 5.4 71.5 

Nelayan 8 5.9 6.2 77.7 

Tidak Bekerja 18 13.3 13.8 91.5 

Mahasiswa 1 .7 .8 92.3 

Petani 4 3.0 3.1 95.4 

Guru 3 2.2 2.3 97.7 

Tukang Ojek 3 2.2 2.3 100.0 

Total 130 96.3 100.0  

Missing System 5 3.7   

Total 135 100.0   



 
 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sekolah 14 10.4 10.8 10.8 

SMP 6 4.4 4.6 15.4 

SMA/SMK 64 47.4 49.2 64.6 

Perguruan Tinggi 46 34.1 35.4 100.0 

Total 130 96.3 100.0  

Missing System 5 3.7   

Total 135 100.0   

 

 

status 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum Menikah 19 14.1 14.6 14.6 

Menikah 111 82.2 85.4 100.0 

Total 130 96.3 100.0  

Missing System 5 3.7   

Total 135 100.0   

 

 

jumlah_anggota_keluarga 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2 7 5.2 7.0 7.0 

3-4 26 19.3 26.0 33.0 

5-6 38 28.1 38.0 71.0 

4 21 15.6 21.0 92.0 

5 6 4.4 6.0 98.0 

6 2 1.5 2.0 100.0 

Total 100 74.1 100.0  

Missing System 35 25.9   

Total 135 100.0   

 

 



 

Kelas Perawatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kelas 1 47 36.2 36.2 36.2 

Kelas 2 37 28.5 28.5 64.6 

Kelas 3 33 25.4 25.4 90.0 

VIP 13 10.0 10.0 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 

 

penghasilan * Kelas Crosstabulation 

Count   

 

Kelas 

Total Kelas 1 Kelas 2 Kelas 3 VIP 

penghasilan 10.000.000-20.000.000 1 2 6 0 9 

20.000.001-30.000.000 8 13 14 0 35 

30.000.001-40.000.000 13 13 6 0 32 

40.000.001-50.000.000 5 2 3 1 11 

50.000.001-120.000.000 20 7 4 12 43 

Total 47 37 33 13 130 

 

 

 

Non makanan * Kelas Crosstabulation 

Count   

 

Kelas 

Total Kelas 1 Kelas 2 Kelas 3 VIP 

Non makanan 1.000.000 - 5.000.000 43 36 33 11 123 

5.000.001 - 10.000.000 3 1 0 1 5 

> 10.000.000 1 0 0 1 2 

Total 47 37 33 13 130 

 

 

 

 

 



 
 

makanan * Kelas Crosstabulation 

Count   

 

Kelas 

Total Kelas 1 Kelas 2 Kelas 3 VIP 

makanan < 10.000.000 4 1 6 0 11 

10.000.001 - 20.000.00 24 30 24 5 83 

> 20.000.000 19 6 3 8 36 

Total 47 37 33 13 130 

 

 

non esensial * Kelas Crosstabulation 

Count   

 

Kelas 

Total Kelas 1 Kelas 2 Kelas 3 VIP 

non esensial < 1.000.000 39 35 33 11 118 

1.000.000 - 1.500.000 4 2 0 1 7 

1.500.001 - 2.000.000 4 0 0 0 4 

> 2.000.000 0 0 0 1 1 

Total 47 37 33 13 130 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4. Persuratan 

 



 
 

 

 



 

 

 



 
 

Lampiran 5. Dkumentasi 

Dokumentasi Penelitian 

 
Wawancara dengan Sekertaris Rumah Sakit Umum Daerah Cendrawasih Dobo 

tentang Besaran Biaya Operasional Tidak Tetap (Variable Cost) 

 
Wawancara dengan Bendahara Rumah Sakit Umum Daerah Cendrawasih Dobo 

tentang Biaya Operasional Tetap 
 



 

 
Wawancara dengan Kasubag Keungan Rumah Sakit Umum Daerah 
Cendrawasih Dobo tentang Besaran Biaya Tetap (Fixed Cost), Biaya 

Operasional Tetap (Semi Variable Cost) 

 
Wawancara dengan Keluarga Pasien tentang Kemampuan Membayar (Abilitiy to 
Pay) pada Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Cendrawasih Dobo, 

Provinsi Maluku 

 

  



 
 

 
Wawancara dengan Kepala Bidang Penunjang Medis tentang Biaya Operasional 

Tidak Tetap (Variable Cost) Rumah Sakit Umum Daerah Cendrawasih Dobo, 
Provinsi Maluku 

 
Wawancara dengan Kepala Bidang Pelayanan Medis tentang Tarif Rasional 
Pada Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Cendrawasih Dobo, 

Provinsi Maluku. 

 

  



 

 
Wawancara dengan Pasien tentang Kemauan Membayar (Willingness To Pay) 

Rata-Rata Pasien pada Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah 
Cendrawasih Dobo, Provinsi Maluku. 

 
Wawancara dengan Pasien tentang Kemampuan Membayar (Abilitiy to Pay) 

Rata-Rata Pasien pada Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah 
Cendrawasih Dobo, Provinsi Maluku 

 

 


