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LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Penjelasan dan Persetujuan

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakatuh

Mohon maaf saya menyita waktu Bapak/Ibu beberapa menit. Saya Amiruddin,
Mahasiswa Program Magister Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin
Konsentrasi Administrasi Rumah Sakit bermaksud untuk meminta data/informasi kepada
Bapak/Ibu terkait dengan penelitian tesis saya dengan judul “Pengaruh Budaya
Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) melalui Leader
Member Exchange (LMX): Suatu studi pada Perawat di RSUD Kabupaten Barru “

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi
terhadap OCB melalui LMX pada perawat di RSUD Barru.Penelitian ini bersifat sukarela.
Saya selaku peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas dan informasi yang akan
diberikan oleh Bapak/Ibu jika bersedia menjadi responden, sehingga saya sangat
berharap Bapak/Ibu menjawab pernyataan dengan jujur tanpa keraguan. Jika Bapak/lbu
ingin jawaban yang diberikan tidak diketahui orang lain, maka wawancara singkat bisa
dilakukan secara tertutup.

Bila selama penelitian ini berlangsung atau saat wawancara singkat responden ingin
mengundurkan diri karena sesuatu hal (misalnya: sakit atau ada keperluan lain yang
mendesak) maka responden dapat mengungkapkan langsung kepada peneliti. Hal-hal
yang tidak jelas dapat menghubungi saya (Amiruddin/08114137641).

Barru, 2019

Peneliti,

Amiruddin

(No. Hp 08114137641)
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FORMULIR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : Amiruddin

Tanggal lahir/lumur  : Pangkep 6 Agustus 1971/ 49 tahun

Alamat : Perum. IDI Blok B no.8 JI. Bonto Tangnga Pao-Pao Gowa
No. Hp : 08114137641

Setelah mendengar/membaca dan mengerti penjelasan yang diberikan
mengenai apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya
Organisasi terhadap OCB melalui LMX : Suatu Studi pada Perawat di
RSUD Kabupaten Barru ”, maka saya bersedia berpartisipasi dalam penelitian
ini. Saya mengerti bahwa pada penelitian ini maka ada beberapa pertanyaan-
pertanyaan yang harus saya jawab, dan sebagai responden saya akan menjawab
pertanyaan yang diajukan dengan jujur.

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain,
tetapi karena keinginan saya sendiri dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan
kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti.

Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data yang diperoleh dari
saya sebagai responden akan terjamin dan saya dengan ini menyetujui semua
informasi dari saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat dipublikasikan
dalam bentuk lisan maupun tulisan dengan tidak mencantumkan nama. Bila terjadi
perbedaan pendapat dikemudian hari, kami akan menyelesaikannya secara

kekeluargaan.

Barru, 2019
Responden
( )
Penanggung Jawab Penelitian :
Nama : Amiruddin
Alamat : Perum IDI Blok B no.8 Jalan Bontotangnga Pao-Pao Gowa
Tlp/HP 108114137641

Email : amiruddinsaini@gmail.com



mailto:amiruddinsaini@gmail.com
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Identitas peneliti

Nama : Amiruddin

Alamat : Perum Dinas RSUD Kab. Barru
Telepon 08114137641

KUESIONER

Bersama ini, kami mohon kesediaan bapak/ibu meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Kuesioner ini tidak
berpengaruh pada penilaian kerja bapak/ibu. Informasi yang
bapak/ibu berikan sangat berarti bagi penelitian kami. Atas bantuan

bapak/ibu kami ucapkan terima kasih.
1. Identitas Responden:

2. Usia:

a. 20-30tahun
b. > 30-40 tahun

c. Diatas 40 tahun

3. Jenis Kelamin:

a. Laki-laki

b. Perempuan

4. Lama Kerja:

a. 1-2tahun
b. >2-4tahun

c. >4 tahun
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5. Tempat Tugas:

a. Rawat Jalan / Poliklinik (Unit...................... )
b. Rawat Inap (Unit......................... )

6. Status kepegawaian:
a. PNS

b. Non PNS
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

INDIKATOR BUDAYA ORGANISASI MODEL STEPHEN P. ROBBINS:

1. Innovation and risk taking (Inovasi dan Pengambilan resiko)
2. Attention to detail (Perhatian terhadap detail)

3. Outcome orientation (Orientasi hasil)

4. People Orientation (Orientasi individu)

5. Team Orientation (Orientasi terhadap tim)

6. Aggressiveness (Agresivitas)

7. Stability (Stabilitas)

KRITERIA JAWABAN SKOR PENILAIAN
SS = Sangat Setuju 5

S = Setuju 4

N = Netral 3

TS = Tidak Setuju 2

STS = Sangat Tidak Setuju 1



KUESIONER BUDAYA ORGANISASI
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No PERTANYAAN STS | TS SS
Innovation and risk taking (Inovasi dan pengambilan risiko)
1. | Sayaselalu menciptakan ide-ide yang inovatif dalam
pekerjaan
2. | Saya diberi kepercayaan penuh oleh pimpinan dalam
menyelesaikan pekerjaan
3. | Saya siap mengambil risiko dalam melakukan pekerjaan
yang menjadi tanggung jawab saya
4. | Bilaterjadi kesalahan maka saya siap menanggung
risikonya
Attention to detail (Perhatian terhadap detail)
5. | Saya selalu dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan
dengan tepat dan cermat
6. | Pihak manajemen RS memberitahukan saya untuk lebih
memperhatikan terhadap hal detail dalam pekerjaan
7. | Pihak manajemen RS menginformasikan dengan jelas
mengenai ukuran keberhasilan dalam pekerjaan saya
8 Pimpinan memberikan arahan dan komunikasi yang jelas
dan rinci mengenai pekerjaan yang harus saya lakukan
Outcome orientation (Orientasi Hasil)
9. | Saya terus mengembangkan diri untuk mendapatkan
hasil yang optimal dalam menyelesaikan pekerjaan
10. | Saya berusaha meningkatkan efektivitas cara bekerja
guna memperoleh hasil yang optimal
Saya selalu menekankan pada hasil kerja, tetapi tetap
11. | memperhatikan proses kerja untuk mencapai hasil yang
optimal
12. | RS memberikan penghargaan kepada karyawan yang
mampu menunjukkan prestasi kerja
People orientation (Orientasi Individu) STS | TS SS

Saya berusaha mengerjakan pekerjaan dengan sungguh-

13.
sungguh

14. | Saya merasa senang dengan pekerjaan yang saya jalani
saat ini karena dapat memberikan manfaat bagi RS

15. | Saya bekerja sesuai dengan target yang telah ditentukan
oleh pihak manajemen RS

16. | Pihak manajemen selalu memberi perhatian kepada
karyawan

Team Orientation (Orientasi terhadap tim)

Saya berusaha menjalin kerjasama dengan anggota

17. | satuan kerja lain untuk meningkatkan hasil yang terbaik
bagi RS
Saya berusaha untuk menolong sesama angota satuan
18.

kerja maupun satuan kerja lainnya bila ada yang

mengalami kesulitan
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Loyalitas saya terhadap tim sangat tinggi untuk mencapai

19 target yang telah ditetapkan pihak manajemen RS

20. | Jika timbul permasalahan di tempat kerja, selalu
diselesaikan secara bersama-sama

Aggressiveness (Agresivitas)

21. | Sayadituntut untuk bekerja giat dalam melaksanakan
tugas-tugas yang sudah menjadi tanggung jawab saya

22. | Sayasenantiasa datang tepat pada waktunya dan disiplin
waktu agar pekerjaan terselesaikan dengan baik

23. | Saya selalu berbagi informasi pada rekan kerja dalam
pelaksanaan pekerjaan

24. | Saya tidak puas dengan satu tugas, sehingga saya

tertantang dengan tugas berikutnya

Stability (Stabilitas)

STS

TS

SS

25 Saya merasa nyaman dengan kondisi RS yang ada saat ini

26. | Saya akan merekomendasikan RS ini sebagai tempat yang
baik untuk membangun karir

27. | RSini memiliki strategi yang jelas untuk masa depan karir
karyawan

28.

RS ini melakukan acara family gathering secara rutin
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No.

Kuesioner

STS

TS

(7]

SS

PROFESSIONAL RESPECT

Saya sangat terkesan dengan pengetahuan atasan
saya mengenai pekerjaannya

Saya mengagumi keahlian professional atasan saya

Saya menghormati pengetahuan atasan saya dan
kompetensinya dalam pekerjaan

LOYALTY

Atasan saya akan membela say ajika sekiranya ada
yang ‘menyerang’ saya

Atasan saya mempertahankan (membela) pekerjaan
saya, terhadap seorang yang lebih tinggi meskipun
atasan saya kurang mempunyai pengetahuan
mengenai masalahnya

Atasan saya akan membela saya terhadap pihak lain
dalam dalam organisasi jika saya membuat
kesalahan dengan jujur

AFFECT

Atasan saya punya banyak humor

Atasan saya termasuk orang yang akan disukai oleh
orang lain sebagai teman

Saya tidak keberatan bekerja sangat keras untuk
atasan saya karena saya suka pada pribadinya

CONTRIBUTION

10.

Saya bersedia untuk melakukan usaha ekstra
melebihi dari yang diwajibkan untuk memenuhi
tujuan kerja yang diinginkan atasan saya

11.

Saya tidak berkeberatan bekerja dengan sangat
keras untuk atasan saya

12.

Saya bersedia bekerja untuk atasan saya melebihi
apa yang diminta dalam uraian pekerjaan saya
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KUESIONER ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

1. Altruism

Alternatif Jawaban

No Pendapat Tentang OCB STS [ TS NS Tss
1. |Saya pernah dengan senang hati membantu teman
sekerja yang membutuhkan bantuan tanpa
mengharapkan imbalan
2. |Saya pernah menggantikan rekan kerja yang tidak
masuk/istirahat?
3. |Saya bersedia untuk bekerja lembur untuk
membantu rekan kerja saya menyelesaikan
pekerjaannya tanpa dikenakan gaji lembur
2. Conscientiousness
Alternatif Jawaban
No Pendapat Tentang OCB STS 17s TNTTS [ss
4. |Saya merasa puas dalam hati bila pekerjaan saya

selesai tepat pada waktunya

Setiap tugas yang diberikan akan saya selesaikan

dengan penuh tanggung jawab

Saya berani mengambil resiko apapun untuk
bertanggung jawab dan melaksanakan hasil

keputusan rapat bersama
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No

Pendapat Tentang OCB

Alternatif Jawaban

STS |TS [N |S | SS

Saya selalu terlibat dalam fungsi-fungsi RS

8. |Saya pernah mengajak rekan kerja saya untuk
makan siang bersama dan sharing mengenai kendala
atau masalah yang dihadapi dalam menyelesaikan
tugasnya

9. [Saya pernah mengingatkan teman saya agar tidak

lupa menyelesaikan tugasnya

4. Sportsmanship

Alternatif Jawaban
No Pendapat Tentang OCB sTs 175 TNTs Iss
10. | Saya mudah beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi dalam RS
11. | Saya tidak pernah mengeluh tentang tugas dan
kebijakan RS
12. | Jika RS memberlakukan kebijakan baru dan tidak

sesuai dengan pendapat saya. Saya akan
menyesuaikan diri dan melaksanakan kebijakan

tersebut




5. Civic Virtue

No

Pendapat Tentang OCB

Alternatif Jawaban

STS TS [N |S

SS

13.

Saya rutin mengikuti kegiatan-kegiatan yang

diadakan RS tempat Saya bekerja

14.

Saya tertarik untuk mencari informasi-informasi

penting yang dapat bermanfaat bagi RS

15.

Saya selalu mempertimbangkan hal-hal terbaik

untuk kemajuan RS kedepannya

150



Reliability (uji Realibilitas)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100.0
Excluded’ 0 .0
Total 203 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.893

28

Lampiran 3. Analisis SPSS

Item-Total Statistics
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Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Saya selalu menciptakan ide-ide yang inovatif dalam
105.23 118.951 .436 .890
pekerjaan
Saya diberi kepercayaan penuh oleh pimpinan
104.89 121.949 272 .893
dalam menyelesaikan pekerjaan
Saya siap mengambil risiko dalam melakukan
104.92 121.786 .227 .894
pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya
Bila terjadi kesalahan maka saya siap menanggung
104.87 122.324 211 .894
risikonya
Saya selalu dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan
104.82 118.585 475 .889

dengan tepat dan cermat




Pihak manajemen RS memberitahukan saya untuk
lebih memperhatikan terhadap hal detail dalam

pekerjaan

Pihak manajemen RS menginformasikan dengan
jelas mengenai ukuran keberhasilan dalam

pekerjaan saya

Pimpinan memberikan arahan dan komunikasi yang
jelas dan rinci mengenai pekerjaan yang harus saya

lakukan

Saya terus mengembangkan diri untuk
mendapatkan hasil yang optimal dalam

menyelesaikan pekerjaan

Saya berusaha meningkatkan efektivitas cara

bekerja guna memperoleh hasil yang optimal

Saya selalu menekankan pada hasil kerja, tetapi
tetap memperhatikan proses kerja untuk mencapai

hasil yang optimal

RS memberikan penghargaan kepada karyawan

yang mampu menunjukkan prestasi kerja

Saya berusaha mengerjakan pekerjaan dengan

sungguh-sungguh

Saya merasa senang dengan pekerjaan yang saya
jalani saat ini karena dapat memberikan manfaat

bagi RS

Saya bekerja sesuai dengan target yang telah

ditentukan oleh pihak manajemen RS

Pihak manajemen selalu memberi perhatian kepada

karyawan

Saya berusaha menjalin kerjasama dengan anggota
satuan kerja lain untuk meningkatkan hasil yang

terbaik bagi RS

Saya berusaha untuk menolong sesama angota
satuan kerja maupun satuan kerja lainnya bila ada

yang mengalami kesulitan

105.01

105.25

104.98

104.73

104.66

104.82

105.06

104.52

104.62

104.95

105.88

104.71

104.72

116.232

112.239

116.044

116.632

118.960

120.595

109.595

119.617

118.088

117.047

119.303

118.354

118.062

.534

.703

.573

.641

494

.393

.645

445

.548

.595

221

.558

.532

152

.888

.884

.887

.887

.889

.891

.885

.890

.888

.887

.897

.888

.888




Loyalitas saya terhadap tim sangat tinggi untuk
mencapai target yang telah ditetapkan pihak

manajemen perusahaan

Jika timbul permasalahan di tempat kerja, selalu

diselesaikan secara bersama-sama

Saya dituntut untuk bekerja giat dalam
melaksanakan tugas-tugas yang sudah menjadi

tanggung jawab saya

Saya senantiasa datang tepat pada waktunya dan
disiplin waktu agar pekerjaan terselesaikan dengan

baik

Saya selalu berbagi informasi pada rekan kerja

dalam pelaksanaan pekerjaan

Saya tidak puas dengan satu tugas, sehingga saya

tertantang dengan tugas berikutnya

Saya merasa nyaman dengan kondisi RS yang ada

saatini

Saya akan merekomendasikan RS ini sebagai tempat

yang baik untuk membangun karir

RS ini memiliki strategi yang jelas untuk masa depan

karir karyawan

RS ini melakukan acara family gathering secara rutin

104.99

104.71

104.76

104.81

104.67

105.27

105.44

105.40

105.85

106.04

116.683

114.878

117.676

114.592

116.646

119.582

116.604

116.262

119.186

118.870

.610

.653

.537

.663

.628

.294

447

487

.258

.220

153

.887

.886

.888

.885

.887

.893

.890

.889

.895

.898

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100.0
Excluded® 0 .0
Total 203 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.765 13

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation

Saya sangat terkesan dengan pengetahuan atasan saya

83.13 161.885 .673
mengenai pekerjaannya
Saya mengagumi keahlian professional atasan saya 83.14 162.301 .579
Saya menghormati pengetahuan atasan saya dan

82.88 161.580 .648
kompetensinya dalam pekerjaan
Atasan saya akan membela say ajika sekiranya ada yang

83.04 156.097 .758
‘menyerang’ saya
Atasan saya mempertahankan (membela) pekerjaan
saya, terhadap seorang yang lebih tinggi meskipun atasan

83.29 156.205 772
saya kurang mempunyai pengetahuan mengenai
masalahnya
Atasan saya akan membela saya terhadap pihak lain
dalam dalam organisasi jika saya membuat kesalahan 83.09 157.646 771
dengan jujur
Atasan saya punya banyak humor 83.08 163.008 478
Atasan saya termasuk orang yang akan disukai oleh orang

83.00 161.569 .658
lain sebagai teman
Saya tidak keberatan bekerja dengan sangat keras untuk

83.17 158.698 .685
atasan saya
Saya bersedia untuk melakukan usaha ekstra melebihi
dari yang diwajibkan untuk memenuhi tujuan kerja yang 83.40 159.965 .659
diinginkan atasan saya
Saya tidak berkeberatan bekerja dengan sangat keras

83.36 159.806 .663
untuk atasan saya




Saya bersedia bekerja untuk atasan saya melebihi apa

83.47 161.389

yang diminta dalam uraian pekerjaan saya

leader member exchange 43.39 43.468

155

572

1.000

Item-Total Statistics

Cronbach's Alpha if Item

Deleted

Saya sangat terkesan dengan pengetahuan atasan saya mengenai pekerjaannya

Saya mengagumi keahlian professional atasan saya

Saya menghormati pengetahuan atasan saya dan kompetensinya dalam pekerjaan

Atasan saya akan membela say ajika sekiranya ada yang ‘menyerang’ saya

Atasan saya mempertahankan (membela) pekerjaan saya, terhadap seorang yang lebih tinggi

meskipun atasan saya kurang mempunyai pengetahuan mengenai masalahnya

Atasan saya akan membela saya terhadap pihak lain dalam dalam organisasi jika saya

membuat kesalahan dengan jujur

Atasan saya punya banyak humor

Atasan saya termasuk orang yang akan disukai oleh orang lain sebagai teman

Saya tidak keberatan bekerja dengan sangat keras untuk atasan saya

Saya bersedia untuk melakukan usaha ekstra melebihi dari yang diwajibkan untuk memenuhi

tujuan kerja yang diinginkan atasan saya

Saya tidak berkeberatan bekerja dengan sangat keras untuk atasan saya

Saya bersedia bekerja untuk atasan saya melebihi apa yang diminta dalam uraian pekerjaan

saya

leader member exchange

.750

752

.750

.740

.740

742

754

.750

745

747

747

.750

901




Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100.0
Excluded” 0 .0
Total 203 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

.878 15

Item-Total Statistics

156

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation
Saya pernah dengan senang hati membantu teman
sekerja yang membutuhkan bantuan tanpa 52.28 47.419 .546
mengaharapkan imbalan
Saya p.err]ah menggantikan rekan kerja yang tidak 52.50 48.667 382
masuk/istirahat?
Saya bersedia untuk bekerja lembur untuk
membantu rekan kerja saya menyelesaikan 53.04 47.097 .354
pekerjaannya tanpa dikenakan gaji lembur
Saya merasa puas dalam hati bila pekerjaan saya selesai 5234 45.968 534
tepat pada waktunya
Setiap tugas yang diberikan akan saya selesaikan dengan 5240 45.153 611
penuh tanggung jawab
saya berani mengambil resiko apapun untuk
bertanggung jawab dan melaksanakan hasil 52.74 44,944 .574
keputusan rapat bersama
Saya selalu terlibat dalam fungsi-fungsi RS 53.14 45.951 .584




saya pernah mengajak rekan kerja saya untuk

makan siang bersama dan sharing mengenai kendala atau 53.16 45.285

masalah yang dihadapi dalam menyelesaikan tugasnya

Saya pernah mengingatkan teman saya agar tidak lupa
menyelesaikan tugasnya

Saya mudah beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi dalam RS

Saya tidak pernah mengeluh tentang tugas dan
kebijakan RS

Jika RS memberlakukan kebijakan baru dan tidak sesuai

dengan pendapat saya. Saya akan menyesuaikan diri dan 52.95 47.537

melaksanakan kebijakan tersebut

Saya rutin mengikuti kegiatan-kegiatan yang
diadakan RS tempat Saya bekerja

Saya tertarik untuk mencari informasi-informasi penting
yang dapat bermanfaat bagi RS

Saya selalu mempertimbangkan hal-hal terbaik untuk
kemajuan RS kedepannya

52.65 46.397

52.69 45.849

53.02 47.470

52.92 45.756

52.76 44.065

52.65 44.684

.533

.596

.623

337

463

.561

.676

.685
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Item-Total Statistics

Cronbach's Alpha if Item

Deleted

Saya pernah dengan senang hati membantu teman sekerja yang  membutuhkan
bantuan  tanpa mengaharapkan imbalan

Saya pernah menggantikan rekan kerja yang tidak masuk/istirahat?

Saya bersedia untuk bekerja lembur untuk membantu rekan kerja saya
menyelesaikan pekerjaannya tanpa dikenakan gaji lembur

Saya merasa puas dalam hati bila pekerjaan saya selesai tepat pada waktunya
Setiap tugas yang diberikan akan saya selesaikan dengan penuh tanggung jawab

saya berani mengambil resiko apapun untuk bertanggung jawab dan melaksanakan
hasil keputusan rapat bersama

Saya selalu terlibat dalam fungsi-fungsi RS

saya pernah mengajak rekan kerja saya untuk makan siang bersama dan sharing
mengenai kendala atau masalah yang dihadapi dalam menyelesaikan tugasnya

Saya pernah mengingatkan teman saya agar tidak lupa menyelesaikan tugasnya
Saya mudah beradaptasi dengan perubahan yang terjadi dalam RS
Saya tidak pernah mengeluh tentang tugas dan kebijakan RS

Jika RS memberlakukan kebijakan baru dan tidak sesuai dengan pendapat saya. Saya akan
menyesuaikan diri dan melaksanakan kebijakan tersebut

Saya rutin mengikuti kegiatan-kegiatan yang diadakan RS tempat Saya bekerja
Saya tertarik untuk mencari informasi-informasi penting yang dapat bermanfaat bagi RS

Saya selalu mempertimbangkan hal-hal terbaik untuk kemajuan RS kedepannya

.870

.876

.880

.870

.866

.868

.868

.870

.868

.866

.880

.873

.868

.863

.863
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Correlations
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BO1 BO2 BO3 BO4 BO5 BO6 BO7 BO8 BO9 | BO10
BOl Kk * Kok Fok Fok ok Kk *
1 .495 137 141 .220 314 452 426 344 178
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .051 .045 .002 .000 .000 .000 .000 .011
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOZ Fk Fok Kk * Fok Kk Kk Kk
.495 1 407 .409 101 .164 .258 .336 224 .268
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 151 .020 .000 .000 .001 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO3 Fk Kk Kk * *k
137 407 1 T72 .109 .090 124 .199 147 442
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .051 .000 .000 .120 .202 .079 .004 .037 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO4 * ok Fk ok ok sk
141 409 772 1 .200 .079 .105 .237 135 | .314
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .045 .000 .000 .004 .261 134 .001 .055 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOS *k ok ok ok Kk *k *k
.220 .101 .109 | .200 1 .529 461 .316 410 .375
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .002 151 .120 .004 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOG *k * ok *k Kk Kk *k
.314 .164 .090 .079 .529 1 .705 .532 426 312
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .020 .202 .261 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO7 *k Fk *k Kk *k Kk *k
.452 .258 124 .105 461 .705 1 .594 435 .304
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .079 134 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOS8 N » . . » N N N N
426 .336 .199 .237 .316 .532 .594 1 .480 .408
Pearson Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO9 " . . . o o o o
.344 224 147 .135 410 426 435 .480 1 .680
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .037 .055 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOlO * Fk Fk Kk Fok Fok ok ok ok
178 .268 442 314 375 312 .304 .408 .680 1
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOll Fk Kk * Kok ok Fok Kk ok Kk
.228 .223 .148 121 .383 .302 .346 231 .456 .483
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .001 .036 .085 .000 .000 .000 .001 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOlZ Fk ok ok ok ok Kk sk
.335 125 -.008 .065 .355 .362 .563 437 449 274
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .076 .913 .355 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOl3 * Kk Kk ok ok ok Kk Kk *k
.018 .146 .339 .335 415 .321 .228 .219 .486 .630
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .794 .038 .000 .000 .000 .000 .001 .002 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOl4 * * k. ok ok *k ok Kk *k *k
.166 .148 .215 .216 452 .235 .328 .232 484 410
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .018 .035 .002 .002 .000 .001 .000 .001 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOlS *k *k *k *k *k *k *k *k ok *k
.218 .301 .289 .344 .391 .383 .383 .374 427 405
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
8016 * *k *k *k *k Kk
.056 -.162 -187 | -.202 -.029 | .184 .254 .185 .033 -.137
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) 429 .021 .007 .004 .678 .009 .000 .008 .639 .052
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO17 ~ R R R R R R R R ~
.185 .161 .334 377 .256 .227 .220 .380 426 403

Pearson Correlation
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Sig. (2-tailed) .008 .022 .000 .000 .000 .001 .002 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO18 " " " . . o o o o
.208 .185 .207 .165 .205 .094 .240 212 .536 .378
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .008 .003 .018 .003 .183 .001 .002 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOlg Fk Fok * Fok Fok ok ok ok ok
.365 227 175 .133 .296 .268 .404 .353 447 .376
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .012 .059 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
.326 118 .109 124 .233 .246 443 432 .390 .249
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .094 123 .079 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOZl Fk * Kk Kk Kk Sk ok Kk Kk sk
.225 .169 .335 .215 .409 247 275 .304 .466 .505
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .016 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
8022 *k Kk Kk ok ok ok Kk *k
.359 .193 .054 .093 418 .333 442 .307 449 .358
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .006 446 .187 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
8023 *k ok ok ok *k *k *k
.304 121 .025 .020 435 .262 .386 .294 .591 .344
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .086 725 T77 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
.016 -.014 .032 .010 .253 .200 .226 112 .299 11
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .825 .840 .648 .893 .000 .004 .001 .110 .000 113
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO25 » " . .
423 .108 .037 .030 .001 | .199 436 .260 11 -.056
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .126 .604 .672 .990 .004 .000 .000 113 427
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO26 N » , . .
.353 .083 -.054 -.078 .104 .285 457 .154 .165 -.040

Pearson Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .240 446 .266 .139 .000 .000 .028 .019 .568
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
8027 * *k * *k
-.056 -.133 -.173 | -.210 -.142 .061 .208 .080 -.016 -.108
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) 427 .058 .014 .003 .043 .383 .003 .256 .824 125
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
8028 Kk *k *k Fok Fok
-.049 -.183 -.190 -.289 .033 .193 316 110 .074 -.022
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .485 .009 .007 .000 .640 .006 .000 119 297 754
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Correlations
BO11 BO12 BO13 | BO14 | BO15 | BO16 | BO17 | BO18 | BO19 | BO20
BOl Fk Fk * ok ok Kk Kk *k
.228 .335 .018 .166 .218 .056 .185 .208 .365 .326
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .794 .018 .002 429 .008 .003 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOZ *k * * *k * * Kk ok
.223 125 .146 .148 .301 -.162 .161 .185 .227 .118
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .076 .038 .035 .000 .021 .022 .008 .001 .094
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOS * *k *k *k *k *k ok *
.148 -.008 .339 .215 .289 | -.187 .334 .207 175 .109
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .036 .913 .000 .002 .000 .007 .000 .003 .012 123
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO4 o o N ” o .
121 .065 .335 .216 344 | -.202 377 .165 133 124
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .085 .355 .000 .002 .000 .004 .000 .018 .059 .079
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203




162

BO5
.383 .355 415 452 391 -.029 .256 .205 .296 .233
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .678 .000 .003 .000 .001
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO6 " - - . - . . - -
.302 .362 321 .235 .383 .184 227 .094 .268 .246
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .009 .001 .183 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
.346 .563 .228 .328 .383 .254 .220 .240 .404 443
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .002 .001 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO8 - - - - . . - . . "
231 437 .219 232 374 .185 .380 212 .353 432
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .001 .000 .008 .000 .002 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Bog Fk ok ok ok Sk ok ok Sk *k
.456 449 .486 484 427 .033 426 .536 447 .390
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .639 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOlO *k k. k. ok ok ok Kk Kk *k
.483 274 .630 410 405 -.137 | .403 .378 .376 .249
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .052 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOll *k *k *k *k *k *k Kk *k *k
1 .251 .355 .399 .385 | -.261 .293 .298 424 .201
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOlz *k ok *k *k *k ok *k Kk *k
.251 1 .206 .345 .375 .279 .342 .334 .406 .534
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
8013 *k Fk ok *k *k *k *k *k
.355 .206 1 .683 431 -.087 | .475 .364 .250 212
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .219 .000 .000 .000 .002
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
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BO14 " " . . o o o o
.399 .345 .683 1 529 .002 428 426 .375 373
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .980 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
.385 375 431 .529 1 -.031 .485 .345 497 437
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .659 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO16 » " "
-.261 279 -.087 .002 -.031 1 .028 -.054 -.010 .223
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .219 .980 .659 .697 444 .889 .001
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOl7 *k Kk Kk Kk ok ok Kk *k
.293 .342 475 428 .485 .028 1 567 .533 .616
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .697 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOlS Fk ok ok ok ok Sk Kk *k
.298 .334 .364 426 .345 -.054 | .567 1 .624 .523
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 444 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOlg *k ko k. k. Sk ok *k *k
424 .406 .250 .375 497 -.010 | .533 .624 1 .570
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .889 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOZO *k *k k. k. ok *k *k Kk *k
.201 .534 212 .373 437 .223 .616 .523 .570 1
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .000 .002 .000 .000 .001 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOZl *k Fk ok *k ok *k Kk Kk *k
.309 .243 .516 575 .548 -.051 421 448 423 423
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 474 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
8022 *k Fk ok ok *k ok *k Kk *k
.468 .488 422 .516 454 127 467 424 .483 484
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .070 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
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BO23 » " " . . o o o o
.334 487 .397 494 .380 .096 .364 .615 527 557
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 173 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
8024 Fk * Kk Kok * * *
.082 .238 174 .280 .370 .104 .168 .089 176 .156
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .243 .001 .013 .000 .000 .139 .017 .205 .012 .026
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
.066 .326 -.057 .081 .106 415 194 .313 .256 .395
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .349 .000 419 .248 134 .000 .006 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
8026 Kk * ok Kk Kk sk
119 421 .013 127 147 .389 .120 .260 .280 391
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .090 .000 .854 .072 .037 .000 .088 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BOZ? * ok * ok *k
-.163 .297 -.152 -.064 .011 .582 .076 .093 .085 | .276
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .021 .000 .031 .365 .881 .000 .279 .186 .230 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
BO28 " » .
-.122 312 -.131 | -.048 | -.019 | .479 -.095 | -.020 .079 142
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) .083 .000 .063 494 791 .000 .180 .780 .263 .043
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Correlation
BO21 BO22 BO23 BO24 BO25 BO26 BO27 BO28
BO1 Pearson . o - = o
Correlation .225 .359 .304 .016 423 .353 -.056 -.049
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .825 .000 .000 427 .485
N 203 203 203 203 203 203 203 203
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BO2 Pearson * o -
o 169 193 121 -.014 108 083 133 | -.183
Sig. (2-tailed) 016 006 086 840 126 240 058 .009
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO3 Pearson - B o
oot 335 054 025 032 037 054 | -173" | -190
Sig. (2-tailed) .000 446 725 648 604 446 014 007
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO4 Pearson - . o
ot 215 093 020 010 030 078 | -210" | -.289
Sig. (2-tailed) 002 187 777 893 672 266 003 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO5 Pearson - . - . B
ot 409 418 435 253 001 104 | -142 033
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 1990 139 043 640
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO6 Pearson . - - - o - .
o 247 333 262 200 199 285 061 193
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 004 004 .000 383 .006
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO7  Pearson 275" | 442" | 386" | 226" | 436" | 457" | 208" | 316"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 001 .000 .000 003 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO8  Pearson 304" | 307" | 204" 112 260" | .154" .080 110
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 110 .000 028 256 119
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO9  Pearson 466" | 449" | 501" | 200" 111 165 | -.016 074
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 113 019 824 297
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO10 Pearson 505" | 358" | .344" 111 .056 | -040 | -108 | -.022
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 113 427 568 125 754
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO11 Pearson 300" | .4e8” | 334" 082 066 119 163" | -122
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 243 349 .090 021 083
N 203 203 203 203 203 203 203 203
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BO12 (F;earson. 243" | 488" | 487" | 238" | 326" | 4217 | 2077 | 312"
orrelation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 001 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO13 Pearson " - - N N
o 516 422 397 174 -.057 013 | -152 -131
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 013 419 854 031 063
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO14 Pearson - - - -
ot 575 516 494 280 081 127 064 | -.048
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 248 072 365 494
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO15 Pearson - . . o N
ot 548 454 380 370 106 147 011 -.019
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 134 037 881 791
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO16 Pearson - - - .
ot -.051 127 096 104 415 389 582 479
Sig. (2-tailed) 474 070 173 139 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO17 Pearson 421" | 467" | 364" | 168 | .104" 120 076 -.095
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 017 .006 088 279 180
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO18 Pearson 448" | 424" | 615" | 089 | 313" | 260" | .003 | -.020
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 205 .000 .000 186 780
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BOI19 Pearson 423" | 483" | 5277 | 176" | 256" | 280" 085 079
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 012 .000 .000 230 263
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO20 Pearson 423" | a8a” | 557" | 156" | 395" | 301" | 276" | .142°
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 026 .000 .000 .000 043
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO21 Pearson 1 502" | 548" | 2277 | 081 074 -0 | -.001
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .252 .295 .202 .989
N 203 203 203 203 203 203 203 203
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BO22 (F;earson. 502" 1 624" | 178" | 318" | 406" | 155 | .090
orrelation
Sig. (2-tailed) .000 .000 011 .000 .000 .027 .203
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO23 Eﬁfrr;zrt‘ion 548" | 624" 1 203" | 238" | .326" .081 .094
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .001 .000 .252 .181
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO24  Pearson 227" | 178" | 203" 1 008 | .100 | .185" | .204”
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 011 .004 .908 154 .008 .004
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO25 Ei";‘rr:l‘;;‘ion 081 | 318" | .238" | -.008 1 746" | 472" | 2497
Sig. (2-tailed) 252 .000 .001 .908 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO26  Pearson 074 406" | 326" .100 748" 1 4947 | 3317
Correlation
Sig. (2-tailed) 295 .000 .000 154 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO27 CP:earson_ 090 | .155 081 | 185" | 472" | 494" 1 690"
orrelation
Sig. (2-tailed) 202 .027 252 .008 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
BO28 Eﬁf{;‘;‘ion -.001 .090 094 | 204" | 249" | 331" | .690" 1
Sig. (2-tailed) .989 .203 181 .004 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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LMX
Correlations
LMX1 LMX2 LMX3 LMX4 LMX5 LMX6 LMX7
LMX1 _ Pearson Correlation 1 715 643 522 569 505 208"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .003
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX2 Pearson Correlation 715 1 .606 .407 471 391 237
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX3  Pearson Correlation 643" 606~ 1 5127 4407 562" .253"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX4 Pearson Correlation 522 .407 512 1 .698 .733 .450
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX5  Pearson Correlation .569 A71 440 .698 1 722 .239
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX6  Pearson Correlation .505 .391 .562 .733 722 1 .347
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX7  Pearson Correlation .208 .237 .253 .450 .239 .347 1
Sig. (2-tailed) .003 .001 .000 .000 .001 .000
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX8  Pearson Correlation 407 .352 .480 .540 .458 .548 .640
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX9  Pearson Correlation 355" 280" 3207 550" 487 5117 510"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX10 Pearson Correlation 3197 2817 298" 3727 524" 4297 2177
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX11 Pearson Correlation .381 .289 .356 .385 .482 431 191
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .006
N 203 203 203 203 203 203 203
LMX12 Pearson Correlation .323 .218 .298 .299 492 .403 .050
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000 AT74
N 203 203 203 203 203 203 203
Correlations
LMX8 LMX9 LMX10 LMX11 LMX12
LMX1 Pearson Correlation 407 .355 .319 .381 .323
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
LMX2 Pearson Correlation .352 .280 .281 .289 .218
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002
N 203 203 203 203 203
LMX3 Pearson Correlation .480 .320 .298 .356 .298
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
LMX4 Pearson Correlation .540 .550 .372 .385 .299
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
LMX5 Pearson Correlation .458 487 .524 .482 492
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
LMX6 Pearson Correlation .548 511 429 431 .403
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
LMX7 Pearson Correlation .640 .510 .217 191 .050
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .006 A74
N 203 203 203 203 203
LMX8 Pearson Correlation 1 .562 .290 .288 .197
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005
N 203 203 203 203 203
LMX9 Pearson Correlation 562" 1 4747 4897 367"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
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LMX10 Pearson Correlation .290 474 1 .780 721
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
LMX11 Pearson Correlation .288 .489 .780 1 .680
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
LMX12 Pearson Correlation 197 .367 721 .680 1
Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
oCB
Correlations
OCB1 | OCB2 | OCB3 | OCB4 | OCB5 | OCB6 | OCB7 | OCB8 | OCB9 | OCB10
OCB1 CP:earson_ 1 | 577" | 309" | 450" | 499" | .422" | 265" | 261" | 359" | .418"
orrelation
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 [ .000 | .000 | .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
ocB2 (P:f)";‘rr otion 5777 | 1 | 436" | 3147 | 3547 | 260 | 116 | .151° | 2277 | 2717
Sig. (2-tailed) .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .098 | .032 | .001 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
ocB3 Eearson. 3097 | 436" | 1 122 | 123 | 252" | 2047 | 2227 | 175" | 274"
orrelation
Sig. (2-tailed) .000 | .000 .082 | .079 | .000 | .003 | .001 | .013 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB4 - Pearson 450" | 314" | 122 | 1 | 858" | 470" | 236 | 232" | 349" | 311"
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .082 .000 | .000 | .001 | .001 | .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCBS - Pearson 499" | 354" | 123 | 858" | 1 | 592" | 267" | 283" | .455" | .350"
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .079 | .000 .000 | .000 [ .000 [ .000 .000
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
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OCBé (F;earson. 422" | 260" | 252" | 470" | 592" | 1 | 359" | 389" | 314" | 501"

orrelation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB7 Pearson o o o e o o e o

Correlation .265 116 | 2047 | 236" | .2677 | .359 1 486" | .407 488

Sig. (2-tailed) .000 | .098 .003 .001 .000 .000 .000 .000 .000

N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB8  Pearson 261" | 151" | 2227 | 232" | 283" | 389" | 486" | 1 | 497" | 382"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 | .032 | .001 | .001 | .000 | .000 | .000 .000 .000

N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB9 Pearson x ox * o o o« o o ox

Correlation 359”7 | 227 175" | 349" | 4557 | 314" | 407" | .497 1 454

Sig. (2-tailed) .000 | 001 | .013 | .000 [ .000 [ .000 [ .000 | .000 .000

N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB10 Pearson 418" | 271" | 2747 | 3117 | 350" | 501" | .488" | .382" | .454” 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 [ .000 | .000 | .00O

N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB11 CP:earson_ 060 | 102 | 112 | 163" | 2127 | 097 | 224" | 234" | 301" | .084

orrelation

Sig. (2-tailed) 397 | 149 | 112 | 020 | .002 | .170 | .001 | .001 | .o0O 232

N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB12 Pearson 158" | 161" | 306" | .168" | 197" | 178" | 354" | 250" | 200" | 349"

Correlation

Sig. (2-tailed) 025 | .022 | .000 | .016 | .005 | .0112 | .000 | .000 | .00O .000

N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB13 Pearson 244" | 139" | 297" | 216" | 206" | 205" | 594" | 309" | 311" | 506"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 | .047 | .000 | .002 | .003 | .000 | .000 | .000 | .00O .000

N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB14 Pearson 357" | 152" | 200" | 387" | 428" | 358" | 469" | 465" | 469" | .464”

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 | .031 | .004 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .00O .000

N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
OCB15 Pearson 3777 | 122 | 167 | 3547 | 432" | 447" | 500" | 410" | 4747 | 495"

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 | .083 | .017 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .00O .000
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N |203|203|203|203|203|203|203|203|2o3| 203 |

Correlations

OCB11 OCB12 OCB13 OCB14 OCB15
ocCB1 Pearson Correlation .060 .158 .244 357 377
Sig. (2-tailed) .397 .025 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
OCB2 Pearson Correlation .102 .161 .139 152 122
Sig. (2-tailed) 149 .022 .047 .031 .083
N 203 203 203 203 203
OCB3 Pearson Correlation 112 .306 .297 .200 .167
Sig. (2-tailed) 112 .000 .000 .004 017
N 203 203 203 203 203
ocCB4 Pearson Correlation .163 .168 .216 .387 .354
Sig. (2-tailed) .020 .016 .002 .000 .000
N 203 203 203 203 203
OCB5 Pearson Correlation 212 197 .206 428 432
Sig. (2-tailed) .002 .005 .003 .000 .000
N 203 203 203 203 203
OCB6 Pearson Correlation .097 178 .295 .358 447
Sig. (2-tailed) .170 .011 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
oCB7 Pearson Correlation 224 .354 .594 469 .500
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
ocCB8 Pearson Correlation .234 .250 .309 .465 410
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
OCB9 Pearson Correlation .301 .299 311 .469 AT74
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
OCB10 Pearson Correlation .084 .349 .506 .464 .495
Sig. (2-tailed) 232 .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
OCBl11 Pearson Correlation 1 .612 .165 .318 .306
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Sig. (2-tailed) .000 .019 .000 .000
N 203 203 203 203 203
OCB12 Pearson Correlation 6127 1 3317 2797 299"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
OCB13 Pearson Correlation .165 .331 1 .588 .602
Sig. (2-tailed) .019 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
oCB14 Pearson Correlation .318 .279 .588 1 771
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203
OCB15 Pearson Correlation .306 .299 .602 771 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 203 203 203 203 203

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Normality (uji normalitas data)

NPar Tes
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
N 203
Normal Parameters™® Mean .0000000
Std. Deviation 5.78953142
Most Extreme Differences Absolute .067
Positive .049
Negative -.067
Test Statistic .067
Asymp. Sig. (2-tailed) .027¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Uji normal Probability Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: organizational citizenship behavior

1.0

Expected Cum Prob

0.0 | I |
00 02 04 06 08

Observed Cum Prob

Berdasarkan output “Chart” di atas, kita dapat melihat bahwa tititk-titik ploting yang terdapat
pada gambar “Normal P-P Plot of Regression Standardizad Residual” selalu mengikuti dan
mendekati garis diagonalnya. Oleh karena itu sebagaimana dasar atau pedoman pengambilan

keputusn dalam uji normalitas teknik probability plot dapat disimpulkan bahwa nilai residual
berdistribusi normal.

1.0
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Frequency Table ( Tabel Frekuensi)

Frequency Table

kelompok umur

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
20-30 97 47.8 47.8 47.8
valid 30-40 84 41.4 414 89.2
>40 22 10.8 10.8 100.0
Total 203 100.0 100.0
jenis kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
laki-laki 32 15.8 15.8 15.8
Valid perempuan 171 84.2 84.2 100.0
Total 203 100.0 100.0
lama kerja (tahun)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1-2 9 4.4 4.4 4.4
Valid 2-4 46 22.7 22.7 27.1
>5 148 72.9 72.9 100.0
Total 203 100.0 100.0
jenis perawatan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
rawat jalan 36 17.7 17.7 17.7
Valid rawat inap 167 82.3 82.3 100.0
Total 203 100.0 100.0
status kepegawaian
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
PNS 76 374 374 374
Valid Non PNS 127 62.6 62.6 100.0
Total 203 100.0 100.0

Frequency Table

Saya selalu menciptakan ide-ide yang inovatif dalam pekerjaan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 4 2.0 2.0 2.5
Valid netral 74 36.5 36.5 38.9
setuju 104 51.2 51.2 90.1
sangat setuju 20 9.9 9.9 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya diberi kepercayaan penuh oleh pimpinan dalam menyelesaikan pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 3 1.5 1.5 2.0
Valid netral 22 10.8 10.8 12.8
setuju 142 70.0 70.0 82.8
sangat setuju 35 17.2 17.2 100.0
Total 203 100.0 100.0




Saya siap mengambil risiko dalam melakukan pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 2 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 6 3.0 3.0 3.9
Valid netral 27 13.3 13.3 17.2
setuju 125 61.6 61.6 78.8
sangat setuju 43 21.2 21.2 100.0
Total 203 100.0 100.0
Bila terjadi kesalahan maka saya siap menanggung risikonya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 10 49 49 49
netral 15 7.4 7.4 12.3
Valid setuju 134 66.0 66.0 783
sangat setuju 44 21.7 21.7 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya selalu dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan dengan tepat dan cermat
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 7 3.4 3.4 3.4
netral 17 8.4 8.4 11.8
Valid setuju 129 63.5 63.5 75.4
sangat setuju 50 24.6 24.6 100.0
Total 203 100.0 100.0
Pihak manajemen RS memberitahukan saya untuk lebih memperhatikan terhadap hal detail dalam pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 4 2.0 2.0 2.0
tidak setuju 10 49 49 6.9
Valid netral 22 10.8 10.8 17.7
setuju 134 66.0 66.0 83.7
sangat setuju 33 16.3 16.3 100.0
Total 203 100.0 100.0
Pihak manajemen RS menginformasikan dengan jelas mengenai ukuran keberhasilan dalam pekerjaan saya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 23 11.3 11.3 11.8
Valid netral 49 24.1 24.1 36.0
setuju 101 49.8 49.8 85.7
sangat setuju 29 14.3 14.3 100.0
Total 203 100.0 100.0
Pimpinan memberikan arahan dan komunikasi yang jelas dan rinci mengenai pekerjaan yang harus saya lakukan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1.5 1.5 1.5
tidak setuju 7 3.4 3.4 4.9
Valid netral 27 13.3 13.3 18.2
setuju 129 63.5 63.5 81.8
sangat setuju 37 18.2 18.2 100.0
Total 203 100.0 100.0

176



Saya terus mengembangkan diri untuk mendapatkan hasil yang optimal dalam menyelesaikan pekerjaan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 3 1.5 1.5 1.5
netral 19 9.4 9.4 10.8
Valid setuju 120 59.1 59.1 70.0
sangat setuju 61 30.0 30.0 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya berusaha meningkatkan efektivitas cara bekerja guna memperoleh hasil yang optimal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 1 .5 .5 .5
netral 17 8.4 8.4 8.9
Valid setuju 114 56.2 56.2 65.0
sangat setuju 71 35.0 35.0 100.0
Total 203 100.0 100.0

Saya selalu menekankan pada hasil kerja, tetapi te

tap memperhatikan proses kerja untuk mencapai hasil yang

optimal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

tidak setuju 5 2.5 2.5 2.5

netral 12 5.9 5.9 8.4
Valid setuju 145 71.4 71.4 79.8

sangat setuju 41 20.2 20.2 100.0

Total 203 100.0 100.0

RS memberikan penghargaan kepada karyawan yang mampu menunjukkan prestasi kerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sangat tidak setuju 6 3.0 3.0 3.0

tidak setuju 26 12.8 12.8 15.8
Valid netral 32 15.8 15.8 31.5

setuju 68 335 335 65.0

sangat setuju 71 35.0 35.0 100.0

Total 203 100.0 100.0

Saya berusaha mengerjakan pekerjaan dengan sungguh-sungguh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

tidak setuju 2 1.0 1.0 1.0

netral 4.4 4.4 5.4
Valid setuju 99 48.8 48.8 54.2

sangat setuju 93 45.8 45.8 100.0

Total 203 100.0 100.0

Saya merasa senang dengan pekerjaan yang saya jalani saat ini ka

rena dapat memberika

n manfaat bagi RS

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 1 .5 .5 .5
netral 17 8.4 8.4 8.9
Valid setuju 107 52.7 52.7 61.6
sangat setuju 78 384 384 100.0
Total 203 100.0 100.0
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Saya bekerja sesuai dengan target yang telah ditentukan oleh pihak manajemen RS

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 3 1.5 1.5 1.5
netral 40 19.7 19.7 21.2
Valid setuju 122 60.1 60.1 81.3
sangat setuju 38 18.7 18.7 100.0
Total 203 100.0 100.0
Pihak manajemen selalu memberi perhatian kepada karyawan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 25 12.3 12.3 12.3
tidak setuju 41 20.2 20.2 32.5
Valid netral 51 251 251 57.6
setuju 75 36.9 36.9 94.6
sangat setuju 11 5.4 5.4 100.0
Total 203 100.0 100.0

Saya berusaha menjalin kerjasama dengan anggota satuan kerja lain untuk meningkatkan hasil yang terbaik bagi RS

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
netral 21 10.3 10.3 10.3
setuju 121 59.6 59.6 70.0
Valid
sangat setuju 61 30.0 30.0 100.0
Total 203 100.0 100.0

Saya berusaha untuk menolong sesama angota satuan kerja maupun satuan kerja lainnya bila ada yang mengalami

kesulitan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 1 .5 .5 .5
netral 25 123 12.3 12.8
Valid setuju 112 55.2 55.2 68.0
sangat setuju 65 32.0 32.0 100.0
Total 203 100.0 100.0

Loyalitas saya terhadap tim sangat tinggi untuk mencapai target yang telah ditetapkan pihak manajemen perusahaan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 3 1.5 1.5 1.5
netral 46 22.7 22.7 24.1
Valid setuju 118 58.1 58.1 82.3
sangat setuju 36 17.7 17.7 100.0
Total 203 100.0 100.0
Jika timbul permasalahan di tempat kerja, selalu diselesaikan secara bersama-sama
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 4 2.0 2.0 2.0
netral 30 14.8 14.8 16.7
Valid setuju 91 44.8 44.8 61.6
sangat setuju 78 384 384 100.0
Total 203 100.0 100.0

178



Saya dituntut untuk bekerja giat dalam melaksanakan tugas-tugas yang sudah menjadi tanggung jawab saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 4 2.0 2.0 2.0
netral 22 10.8 10.8 12.8
Valid setuju 117 57.6 57.6 70.4
sangat setuju 60 29.6 29.6 100.0
Total 203 100.0 100.0

Saya senantiasa datang tepat pada waktunya dan disiplin waktu agar pekerjaan terselesaikan dengan baik

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 5 2.5 2.5 2.5
netral 35 17.2 17.2 19.7
Valid setuju 97 47.8 47.8 67.5
sangat setuju 66 32.5 32.5 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya selalu berbagi informasi pada rekan kerja dalam pelaksanaan pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 2 1.0 1.0 1.0
netral 20 9.9 9.9 10.8
Valid setuju 109 53.7 53.7 64.5
sangat setuju 72 35.5 35.5 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya tidak puas dengan satu tugas, sehingga saya tertantang dengan tugas berikutnya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 2 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 19 9.4 9.4 10.3
Valid netral 59 29.1 29.1 39.4
setuju 92 45.3 45.3 84.7
sangat setuju 31 15.3 15.3 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya merasa nyaman dengan kondisi RS yang ada saat ini
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 2 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 33 16.3 16.3 17.2
Valid netral 53 26.1 26.1 43.3
setuju 98 48.3 48.3 91.6
sangat setuju 17 8.4 8.4 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya akan merekomendasikan RS ini sebagai tempat yang baik untuk membangun karir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 3 1.5 1.5 1.5
tidak setuju 26 12.8 12.8 14.3
Valid netral 54 26.6 26.6 40.9
setuju 105 51.7 51.7 92.6
sangat setuju 15 7.4 7.4 100.0
Total 203 100.0 100.0
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RS ini memiliki strategi yang jelas untuk masa depan karir karyawan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 17 8.4 8.4 8.4
tidak setuju 41 20.2 20.2 28.6
Valid netral 68 335 335 62.1
setuju 67 33.0 33.0 95.1
sangat setuju 10 4.9 4.9 100.0
Total 203 100.0 100.0
RS ini melakukan acara family gathering secara rutin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 28 13.8 13.8 13.8
tidak setuju 52 25.6 25.6 394
Valid netral 65 32.0 32.0 71.4
setuju 34 16.7 16.7 88.2
sangat setuju 24 11.8 11.8 100.0
Total 203 100.0 100.0
total_skor
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
80 1 .5 .5 .5
82 1 .5 .5 1.0
83 1 .5 .5 1.5
84 1 .5 .5 2.0
85 2 1.0 1.0 3.0
86 1 .5 .5 34
91 3 1.5 1.5 4.9
92 3 1.5 1.5 6.4
93 7 34 34 9.9
94 4 2.0 2.0 11.8
95 6 3.0 3.0 14.8
96 1 .5 .5 15.3
97 7 3.4 3.4 18.7
98 8 3.9 3.9 22.7
99 7 34 34 26.1
100 3 1.5 1.5 27.6
Valid 101 5 2.5 2.5 30.0
102 2 1.0 1.0 31.0
103 5 2.5 2.5 33.5
104 3 1.5 1.5 35.0
105 3 1.5 1.5 36.5
106 4 2.0 2.0 38.4
107 4 2.0 2.0 40.4
108 8 3.9 3.9 44.3
109 7 3.4 3.4 47.8
110 1 .5 .5 48.3
111 10 4.9 4.9 53.2
112 7 3.4 3.4 56.7
113 7 3.4 3.4 60.1
114 15 7.4 7.4 67.5
115 7 3.4 3.4 70.9
116 4 2.0 2.0 72.9
117 6 3.0 3.0 75.9
118 4 2.0 2.0 77.8




119 4 2.0 2.0 79.8
120 4 2.0 2.0 81.8
121 3 1.5 1.5 83.3
122 7 3.4 3.4 86.7
123 9 4.4 4.4 91.1
124 8 3.9 39 95.1
126 5 2.5 2.5 97.5
127 2 1.0 1.0 98.5
128 1 .5 .5 99.0
129 1 .5 .5 99.5
135 1 .5 .5 100.0
Total 203 100.0 100.0
kriteria objektif
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
lemah 3 15 15 1.5
Valid kuat 200 98.5 98.5 100.0
Total 203 100.0 100.0

Frequency Table

Saya sangat terkesan dengan pengetahuan atasan saya mengenai pekerjaannya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 5 2.5 2.5 2.5
netral 77 37.9 37.9 40.4
Valid setuju 103 50.7 50.7 91.1
sangat setuju 18 8.9 8.9 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya mengagumi keahlian professional atasan saya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 11 5.4 5.4 5.4
netral 72 35.5 35.5 40.9
Valid setuju 98 48.3 48.3 89.2
sangat setuju 22 10.8 10.8 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya menghormati pengetahuan atasan saya dan kompetensinya dalam pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 7 3.4 3.4 3.4
netral 41 20.2 20.2 23.6
Valid setuju 119 58.6 58.6 82.3
sangat setuju 36 17.7 17.7 100.0
Total 203 100.0 100.0
Atasan saya akan membela say ajika sekiranya ada yang ‘menyerang’ saya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 15 7.4 7.4 7.9
Valid netral 62 30.5 30.5 38.4
setuju 81 39.9 39.9 78.3
sangat setuju 44 21.7 21.7 100.0
Total 203 100.0 100.0
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Atasan saya mempertahankan (membela) pekerjaan saya, terhadap seorang yang lebih tinggi meskipun atasan saya kurang
mempunyai pengetahuan mengenai masalahnya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 25 12.3 12.3 12.8
Valid netral 72 355 355 48.3
setuju 81 39.9 39.9 88.2
sangat setuju 24 11.8 11.8 100.0
Total 203 100.0 100.0
Atasan saya akan membela saya terhadap pihak lain dalam dalam organisasi jika saya membuat kesalahan dengan jujur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 3.4 3.4 4.4
Valid netral 72 355 355 39.9
setuju 91 44.8 44.8 84.7
sangat setuju 31 153 153 100.0
Total 203 100.0 100.0
Atasan saya punya banyak humor
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 2 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 14 6.9 6.9 7.9
Valid netral 55 27.1 27.1 35.0
setuju 103 50.7 50.7 85.7
sangat setuju 29 14.3 14.3 100.0
Total 203 100.0 100.0
Atasan saya termasuk orang yang akan disukai oleh orang lain sebagai teman
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 7 3.4 3.4 3.9
Valid netral 50 24.6 24.6 28.6
setuju 122 60.1 60.1 88.7
sangat setuju 23 11.3 11.3 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya tidak keberatan bekerja dengan sangat keras untuk atasan saya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 3 1.5 1.5 1.5
tidak setuju 18 8.9 8.9 10.3
Valid netral 53 26.1 26.1 36.5
setuju 109 53.7 53.7 90.1
sangat setuju 20 9.9 9.9 100.0
Total 203 100.0 100.0

Saya bersedia untuk melakukan usaha ekstra melebihi dari yang diwajibkan untuk memenuhi tujuan kerja yang
diinginkan atasan saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 25 12.3 12.3 12.3
netral 90 44.3 44.3 56.7
Valid setuju 73 36.0 36.0 92.6
sangat setuju 15 7.4 7.4 100.0
Total 203 100.0 100.0
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Saya tidak berkeberatan bekerja dengan sangat keras untuk atasan saya

183

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 24 11.8 11.8 12.3
Valid netral 78 384 384 50.7
setuju 87 429 429 93.6
sangat setuju 13 6.4 6.4 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya bersedia bekerja untuk atasan saya melebihi apa yang diminta dalam uraian pekerjaan saya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 35 17.2 17.2 17.7
Valid netral 73 36.0 36.0 53.7
setuju 87 429 429 96.6
sangat setuju 7 3.4 3.4 100.0
Total 203 100.0 100.0
total skor Imx
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
26 1 .5 .5 5
28 1 .5 .5 1.0
31 2 1.0 1.0 2.0
32 2 1.0 1.0 3.0
33 3 1.5 1.5 4.4
34 1 .5 5 49
35 3 1.5 1.5 6.4
36 20 9.9 9.9 16.3
37 10 4.9 49 21.2
38 9 44 44 25.6
39 14 6.9 6.9 32,5
40 18 8.9 8.9 414
41 3.0 3.0 443
42 3.0 3.0 47.3
43 10 4.9 49 52.2
44 4 2.0 2.0 54.2
Valid 45 5 2.5 2.5 56.7
46 16 7.9 7.9 64.5
47 15 7.4 7.4 71.9
48 24 11.8 11.8 83.7
49 6 3.0 3.0 86.7
50 1 .5 .5 87.2
51 7 3.4 3.4 90.6
52 1 .5 .5 91.1
53 2 1.0 1.0 92.1
54 4 2.0 2.0 94.1
55 1 .5 .5 94.6
56 2 1.0 1.0 95.6
57 1 .5 .5 96.1
58 1 .5 .5 96.6
59 6 3.0 3.0 99.5
60 1 .5 .5 100.0
Total 203 100.0 100.0




kriteria objektif Imx

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
kurang baik 13 6.4 6.4 6.4
Valid baik 190 93.6 93.6 100.0
Total 203 100.0 100.0
Frequency Table
Saya pernah dengan senang hati membantu teman sekerja yang membutuhkan bantuan tanpa mengaharapkan
imbalan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 1 .5 .5 1.0
valid netral 12 5.9 5.9 6.9
setuju 123 60.6 60.6 67.5
sangat setuju 66 32.5 32.5 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya pernah menggantikan rekan kerja yang tidak masuk/istirahat?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 5 2.5 2.5 3.0
Valid netral 19 9.4 9.4 12.3
setuju 142 70.0 70.0 82.3
sangat setuju 36 17.7 17.7 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya bersedia untuk bekerja lembur untuk membantu rekan kerja saya menyelesaikan pekerjaannya
tanpa dikenakan gaji lembur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 3 1.5 15 1.5
tidak setuju 32 15.8 15.8 17.2
Valid netral 55 27.1 27.1 443
setuju 91 44.8 44.8 89.2
sangat setuju 22 10.8 10.8 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya merasa puas dalam hati bila pekerjaan saya selesai tepat pada waktunya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5
tidak setuju 2 1.0 1.0 1.5
Valid netral 40 19.7 19.7 21.2
setuju 77 37.9 379 59.1
sangat setuju 83 40.9 40.9 100.0
Total 203 100.0 100.0
Setiap tugas yang diberikan akan saya selesaikan dengan penuh tanggung jawab
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 3 1.5 1.5 1.5
netral 48 23.6 23.6 25.1
Valid setuju 75 36.9 36.9 62.1
sangat setuju 77 37.9 37.9 100.0
Total 203 100.0 100.0
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saya berani mengambil resiko apapun
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untuk bertanggung jawab dan melaksanakan hasil keputusan rapat bersama

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1.5 1.5 15
tidak setuju 2.0 2.0 3.4
Valid netral 77 37.9 37.9 41.4
setuju 71 35.0 35.0 76.4
sangat setuju 48 23.6 23.6 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya selalu terlibat dalam fungsi-fungsi RS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 2 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 20 9.9 9.9 10.8
Valid netral 88 433 433 54.2
setuju 85 419 41.9 96.1
sangat setuju 8 3.9 3.9 100.0
Total 203 100.0 100.0

saya pernah mengajak rekan kerja saya untuk makan siang bersama dan sharing mengenai kendala atau masalah yang
dihadapi dalam menyelesaikan tugasnya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sangat tidak setuju 6 3.0 3.0 3.0

tidak setuju 32 15.8 15.8 18.7
Valid netral 57 28.1 28.1 46.8

setuju 100 49.3 49.3 96.1

sangat setuju 8 3.9 3.9 100.0

Total 203 100.0 100.0

Saya pernah mengingatkan teman saya agar tidak lupa menyelesaikan tugasnya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sangat tidak setuju 1 .5 .5 .5

tidak setuju 7 3.4 3.4 3.9
Valid netral 37 18.2 18.2 222

setuju 131 64.5 64.5 86.7

sangat setuju 27 13.3 13.3 100.0

Total 203 100.0 100.0

Saya mudah beradaptasi dengan perubahan yang terjadi dalam RS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

tidak setuju 5 2.5 2.5 2.5

netral 59 29.1 29.1 31.5
Valid setuju 105 51.7 51.7 83.3

sangat setuju 34 16.7 16.7 100.0

Total 203 100.0 100.0




Saya tidak pernah mengeluh tentang tugas dan kebijakan RS
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 6 3.0 3.0 3.0
tidak setuju 18 8.9 8.9 11.8
netral 71 35.0 35.0 46.8
Valid

setuju 86 42.4 424 89.2
sangat setuju 22 10.8 10.8 100.0
Total 203 100.0 100.0

Jika RS memberlakukan kebijakan baru dan tidak sesuai dengan pendapat saya. Saya akan menyesuaikan diri dan
melaksanakan kebijakan tersebut

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak setuju 13 6.4 6.4 6.4
netral 73 36.0 36.0 42.4
Valid setuju 105 51.7 51.7 94.1
sangat setuju 12 5.9 5.9 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya rutin mengikuti kegiatan-kegiatan yang diadakan RS tempat Saya bekerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 2 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 13 6.4 6.4 7.4
Valid netral 72 35.5 35.5 429
setuju 94 46.3 46.3 89.2
sangat setuju 22 10.8 10.8 100.0
Total 203 100.0 100.0

Saya tertarik untuk mencari informasi-informasi penting yang dapat bermanfaat bagi RS

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 4 2.0 2.0 2.0
tidak setuju 10 4.9 4.9 6.9
Valid netral 51 25.1 25.1 32.0
setuju 104 51.2 51.2 83.3
sangat setuju 34 16.7 16.7 100.0
Total 203 100.0 100.0
Saya selalu mempertimbangkan hal-hal terbaik untuk kemajuan RS kedepannya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sangat tidak setuju 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 3.4 3.4 4.4
Valid netral 45 22.2 22.2 26.6
setuju 111 54.7 54.7 81.3
sangat setuju 38 18.7 18.7 100.0
Total 203 100.0 100.0




total skor ocb

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
37 1 .5 .5 5
38 1 .5 .5 1.0
40 2 1.0 1.0 2.0
41 1 .5 .5 25
42 1 .5 .5 3.0
43 1 .5 .5 3.4
44 1 .5 .5 3.9
45 4 2.0 2.0 5.9
46 4 2.0 2.0 7.9
47 2 1.0 1.0 8.9
48 9 4.4 4.4 133
49 6 3.0 3.0 16.3
50 8 3.9 39 20.2
51 10 4.9 4.9 25.1
52 12 5.9 5.9 31.0
53 3.0 3.0 34.0
Valid 54 3.9 3.9 379
55 9 4.4 4.4 42.4
56 23 11.3 11.3 53.7
57 7 34 34 57.1
58 7 34 34 60.6
59 5 2.5 2.5 63.1
60 18 8.9 8.9 71.9
61 5 2.5 2.5 74.4
62 7 34 34 77.8
63 9 44 4.4 82.3
64 11 5.4 5.4 87.7
65 12 5.9 5.9 93.6
67 2 1.0 1.0 94.6
70 4 2.0 2.0 96.6
71 1 .5 .5 97.0
73 4 2.0 2.0 99.0
75 2 1.0 1.0 100.0
Total 203 100.0 100.0
kriteria objektif ocb
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
kurang baik 8 3.9 3.9 3.9
Valid baik 195 96.1 96.1 100.0
Total 203 100.0 100.0
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Nilai mean, median, dan standar deviasi

Statistics
organizational
budaya leader member citizenship
organisasi exchange behavior
N Valid 203 203 203
Missing 0 0 0
Mean 108.91 43.39 56.52
Median 111.00 43.00 56.00
Std. Deviation 11.228 6.593 7.247
Percentiles 25 99.00 38.00 51.00
50 111.00 43.00 56.00
75 117.00 48.00 62.00
Cross Tabulation (Tabulasi Silang)
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
kelompok umur * budaya_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
kelompok umur * LMX_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
kelompok umur * OCB_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
kelompok umur * budaya_1
Crosstab
Count
budaya 1
1.00 2.00 Total
kelompok umur 20-30 37 60 97
31-40 50 34 84
>40 11 11 22
Total 98 105 203
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 8.270% 2 .016
Likelihood Ratio 8.331 2 .016
Linear-by-Linear Association 4.548 1 .033
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 10.62.

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -.150 .070 -2.152 .033°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.169 .069 -2.432 .016°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

kelompok umur * LMX_1

Crosstab
Count
LMX_1
1.00 2.00 Total
kelompok umur 20-30 30 67 97
31-40 50 34 84
>40 16 6 22
Total 96 107 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 21.173% 2 .000
Likelihood Ratio 21.664 2 .000
Linear-by-Linear Association 20.153 1 .000
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 10.40.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -.316 .065 -4.720 .000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.322 .065 -4.830 .000°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

kelompok umur * OCB_1

Crosstab
Count
OCB 1
1.00 2.00 Total
kelompok umur 20-30 38 59 97
31-40 39 45 84
>40 9 13 22
Total 86 117 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square .991° 2 .609
Likelihood Ratio .990 2 .609
Linear-by-Linear Association .343 1 .558
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 9.32.

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T” | Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -.041 .070 -.585 .559°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -.049 .070 -.702 .484°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
jenis kelamin * budaya_1 203 100.0% 0.0% 203 100.0%
jenis kelamin * LMX_1 203 100.0% 0.0% 203 100.0%
jenis kelamin * OCB_1 203 100.0% 0.0% 203 100.0%
jenis kelamin * budaya_1
Crosstab
Count
budaya 1
1.00 2.00 Total
jenis kelamin laki-laki 8 24 32
perempuan 90 81 171
Total 98 105 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 8.242° 1 .004
Continuity Correction® 7.173 1 .007
Likelihood Ratio 8.604 1 .003
Fisher's Exact Test .006 .003
Linear-by-Linear Association 8.202 1 .004
N of Valid Cases 203
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.45.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T” | Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -.201 .064 -2.917 .004°
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation -.201 .064 -2.917 .004°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



jenis kelamin * LMX_1
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Crosstab
Count
LMX_1
1.00 2.00 Total
jenis kelamin laki-laki 12 20 32
perempuan 84 87 171
Total 96 107 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 1.461° 1 .227

Continuity Correction® 1.032 1 .310

Likelihood Ratio 1.478 1 224

Fisher's Exact Test .252 .155
Linear-by-Linear Association 1.454 1 .228

N of Valid Cases 203

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.13.

b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.

Interval by Interval ~ Pearson's R -.085 .069 -1.207 .229°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -.085 .069 -1.207 .229°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

jenis kelamin * OCB_1

Crosstab
Count
OCB_1
1.00 2.00 Total
jenis kelamin laki-laki 10 22 32
perempuan 76 95 171
Total 86 117 203




Chi-Square Tests
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Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 1.922° 1 .166
Continuity Correction® 1.420 1 .233
Likelihood Ratio 1.975 1 .160
Fisher's Exact Test 179 116
Linear-by-Linear Association 1.912 1 .167
N of Valid Cases 203
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.56.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -.097 .067 -1.386 .167°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.097 .067 -1.386 .167°
N of Valid Cases 203
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
lama kerja (tahun) *
budaya, 1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
lama kerja (tahun) * LMX_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
lama kerja (tahun) * OCB_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
lama kerja (tahun) * budaya 1
Crosstab
Count
budaya 1
1.00 2.00 Total
lama kerja (tahun) 1-2 4 5 9
>2-4 20 26 46
>4 74 74 148
Total 98 105 203
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square .653% 2 721
Likelihood Ratio .655 2 721
Linear-by-Linear Association 541 1 462
N of Valid Cases 203

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4.34.

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -.052 .070 -.735 .463°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.056 .070 -.792 429°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

lama kerja (tahun) * LMX_1

Crosstab
Count
LMX_1
1.00 2.00 Total

lama kerja (tahun) 1-2 3 6 9

>2-4 21 25 46

>4 72 76 148

Total 96 107 203

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square .862° 2 .650
Likelihood Ratio .879 2 .644
Linear-by-Linear Association .689 1 407

N of Valid Cases 203

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4.26.
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Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -.058 .069 -.829 .408°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -.050 .070 -.708 .480°
N of Valid Cases 203
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
lama kerja (tahun) * OCB_1
Crosstab
Count
OCB_1
1.00 2.00 Total
lama kerja (tahun) 1-2 5 4 9
>2-4 16 30 46
>4 65 83 148
Total 86 117 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1.871°% .392
Likelihood Ratio 1.883 .390
Linear-by-Linear Association .082 1 775
N of Valid Cases 203
a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 3.81.
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T” | Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -.020 .071 -.285 776°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -.042 .070 -.593 .554°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
jenis perawatan * budaya_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
jenis perawatan * LMX_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
jenis perawatan * OCB_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
jenis perawatan * budaya 1
Crosstab
Count
budaya 1
1.00 2.00 Total
jenis perawatan rawat jalan 24 12 36
rawat inap 74 93 167
Total 98 105 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5.927% 1 .015
Continuity Correction” 5.066 1 .024
Likelihood Ratio 6.003 1 .014
Fisher's Exact Test .017 .012
Linear-by-Linear Association 5.898 1 .015
N of Valid Cases 203
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.38.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T” | Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R 171 .068 2.459 .015°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation 171 .068 2.459 .015°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



jenis perawatan * LMX_1
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Crosstab
Count
LMX_1
1.00 2.00 Total
jenis perawatan rawat jalan 27 9 36
rawat inap 69 98 167
Total 96 107 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 13.479° 1 .000

Continuity Correction” 12.162 1 .000

Likelihood Ratio 13.884 1 .000

Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 13.413 1 .000

N of Valid Cases 203

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.02.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.

Interval by Interval ~ Pearson's R .258 .064 3.781 .000°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation .258 .064 3.781 .000°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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jenis perawatan * OCB_1

Crosstab
Count
OCB_1
1.00 2.00 Total
jenis perawatan rawat jalan 16 20 36
rawat inap 70 97 167
Total 86 117 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square .078% 1 781

Continuity Correction® .009 1 .926

Likelihood Ratio .077 1 .781

Fisher's Exact Test .853 461
Linear-by-Linear Association .077 1 .781

N of Valid Cases 203

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.25.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R .020 .071 277 .782°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation .020 .071 277 .782°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
status kepegawaian *
budaya_ 1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
status kepegawaian *
LMX_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
status kepegawaian *
oCB_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
status kepegawaian * budaya_1
Crosstab
Count
budaya 1
1.00 2.00 Total
status kepegawaian PNS 40 36 76
Non PNS 58 69 127
Total 98 105 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .923% 1 .337
Continuity Correction” .665 1 415
Likelihood Ratio .923 1 .337
Fisher's Exact Test .385 .207
Linear-by-Linear Association .918 1 .338
N of Valid Cases 203
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 36.69.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° | Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R .067 .070 .958 .339°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation .067 .070 .958 .339°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Crosstab
Count
LMX_1
1.00 2.00 Total

status kepegawaian PNS 39 37 76

Non PNS 57 70 127
Total 96 107 203

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .790% 1 .374
Continuity Correction® .553 1 457
Likelihood Ratio .789 1 374
Fisher's Exact Test .387 .229
Linear-by-Linear Association .786 1 .375
N of Valid Cases 203
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35.94.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.

Interval by Interval ~ Pearson's R .062 .070 .886 .377°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation .062 .070 .886 .377°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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status kepegawaian * OCB_1

Crosstab
Count
OCB_1
1.00 2.00 Total

status kepegawaian PNS 32 44 76

Non PNS 54 73 127
Total 86 117 203

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square .003% 1 .954
Continuity Correction” .000 1 1.000
Likelihood Ratio .003 1 .954
Fisher's Exact Test 1.000 .536
Linear-by-Linear Association .003 1 .954
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32.20.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -.004 .070 -.058 .954°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -.004 .070 -.058 .954°
N of Valid Cases 203

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
budaya 1*LMX_1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
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budaya_1 * LMX_1 Crosstabulation

Count
LMX_1
1.00 2.00 Total

budaya_1 1.00 68 30 98

2.00 28 77 105
Total 96 107 203

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 37.114°% 1 .000
Continuity Correction” 35.420 1 .000
Likelihood Ratio 38.310 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 36.931 1 .000
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 46.34.

b. Computed only for a 2x2 table
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Count
OCB_1
1.00 2.00 Total
LMX_1 1.00 47 49 96
2.00 39 68 107
Total 86 117 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. | Exact Sig.
Value df sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 3.243° 1 .072
Continuity Correction® 2.751 1 .097
Likelihood Ratio 3.248 1 .072
Fisher's Exact Test .088 .049
Linear-by-Linear Association 3.227 1 .072
N of Valid Cases 203
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 40.67.
b. Computed only for a 2x2 table
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
budaya 1*OCB 1 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
budaya_1 * OCB_1 Crosstabulation
Count
OCB_1
1.00 2.00 Total
budaya_1 1.00 66 32 98
2.00 20 85 105
Total 86 117 203
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Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 48.429° 1 .000

Continuity Correction” 46.472 1 .000

Likelihood Ratio 50.601 1 .000

Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 48.191 1 .000

N of Valid Cases 203

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 41.52.

b. Computed only for a 2x2 table

Regression (Pengaruh budaya organisasi terhadap leader member exchange)

Variables Entered/Removed®

Model Variables Entered Variables Method
Removed

1 buday.a . Enter

organisasi
a. Dependent Variable: leader member exchange
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .432° .186 .182 5.962
a. Predictors: (Constant), budaya organisasi
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 1635.697 1 1635.697 46.016 .000°
1 Residual 7144.776 201 35.546

Total 8780.473 202

a. Dependent Variable: leader member exchange
b. Predictors: (Constant), budaya organisasi




Coefficients®
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Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 15.792 4.090 3.861 .000
budaya organisasi .253 .037 432 6.784 .000

a. Dependent Variable: leader member exchange

Regression (Pengaruh leader member exchange terhadap organizational
citizenship behavior)

Variables Entered/Removed®

Model

Variables Entered Variables Method

Removed

1

b
exchange

leader member

Enter

a. Dependent Variable: organizational citizenship behavior
b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .362° 131 127 6.772

a. Predictors: (Constant), leader member exchange

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1391.652 1 1391.652 30.348 .000
1 Residual 9217.038 201 45.856
Total 10608.690 202
a. Dependent Variable: organizational citizenship behavior
b. Predictors: (Constant), leader member exchange
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardiz t Sig.
ed
Coefficient
s
B Std. Error Beta
1 (Constant) 39.241 3.172 12.372 .000
leader member exchange .398 .072 .362 5.509 .000

a. Dependent Variable: organizational citizenship behavior
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Regression (Pengaruh budaya organisasi terhadap organizational citizenship

behavior)
Variables Entered/Removed®
Model Variables Entered Variables Method
Removed
1 buday.a . Enter
organisasi

a. Dependent Variable: organizational citizenship behavior
b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .589° .348 344 5.868
a. Predictors: (Constant), budaya organisasi
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3686.533 1 3686.533 107.047 .000°
1 Residual 6922.157 201 34.439
Total 10608.690 202
a. Dependent Variable: organizational citizenship behavior
b. Predictors: (Constant), budaya organisasi
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 15.079 4.026 3.7451.000
budaya organisasi .380 .037 .589 10.346| .000

a. Dependent Variable: organizational citizenship behavior

Regression (pengaruh budaya organisasi terhadap organizational citizenship
behavior melalui leader member exchange)

Variables Entered/Removed®

Model Variables Entered Variables Method
Removed
leader member Enter
1 exchange,
budaya
organisasib

a. Dependent Variable: organizational citizenship behavior
b. All requested variables entered.




Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .601° .362 .355 5.818

a. Predictors: (Constant), leader member exchange , budaya organisasi
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ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3837.917 2 1918.959 56.684 .000°

1 Residual 6770.772 200 33.854
Total 10608.690 202

a. Dependent Variable: organizational citizenship behavior

b. Predictors: (Constant), leader member exchange , budaya organisasi

PENJELASAN PADA ANALISIS (pengaruh budaya organisasi terhadap

organizational citizenship behavior melalui leader member exchange)

Di ketahui pengaruh langsung yang diberikan budaya organisasi terhadap organizational citizenship
sebesar 0,532 sedangkan pengaruh tidak langsung budaya organisasi terhadap organizational
citizenship melalui leader member exchange adalah perkalian antara nilai beta budaya organisasi
terhadap leader member exchange dengan nilai beta leader member exchange Terhadap
organizational citizenship behavior yaitu 0,000 x 0,036 = 0,000 maka pengaruh total yang diberikan
budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior adalah pengaruh langsung ditambah
ditambah pengaruh tidak langsung yaitu: 0,532 + 0,000 = 0,532

Berdasarkan hasil perhitungan di atas diperoleh nilai pengaruh langsung sebesar 0,532 dan
pengaruh tidak langsung sebesar 0,000 yang berarti bahwa nilai pengaruh tidak langsung lebih kecil
daripada pengaruh langsung, hasil ini menunjukkan bahwa secara tidak langsung budaya organisasi
melalui leader member exchange tidak mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap
organizational citizenship behaviour.



Lampiran 4. Ringkasan Hasil Perhitungan Data Primer

Karekteristik Responden
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No. Karakteristik Jumlah (N) | Persentase (%)
1. Kelompok Umur (tahun)

A. 20-30 97 47,8

B. >30-40 84 41,4

C. >40 22 10,8
2. Jenis Kelamin

A. Laki- laki 32 15,8

B. Perempuan 171 84,2
3. Lama Kerja (tahun)

A 1-2 9 4,4

B. >2-4 46 22,7

C. >4 148 72,9
4. Jenis Perawatan

A. Rawat Jalan 36 17,7

B. Rawatlnap 167 82,3
5. Status Kepegawaian

A. PNS 76 37,4

B. NonPNS 127 62,6




BUDAYA ORGANISASI

Hasil tanggapan responden untuk innovation and risk taking

No. | Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2 N

Jumlah

N

%

1. Saya selalu 20 100 | 104 | 416 74 222 | 4 8
menciptakan
ide-ide yang
inovatif dalam
pekerjaan

747

73,6

2. Saya diberi 35 175 | 142 | 568 22 66 3 6
kepercayaan
penuh oleh
pimpinan dalam
menyelesaikan
pekerjaan

816

80,4

3. Saya siap 43 215 | 125 | 500 27 81 6 12
mengambil
risiko dalam
melakukan
pekerjaan yang
menjadi
tanggung jawab
saya

810

79,8

4, Bila terjadi 44 | 220 | 134 | 536 15 | 45 10 | 20
kesalahan maka
saya siap
menanggung
risikonya

821

80,9

TOTAL 142 | 710 | 505 | 2020 | 138 | 414 | 23 | 46

3194

78,7

Ringkasan untuk dimensi Innovation and Risk Taking

No. | Pertanyaan N N max (Total responden X 5)

Persentase

P1 747 1015

73,6

P2 816 1015

80,4

P3 810 1015

79,8

BlWINE

P4 821 1015

80,9

Total 3194 4060

78,7

Hasil tanggapan responden untuk attention to detail

No. | Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2 | N

Jumlah

Total

%

1. Saya selalu 50 | 250 [ 129 [ 516 |17 |51 |7 |14
dituntut untuk
menyelesaikan
pekerjaan dengan
tepat dan cermat

831

81,9

2. Pihak manajemen 33 165 134 536 22 66 10 | 20
RS
memberitahukan

791

77,9
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saya untuk lebih
memperhatikan
terhadap hal detail
dalam pekerjaan

Pihak manajemen 29
RS
menginformasikan
dengan jelas
mengenai ukuran
keberhasilan dalam
pekerjaan saya

145

101

404

49

147

23

46

743

73,2

Pimpinan 37
memberikan
arahan dan
komunikasi yang
jelas dan rinci
mengenai
pekerjaan yang
harus saya lakukan

185

129

516

27

81

14

799

78,7

149

745

493

1972

115

345

47

94

3164

77,9

Ringkasan untuk dimensi Attention to Detalil

No.

Pertanyaan N

N max (Total responden X 5)

Persentase

P1

831

1015

81,9

P2

791

1015

77,9

P3

743

1015

73,2

PR IN =

P4

799

1015

78,7

Total 3164

4060

77,9

Hasil tanggapan responden untuk outcome orientation
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No.

Pertanyaan

5

N

4

N

3

N

Jumlah

N

%

Saya terus
mengembangkan diri
untuk mendapatkan
hasil yang optimal
dalam menyelesaikan
pekerjaan

61

305

120

480

19

57

848

83,5

Saya berusaha
meningkatkan
efektivitas cara bekerja
guna memperoleh hasil
yang optimal

71

355

114

456

17

51

864

85,1

Saya selalu
menekankan pada hasil
kerja, tetapi tetap
memperhatikan proses
kerja untuk mencapai
hasil yang optimal

41

205

145

580

12

36

10

831

81,9

RS memberikan
penghargaan kepada
karyawan yang mampu
menunjukkan prestasi

71

355

68

272

32

96

26

52

781

76,9
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kerja
244 | 1220 | 447 | 1788 | 80 | 249 35 | 70 6 |6 3324 | 819
Ringkasan untuk dimensi Outcome Orientation
No. | Pertanyaan N N max (Total responden X 5) Persentase
1. P1 848 1015 83,5
2. P2 864 1015 85,1
3. P3 831 1015 81,9
4. P4 781 1015 76,9
Total 3324 4060 81,9
Hasil tanggapan responden untuk people orientation
No. | Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2 N 1 N Jumlah
N %
1. Saya berusaha 93 465 99 396 9 27 2 4 0 0 892 87,9
mengerjakan
pekerjaan dengan
sungguh-sungguh
2. Saya merasa senang 78 390 107 428 17 51 1 2 0 0 871 85,8
dengan pekerjaan
yang saya jalani saat
ini karena dapat
memberikan
manfaat bagi RS
3. Saya bekerja sesuai 36 180 122 488 40 120 3 6 0 0 804 79,2
dengan target yang
telah ditentukan
oleh pihak
manajemen RS
4. Pihak manajemen 11 55 75 300 51 153 41 82 25 25 615 60,6
selalu memberi
perhatian kepada
karyawan
218 | 1090 | 403 | 1612 | 117 | 351 47 | 94 25 | 25 3182 | 78,4
Ringkasan untuk dimensi People Orientation
No. | Pertanyaan N N max (Total responden X 5) Persentase
1. P1 892 1015 87,9
2. P2 871 1015 85,8
3. P3 804 1015 79,2
4, P4 615 1015 60,6
Total 3182 4060 78,4

Hasil tanggapan responden untuk team orientation




No.

Pertanyaan

Jumlah

%

Saya berusaha
menjalin
kerjasama
dengan anggota
satuan kerja lain
untuk
meningkatkan
hasil yang
terbaik bagi RS

61

305

121

484

21

63

852

83,9

Saya berusaha
untuk menolong
sesama angota
satuan kerja
maupun satuan
kerja lainnya bila
ada yang
mengalami
kesulitan

65

325

112

448

25

75

850

83,7

Loyalitas saya
terhadap tim
sangat tinggi
untuk mencapai
target yang
telah ditetapkan
pihak
manajemen RS

36

180

118

472

46

138

796

78,4

Jika timbul
permasalahan di
tempat kerja,
selalu
diselesaikan
secara bersama-
sama

78

390

91

364

30

90

852

83,9

240

1200

442

1768

122

366

16

3350

82,5

Ringkasan untuk dimensi Team Orientation

No.

Pertanyaan

N

N max (Total responden X 5)

Persentase

P1

852

1015

83,9

P2

850

1015

83,7

P3

796

1015

78,4

PWIN|E

P4

852

1015

63,9

Total

3350

4060

82,5

Hasil tanggapan responden untuk agressiveness
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No.

Pertanyaan

Jumlah

%

Saya dituntut
untuk bekerja
giat dalam
melaksanakan
tugas-tugas
yang sudah
menjadi
tanggung
jawab saya

60

300

117

468

22

66

842

83,0

Saya
senantiasa
datang tepat
pada waktunya
dan disiplin
waktu agar
pekerjaan
terselesaikan
dengan baik

66

330

97

388

35

105

10

833

82,1

Saya selalu
berbagi
informasi pada
rekan kerja
dalam
pelaksanaan
pekerjaan

72

360

109

436

20

60

860

84,7

Saya tidak puas
dengan satu
tugas, sehingga
saya
tertantang
dengan tugas
berikutnya

31

155

92

368

59

177

19

38

740

72,9

229

1145

415

1660

136

408

30

60

3275

80,7

Ringkasan untuk dimensi Agressiveness

No.

Pertanyaan

N

N max (Total responden X 5)

Persentase

P1

842

1015

83,0

P2

833

1015

82,1

P3

860

1015

84,7

PWIN|E

P4

740

1015

72,9

Total

3275

4060

80,7

Hasil tanggapan responden untuk stability
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No. | Pertanyaan 5 |N 4 N 3 N 2 N 1 | N [ Jumlah
N %
1 Saya merasa nyaman 17 | 85 98 392 53 159 | 33 66 2 2 704 69,4
dengan kondisi RS
yang ada saat ini
2. Saya akan 15| 75 | 105 | 20 54 |162 |26 |52 |3 [3 |712 | 701
merekomendasikan
RS ini sebagai
tempat yang baik
untuk membangun
karir
3. RS ini memiliki 10|50 |67 |268 |68 |[204 |41 [82 |17 |17 | 621 | 61,2
strategi yang jelas
untuk masa depan
karir karyawan
4. RS ini melakukan 24 | 120 [ 34 | 136 |65 |195|52 |50 |28 |28 (583 |574
acara family
gathering secara
rutin
Jumlah 66 | 330 | 304 | 1216 | 240 | 720 | 152 | 304 | 50 | 50 | 2620 | 64,5
Ringkasan untuk dimensi Stability
No. Pertanyaan N N max (Total responden X 5) Persentase
1. P1 704 1015 69,4
2. P2 712 1015 70.1
3. P3 621 1015 61,2
4, P4 583 1015 57,4
Total 2620 4060 64,5
Hasil dari 7 dimensi budaya organisasi dan nilai rata-rata budaya organisasi
No. Dimensi N Nmax Persentase
1. Team Orientation 3350 4060 82,4
2. Outcome Orientation 3324 4060 81,9
3. Aggresivity 3275 4060 80,7
4, Innovation and Risk Taking 3194 4060 78,7
5. People Orientation 3182 4060 78,4
6. Attention to Detail 3164 4060 77,9
7. Stability 2620 4060 64,5
Budaya Organisasi 22109 28420 77,8

LEADER-MEMBER EXCHANGE
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Hasil tanggapan responden untuk professional respect

215

No. | Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2 N 1 N Jumlah
N %
1. Saya sangat terkesan dengan | 18 | 90 103 | 412 77 231 | 5 10 0 0 743 73,2
pengetahuan atasan saya
mengenai pekerjaannya
2. Saya mengagumi keahlian 22 | 110 | 98 392 72 216 | 11 | 22 0 0 740 72,9
professional atasan saya
3. Saya menghormati 36 | 180 | 119 | 476 41 123 | 7 14 0 0 793 78,1
pengetahuan atasan saya
dan kompetensinya dalam
pekerjaan
76 | 380 | 320 | 1280 | 190 | 570 | 23 | 46 0 0 2276 | 74.7
Ringkasan untuk dimensi Professional Respect
No. Pertanyaan N Nmax ( Total RespondenX5) Persentase
1. P1 743 1015 73,2
2. P2 740 1015 72,9
3. P3 793 1015 78,1
Total 2276 3045 74,7
Hasil tanggapan responden untuk loyalty
No. | Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2 N 1 N Jumlah
N %
1. Atasan saya akan membela 44 220 | 81 324 62 186 | 15 30 1 1 761 75,0
saya jika sekiranya ada yang
‘menyerang’ saya
2. Atasan saya mempertahankan 24 120 | 81 324 72 216 | 25 50 1 1 711 70,0
(membela) pekerjaan saya,
terhadap seorang yang lebih
tinggi meskipun atasan saya
kurang mempunyai
pengetahuan mengenai
masalahnya
3. Atasan saya akan membela 31 155 | 91 364 72 216 | 7 14 2 2 751 74,0
saya terhadap pihak lain
dalam dalam organisasi jika
saya membuat kesalahan
dengan jujur
99 | 495 | 253 | 1012 | 206 | 618 |47 [ 94 |4 4 2223 | 73,0
Ringkasan untuk dimensi Loyalty
No. Pertanyaan N Nmax ( Total RespondenX5) Persentase
1. P1 761 1015 75,0
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2. P2 711 1015 70,0
3. P3 751 1015 74,0
Total 2223 3045 73.0
Hasil tanggapan responden untuk affect
No. Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2 N 1 N Jumlah
N %
1. Atasan saya punya banyak 29 | 145 | 103 | 412 55 165 | 14 | 28 2 2 752 74,1
humor
2. Atasan saya termasuk orang | 23 | 115 | 122 | 488 50 150 | 7 14 1 1 768 75,7
yang akan disukai oleh
orang lain sebagai teman
3. Saya tidak keberatan 20 | 100 | 109 | 436 53 159 | 18 | 36 3 3 734 72,3
bekerja dengan sangat keras
untuk atasan saya
72 | 360 | 334 | 1336 | 158 | 474 | 39 | 78 6 6 2254 | 74,0
Ringkasan untuk dimensi Affect
No. Pertanyaan N Nmax ( Total RespondenX5) Persentase
1. P1 752 1015 74,1
2. P2 768 1015 75,7
3. P3 734 1015 72,3
Total 2254 3045 74,0
Hasil tanggapan responden untuk contribution
No. | Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2 N 1 N Jumlah
N %
1. Saya bersedia untuk 15 | 75 73 292 | 90 270 | 25 | 50 0 0 687 67,7
melakukan usaha ekstra
melebihi dari yang
diwajibkan untuk memenuhi
tujuan kerja yang diinginkan
atasan saya
2. Saya tidak berkeberatan 13 | 65 87 | 348 | 78 234 | 24 | 48 1 1 696 | 68,6
bekerja dengan sangat keras
untuk atasan saya
3. Saya bersedia bekerja untuk 7 35 87 348 | 73 219 {35 | 70 1 1 673 66,3
atasan saya melebihi apa
yang diminta dalam uraian
pekerjaan saya
35 [ 175 | 247 | 988 | 241 | 273 | 84 | 168 | 2 2 2056 | 67,5
Ringkasan untuk dimensi Contribution
No. Pertanyaan N Nmax ( Total RespondenX5) Persentase
1. P1 687 1015 67,7
2. P2 696 1015 78,6
3. P3 673 1015 76,3
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| Total | 2056 | 3045 67,5
Hasil untuk 4 dimensi LMX dan nilai rata-rata LMX
No. Dimensi N N max Persentase
1. Professional Respect 2276 3045 74,7
2. Affect 2254 3045 74,0
3. Loyalty 2223 3045 73,0
4, Contribution 2056 3045 67,5
LMX 8809 12180 72,3
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
Hasil tanggapan responden untuk altruism
No. Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2 N 1 N Jumlah
N %
1. Saya pernah dengan 66 | 330 | 123 | 492 | 12 36 |1 2 1 1 861 | 84,8
senang hati membantu
teman sekerja  yang
membutuhkan  bantuan
tanpa mengaharapkan
imbalan
2. Saya pernah menggantikan 36 180 142 568 19 57 5 10 1 1 816 80,4
rekan kerja yang tidak
masuk/istirahat?
3. Saya bersedia untuk 22 110 91 364 55 165 32 64 3 3 706 69,6
bekerja lembur untuk
membantu rekan kerja
saya menyelesaikan
pekerjaannya tanpa
dikenakan gaji lembur
124 | 620 | 356 | 1424 | 86 258 | 38 | 76 5 5 2383 | 78,3
Ringkasan untuk dimensi Altruism
No. Pertanyaan N Nmax ( Total RespondenX5) Persentase
1. P1 861 1015 84,8
2. P2 816 1015 80,4
3. P3 706 1015 69,6
Total 2383 3045 78,3
Hasil tanggapan responden untuk conscientiousness
No. | Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2| N [1]|N | Jumlah

N

%




Saya merasa
puas dalam
hati bila
pekerjaan saya
selesai tepat
pada waktunya

83 415 77

308

40 120

848 | 83,5

Setiap tugas
yang diberikan
akan saya
selesaikan
dengan penuh
tanggung
jawab

77 385 75

300

48 | 144

835 82,3

saya berani
mengambil
resiko apapun
untuk
bertanggung
jawab dan
melaksanakan
hasil keputusan
rapat bersama

48 240 71

284

77 231

766 75,5

208 | 1040 | 223

892

165 | 495

18

2449 | 80.4

Ringkasan untuk dimensi Conscientiousness

No.

Pertanyaan

N

Nmax ( Total RespondenX5)

Persentase

P1

848

1015

83,5

P2

835

1015

82,3

WIN|=

P3

766

1015

75,5

Total

2449

3045

80,4

Hasil tanggapan responden untuk courtesy

No.

Pertanyaan

5 N 4

N

3

N | Jumlah

N %

Saya selalu
terlibat dalam
fungsi-fungsi RS

8 40 85

340

88

264

20

40

2| 686 67,6

saya pernah
mengajak rekan
kerja saya
untuk

makan siang
bersama dan
sharing mengenai
kendala atau
masalah yang
dihadapi dalam
menyelesaikan
tugasnya

8 40 100

400

57

171

32

64

6 | 681 67,1

Saya pernah
mengingatkan
teman saya agar
tidak lupa

27 | 135 131

524

37

111

14

1| 785 77,3
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menyelesaikan

tugasnya
43 | 215 316 1264 182 546 59 | 118 99| 2152 70.7
Ringkasan untuk dimensi Courtesy
No. Pertanyaan N Nmax ( Total RespondenX5) Persentase
1. P1 686 1015 67,6
2. P2 681 1015 67,1
3. P3 785 1015 77,3
Total 2152 3045 70,7
Hasil tanggapan responden untuk sportsmanship
No. | Pertanyaan 5 N 4 N 3 N 2 N 1 |N Jumlah
N %
1. Saya mudah 34 | 170 105 | 420 59 177 |5 10 [0 |0 777 76,6
beradaptasi dengan
perubahan yang terjadi
dalam RS
2. Saya tidak pernah 22 [ 110 | 86 344 71 213 18 [36 |6 |6 709 69,9
mengeluh tentang
tugas dan kebijakan RS
3. Jika RS 12 | 60 105 | 420 73 219 13 [26 [0 |0 725 71,4
memberlakukan
kebijakan baru dan
tidak sesuai dengan
pendapat saya. Saya
akan menyesuaikan diri
dan melaksanakan
kebijakan tersebut
68 [ 340 | 296 | 1184 [ 203 [609 |36 |72 |6 |6 2211 | 72,6
Ringkasan untuk dimensi Sportmanship
No. Pertanyaan N Nmax ( Total RespondenX5) Persentase
1. P1 777 1015 76,6
2. P2 709 1015 69,9
3. P3 725 1015 71,4
Total 2211 3045 72,6
Hasil tanggapan responden untuk civic virtue
No. Pertanyaan 5 N |4 N 3 N 2 N 1 N Jumlah
N %
1. Saya rutin mengikuti 22 [ 110 |94 [376 | 72 216 | 13 [ 26 |2 2 730 | 71,9

kegiatan-kegiatan yang
diadakan RS tempat Saya
bekerja
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TABULASI IDENTITAS RESPONDEN

Lampiran 5. Data Primer

2. Saya tertarik untuk mencari | 34 | 170 | 104 | 416 | 51 15310 [20 |4 4 763 | 75,2
informasi-informasi penting
yang dapat bermanfaat bagi
RS
3. Saya selalu 38 | 190 | 111 | 444 | 45 135 | 7 14 2 2 785 | 77,3
mempertimbangkan hal-hal
terbaik untuk kemajuan RS
kedepannya
98 | 490 | 309 | 1236 | 168 | 504 | 30 |60 |8 8 2278 | 74,8
Ringkasan untuk dimensi Civic Virtue
No. Pertanyaan N Nmax ( Total RespondenX5) Persentase
1. P1 730 1015 71,9
2. P2 763 1015 75,2
3. P3 785 1015 77,3
Total 2278 3045 74,8
Hasil dari 4 dimensi OCB dan nilai rata-rata OCB
No. Dimensi N N max Persentase
1. Conscieniousness 2449 3045 80,4
2. Altruism 2383 3045 78,3
3. Civic Virtue 2278 3045 74,8
4, Sportmanship 2211 3045 72,6
5. Courtesy 2152 3045 70,7
OCB 11473 15225 75,4
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USIA JENIS KELAMIN LAMA KERJA
RESPONDEN | 20-30 THN | 30-40 THN | >40 THN L P 1-2THN | 2-4THN | >5THN

1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1

8 1 1 1

9 1 1 1
10 1 1 1

11 1 1 1
12 1 1 1
13 1 1 1
14 1 1 1

15 1 1 1
16 1 1 1
17 1 1 1

18 1 1 1
19 1 1 1
20 1 1 1

21 1 1 1
22 1 1 1
23 1 1 1

24 1 1 1
25 1 1 1
26 1 1 1
27 1 1 1
28 1 1 1
29 1 1 1
30 1 1 1
31 1 1 1

32 1 1 1
33 1 1 1

34 1 1 1
35 1 1 1
36 1 1 1
37 1 1 1

38 1 1 1
39 1 1 1
40 1 1 1
41 1 1 1
42 1 1 1
43 1 1 1
44 1 1 1
45 1 1 1
46 1 1 1
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47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
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95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

140
141
142
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143

144
145

146
147

148
149

150
151
152
153

154
155

156
157

158
159

160
161
162
163

164
165

166
167

168
169

170
171
172
173

174
175
176
177

178
179

180
181
182
183

184
185

186
187

188
189

190
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148

46

171

32

24

82

97

191
192
193

194
195

196
197

198
199
200
201
202
203
JUMLAH
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STATUS KEPEGAWAIAN

NON PNS

PNS

PERAWAT BAGIAN
RAWAT JALAN | RAWAT INAP
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127

76

167

36
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN

BUDAYA ORGANISASI
P2 (P3| PA|P5|P6|P7]| P8 | P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18| P19 | P20| P21 | P22| P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28

RESPONDEN | P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
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59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
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91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
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123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136
137

138
139

140
141
142
143

144
145

146
147

148
149

150
151
152
153

154
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155

156
157

158
159

160
161
162
163

164
165

166
167

168
169

170
171
172
173

174
175

176
177

178
179

180
181
182
183

184
185

186
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747 816( 810( 821 831 791| 743| 799| 848| 864| 831| 781| 892 871| 804 615( 852 850( 796( 852( 842( 833( 860( 740| 704 712| 621| 583

187
188
189
190
191
192
193

194
195

196
197

198
199
200
201
202
203
TOTAL
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47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
94

95
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96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136
137

138
139

140
141
142
143

144




241

145

146
147

148
149

150
151
152
153

154
155

156
157

158
159

160
161
162
163

164
165

166
167

168
169

170
171
172
173

174
175

176
177

178
179

180
181
182
183

184
185

186
187

188
189

190
191
192
193
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743 740 793 761 711| 751| 752| 768| 734| 687| 696 673

194
195

196
197

198
199
200
201
202
203
TOTAL
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96
97

98
99
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145

146
147

148
149

150
151
152
153
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155
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157
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161
162
163

164
165

166
167

168
169

170
171
172
173

174
175

176
177

178
179

180
181
182
183

184
185

186
187

188
189

190
191
192
193




247

861| 816| 706 848| 835| 766| 686| 681| 785 777| 709( 725 730| 763| 785

194
195

196
197

198
199
200
201
202
203
TOTAL




TABULASI JAWABAN RESPONDEN BUDAYA ORGANISASI

SKOR PENILAIAN
PERTANYAAN 5 4 3 2 1 TOTAL
P1 20 104 74 4 1 203
P2 35 142 22 3 1 203
P3 43 125 27 6 2 203
P4 44 134 15 10 0 203
P5 50 129 17 7 0 203
P6 33 134 22 10 4 203
P7 29 101 49 23 1 203
P8 37 129 27 7 3 203
P9 61 120 19 3 0 203
P10 71 114 17 1 0 203
P11 41 145 12 5 0 203
P12 71 68 32 26 6 203
P13 93 99 9 2 0 203
P14 78 107 17 1 0 203
P15 38 122 40 3 0 203
P16 11 75 51 41 25 203
P17 61 121 21 0 0 203
P18 65 112 25 1 0 203
P19 36 118 46 3 0 203
P20 78 91 30 4 0 203
P21 60 117 22 4 0 203
P22 66 97 35 5 0 203
P23 72 109 20 2 0 203
P24 31 92 59 19 2 203
P25 17 98 53 33 2 203
P26 15 105 54 26 3 203
P27 10 67 68 41 17 203
P28 24 34 65 52 28 203

248



TABULASI JAWABAN RESPONDEN LEADER MEMBER EXCHANGE

SKOR PENILAIAN
PERTANYAAN 5 4 3 2 1 TOTAL
P1 18 103 77 5 0 203
P2 22 98 72 11 0 203
P3 36 119 41 7 0 203
P4 44 81 62 15 1 203
P5 24 81 72 25 1 203
P6 31 91 72 7 2 203
P7 29 103 55 14 2 203
P8 23 122 50 7 1 203
P9 20 109 53 18 3 203
P10 15 73 90 25 0 203
P11 13 87 78 24 1 203

TABULASI JAWABAN RESPONDEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

SKOR PENILAIAN
PERTANYAAN 5 4 3 2 1 TOTAL
P1 66 123 12 1 1 203
P2 36 142 19 5 1 203
P3 22 91 55 32 3 203
P4 83 77 40 2 1 203
P5 77 75 48 3 0 203
P6 48 71 77 4 3 203
P7 8 85 88 20 2 203
P8 8 100 57 32 6 203
P9 27 131 37 7 1 203
P10 34 105 59 5 0 203
P11 22 86 71 18 6 203
P12 12 105 73 13 0 203
P13 22 94 72 13 2 203
P14 34 104 51 10 4 203
P15 38 111 45 7 2 203

249
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Lampiran 6. Surat Rekomendasi Penelitian

B

PEMERINTAHAN KABUPATEN BARRU
~ DINAS PENANAMAN MODAL, PELAYANAN TERPADU SATU PINTU DAN TENAGA
KERJA KABUPATEN BARRU
J1. Sultan Hasanuddin No. 42 Telepon (0427) 21662, Fax (0427) 21410 Kode Pos 90711

Barru, 31 Oktober 2019

Nomor < 432/18/BR/X/2019/DPMPTSPTK Kepada
i S Yth. Direktur RSUD Kab. Barru
Perihal : lzin/Rekomendasi Penelitian di-

Tempat

Berdasarkan Surat dari Dinas Penanaman Modal, PTSP Provinsi Sulawesi Selatan Nomor :
24742/S.01/PTSP/2019 tanggal 18 Oktober 2019  perihal (ersebut di atas, maka Mahasiswa (i) /
Peneliti / Dosen / Pegawai di bawah ini :
Nama : AMIRUDDIN
Nomor Pokok : K 012171147
: ! Program Study : Kesehatan Masyarakat
E v . Pekerjaan : Mahasiswa (S2)
Alamat : Komp Perumahan RSUD Barru

% Diberikan izin untuk melakukan Penelitian/Pengambilan Data di Wilayah/Kantor Saudara yang
- bmgmg muh! tanggal 31 Oktober 2019 s/d 29 Nopember 2019, dalam rangka penyusunan Tesis,
' ‘PENGARUI! ORGANIZATIONAL CULTURE TERHADAP ORGANIZATIONAL

emzmsnn» BEHAVIOR (OCB) MELALUI LEADER MEMBER EXCHANGE (LMX)
PADA PERAWAT DI RSUD KABUPATEN BARRU”
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN BARRU
BADAN LAYANAN UMUM DAERAH
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BARRU

L LasawediNo. CoppoKec.BarruKab.Barru 90711 Telp.( 0427 ) 21221

Kepada YTH

Nomor : 012/RSUD-BR/SKTP/XI/2020
KETUA PROG. S2 KESMAS

Lamp. ¢ -
di-

Perihal : Telah Melakukan Penelitian

MAKASSAR

Berdasarkan Surat Pemerintah Kabupaten Barru Dinas Penanaman
Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dan Tenaga kerja Nomor

432 /1P/DPMPTSPTK/X/2020 Tanggal 31 Oktober 2020 bahwa mahasiswa

yang tersebut di bawah ini :

NAMA : AMIRUDDIN
NO. POKOK : K 012171147
INSTANSI . UNIVERSITAS HASANUDDIN MAKASSAR
ALAMAT . KOMP. PERUMAHAN RSUD BARRU
Benar telah melakukan Peneltian yvang berjudul "PENGARUH

ORGANIZATIONAL CULTURE TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR (OCB) MELALUI LEADER MEMBER EXCHANGE (LMX) PADA
PERAWAT DI RSUD KABUPATEN BARRU® dalam rangka Penyusunan karya
tulis Ilmiah (KTI)/ Skripsi/Tesis.

Barru, 30 JULI 2020
Dirktgs ;RSUD Barru
>

S >

SAKIT UMUMY ==
DAERAH nl

dr. Hj. ﬁu%ni ati,DEA,Sp.PK,M.Kes |/
NIP. 419670924 199803 2 003 ’
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Lampiran 8. Dokumentasi




253




Data Pribadi

Nama

Tempat, tanggal lahir

Jenis Kelamin

Fakultas/ Jurusan

NIM

Bidang Keahlian

Alamat Kantor

Alamat Rumah

Lampiran 9. Biodata

: Amiruddin
: Pangkep, 6 Agustus 1971
: Laki-laki

1 K012171147

: RSUD Kabupaten Barru

A. Riwayat Pendidikan

: dokter spesialis Obstetri dan Ginekologi

254

: Fakultas Kesehatan Masyarakat / Administrasi Rumah Sakit

: Perum IDI Blok B No.8 JI.Bonto Tangnga Pao Pao Gowa

NO STRATA INSTITUSI TEMPAT 1?:32
1 |SD SDN Bara-baraya ll Kota Makassar 1984
2 | SMP SMPN 10 Kota Makassar 1986
3 | SMA SMAN 2 Kota Makassar 1989
4 | S1 Kedokteran Universitas Hasanuddin Kota Makassar 1994
5 | Profesi Dokter Universitas Hasanuddin Kota Makassar 1996
6 | Spesialis Obgin Universitas Hasanuddin Kota Makassar 2004
7 | Konsultan ObSos | Universitas Gadjah Mada Kota Yogyakarta 2017

B. Riwayat Pelatihan/Diklat

NO PELATIHAN INSTITUSI TEMPAT TAHUN LULUS

1 | Pelatihan Clinical Training HOGSI Surabaya 2016
Skills (CTS)

2. | Pelatihan SLLO HOGSI Jakarta 2017

3. | Pelatihan Advanced Training JNPK-KR Makassar 2017
Skills (ATS)

4. | Pelatihan Kesehatan PKBI Makassar 2018
Reproduksi Komprehensif




C. Riwayat Pekerjaan

255

NO INSTANSI TEMPAT KEDUDUKAN PERIODE
1 Puskesmas Kabupaten Kepala Puskesmas 1997-1999
Pamandati Kendari
Kec.Lainea
2. | Puskesmas Kabupaten Kepala Puskesmas 1999-2000
Kec.Pondidaha Kendari
3. | RSUD Nunukan Kabupaten Dokter spesialis Obgin 2005-2010
Nunukan
4. | RSUD Konawe Kabupaten Dokter spesialis Obgin 2010-2012
Selatan Konawe Selatan
5. | RSUD Batara Guru Kabupaten Luwu | Dokter spesialis Obgin 2012-2014
6. | RSUD Barru Kabupaten Barru | Dokter spesialis Obgin | 2014-sekarang

D. Pengalaman Penelitian

NO JUDUL PENELITIAN KEDUDUKAN DLM PENELITIAN
1 | Pengukuran kadar Alpha Feto Protein (AFP) Peneliti Utama
pada ibu hamil sebagai prediktor kejadian
. (2004)
Preeklamsia
2. | Kepatuhan Tim Bedah dalam Penerapan Peneliti Utama

Surgery Safety Cheklist (SSC) pada Pasien
Seksio Sesarea di Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Barru dan Hubungannya dengan
Infeksi Luka Operasi dan Lama Rawat Inap

(2017)
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