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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Tabel korelasi Pearson Product Moment 

Tabel korelasi Pearson Product Moment 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4535 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 
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Lampiran 2. Rancangan kuesioner kepentingan dan kepuasan 

Kualitas Layanan Logistik di Terminal II Pelabuhan Petikemas New 

Makassar 

 

Nama responden : 

Posisi/jabatan : 

Perusahaan  : 

 

Petunjuk pengisian: 

Memberi centang pada kolom skala penilaian kepentingan dan penilaian 

kinerja berdasarkan masing-masing pernyataan yang telah disiapkan. 

 

Keterangan skala kepentingan: 

1 = Tidak penting 

2 = Kurang penting 

3 = Cukup penting 

4 = Penting 

5 = Sangat penting 

 

Keterangan skala tingkat kinerja: 

1 = Tidak baik 

2 = Kurang baik 

3 = Cukup baik 

4 = Baik 

5 = Sangat baik 
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No DIMENSI LAYANAN 

TINGKAT KINERJA MENURUT RESPONDEN 
  

TINGKAT KEPENTINGAN DIMENSI KINERJA 

KETERANGAN 
Tidak 
Baik 

Kurang 
Baik 

Cukup 
Baik 

Baik 
Sangat 

Baik 

  Tidak 
Penting 

Kurang 
Penting 

Cukup 
Penting 

Penting 
Sangat 
Penting 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

Sumber daya perusahaan 

1 
Fasilitas dan peralatan 
yang memadai dalam 

pelayanan                         

2 

Kondisi fasilitas dan 
peralatan yang dimiliki 

terawat dan penggunaan 
sesuai SOP                         

3 
Sarana dan prasarana 

sesuai kebutuhan 
pelanggan                         

4 
Menyediakan akses 

untuk melacak 
keberadaan petikemas                         

5 
Infrastruktur fisik yang 

dimiliki memadai                         

Hasil pelayanan 

6 
Layanan yang diberikan 
cepat dan tepat waktu                         

7 
Tanggap dan 

memuaskan dalam 
memberikan layanan                         
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8 

Memberi pelayanan yang 
sama secara terus-
menerus kepada 

pelanggan                         

9 

Tidak pernah mengalami 
kehilangan dan 

kerusakan barang yang 
akan didistribusikan                         

10 
Memberikan kemudahan 

prosedur dalam 
dokumentasi                         

11 
Menawarkan harga yang 

lebih murah                         

Proses pelayanan 

12 

Perilaku dan komunikasi 
karyawan kepada setiap 

pelanggan terjaga 
dengan baik                         

13 

Tanggap terhadap 
pertanyaan dan 

perminataan pelanggan 
serta melakukan 

perbaikan layananan 
secara konsisten                         

14 

Setiap karyawan 
memahami dan 

mengetahui kebutuhan 
pelanggan                         

15 

Penyediaan web acces 
dan online booking 
system yang dimiliki 

sesuai dengan 
kebutuhan pelanggan                         
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16 
Menggunakan IT dalam 
melakukan pelayanan 
operasi di lapangan                         

17 
Kegiatan operasional 

efektif dan efisien                         

Manajemen perusahaan 

18 

Memiliki karyawan yang 
terampil dan relevan 

sesuai tugas dan 
tanggung jawab di 

masing-masing posisi                         

19 
Memberi dan menangani 

apa yang dibutuhkan 
oleh pelanggan                         

20 

Selalu bersedia dan 
tanggap dalam 

menangani feedback dari 
pelanggan                         

21 

Selalu memperbaiki 
pelayanannya yang 

dianggap kurang 
memuaskan                         

Reputasi perusahaan 

22 

Memiliki reputasi sebagai 
perusahaan yang 

memberikan tindakan 
yang cepat, tepat, dan 
tanggap dalam dalam 
melayani pelanggan                         

Tanggung jawab sosial perusahaan 
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23 

Menerapkan konsep 
terminal yang 

berwawasan lingkungan 
Penerapan K3 

(Keselamatan dan 
Keamanan Kerja) dalam 

kegiatan operasional                         

24 

Kegiatan operasional 
selama ini aman dan 

nyaman dalam 
lingkungan masyarakat 

sekitar                         
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Lampiran 3. Tabel Keseluruhan Uji Validitas 

Tabel Hasil Pengukuran Uji Validitas Tingkat Kinerja 

No Indikator Nilai rTabel Nilai rHitung Ket 

1 A1 0.576 0.601 Valid 

2 A2 0.576 0.662 Valid 

3 A3 0.576 0.673 Valid 

4 A4 0.576 0.585 Valid 

5 A5 0.576 0.653 Valid 

6 A6 0.576 0.772 Valid 

7 A7 0.576 0.786 Valid 

8 A8 0.576 0.783 Valid 

9 A9 0.576 0.611 Valid 

10 A10 0.576 0.651 Valid 

11 A11 0.576 0.763 Valid 

12 A12 0.576 0.676 Valid 

13 A13 0.576 0.588 Valid 

14 A14 0.576 0.865 Valid 

15 A15 0.576 0.888 Valid 

16 A16 0.576 0.724 Valid 

17 A17 0.576 0.644 Valid 

18 A18 0.576 0.742 Valid 

19 A19 0.576 0.590 Valid 

20 A20 0.576 0.869 Valid 

21 A21 0.576 0.785 Valid 

22 A22 0.576 0.745 Valid 

23 A23 0.576 0.697 Valid 

24 A24 0.576 0.581 Valid 
Sumber: Hasil Olah Data, 2022 

Tabel Hasil Pengukuran Uji Validitas Tingkat Kepentingan 

No Indikator Nilai rTabel Nilai rHitung Ket 

1 A1 0.576 0.789 Valid 

2 A2 0.576 0.714 Valid 

3 A3 0.576 0.791 Valid 

4 A4 0.576 0.922 Valid 

5 A5 0.576 0.943 Valid 

6 A6 0.576 0.599 Valid 

7 A7 0.576 0.623 Valid 

8 A8 0.576 0.790 Valid 

9 A9 0.576 0.791 Valid 

10 A10 0.576 0.600 Valid 

11 A11 0.576 0.604 Valid 

12 A12 0.576 0.703 Valid 

13 A13 0.576 0.657 Valid 

14 A14 0.576 0.950 Valid 
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15 A15 0.576 0.697 Valid 

16 A16 0.576 0.883 Valid 

17 A17 0.576 0.828 Valid 

18 A18 0.576 0.801 Valid 

19 A19 0.576 0.619 Valid 

20 A20 0.576 0.671 Valid 

21 A21 0.576 0.775 Valid 

22 A22 0.576 0.619 Valid 

23 A23 0.576 0.590 Valid 

24 A24 0.576 0.670 Valid 
Sumber: Hasil Olah Data, 2022 

 

 

 


