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3. Metode survei kuesioner memiliki keterbatasan yakni peneliti tidak mampu 

mengontrol jawaban responden apabila responden tidak jujur dan kelengkapan 

dalam menjawab pertanyaan yang diajukan.  
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1. Gül, M.M., 2017, 
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Acceptance Model 

with Interface 

Usability to Examine 

ERP Users’ 

Behavioral 

Intentions: A SAP 

Fiori Case 

Menganalisis 

faktor-faktor yang 
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ERP dan 
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mereka untuk 
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sistem ERP 

generasi 

berikutnya dalam 

hal interface 

usability. 

H1: Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 
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terhadap sikap menggunakan ERP 

(attitude towards behavior) 

H2: Kemudahan penggunaan 
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persepsian (perceived ease of 
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persepsian (perceived ease of 
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menggunakan ERP 

(behavioral intention). 

6. Interface usability berpengaruh 
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kegunaan persepsian 

(perceived usefulness). 
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kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 
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2017, TAM-Based 

Analysis on ERP 

Learning of Non-IT 

Learners 
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penerimaan 
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learners. 
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(perceived usefulness) 
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3. Meyliana et al., 

2018, The 

Evaluation of 

Enterprise Resource 

Planning (ERP) 

Financial Accounting 

and Control using 

Technology 

Acceptance Model 

Mengevaluasi 

implementasi 

dari Financial 

Accounting and 

Control (FICO) 

ERP System 
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(perceived usefulness) 
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persepsian (perceived usefulness) 
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persepsian (perceived ease of use) 
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penggunaan persepsian (perceived 

ease of use) 
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persepsian 
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of use) 
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usefulness) 
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ERP (behavioral 

intention) 
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(perceived usefulness). 
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persepsian (perceived 

usefulness). 
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persepsian (perceived usefulness) 
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positif signifikan terhadap 

kegunaan persepsian (perceived 

usefulness) 

H9: Complexity berpengaruh positif 

signifikan terhadap kemudahan 

penggunaan persepsian (perceived 

ease of use) 

H10: Compatibility berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

H11: Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

H12: Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

H13: Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

berpengaruh positif signifikan 

 

Teknik analisis: 

Partial Least Square 

(PLS) 

persepsian (perceived 

usefulness). 

8. Compatibility tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness). 

9. Complexity berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use). 

10. Compatibility berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use). 

11. Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use) berpengaruh positif 

signifikan terhadap kegunaan 

persepsian (perceived 

usefulness). 

12. Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap minat menggunakan 

ERP (behavioral intention). 

13. Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use) berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat 

menggunakan ERP 

(behavioral intention). 
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terhadap minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

H14: Minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

penggunaan ERP (use) 

H15: Penggunaan ERP (use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap panoptic empowerment 

H16: Penggunaan ERP (use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap individual performance 

14. Minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap penggunaan ERP 

(use). 

15. Penggunaan ERP (use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap panoptic 

empowerment. 

1. Penggunaan ERP (use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap individual 

performance. 

4. Sternad et al., 2019, 

Technology 

Acceptance Model 

Based Study of 

Students’ Attitudes 

Toward Use of 

Enterprise Resource 

Planning Solutions 

Mengidentifikasi 

faktor-faktor 

penting yang 

berkontribusi 

dalam 

penerimaan ERP 

oleh mahasiswa 

ekonomi dan 

bisnis. 

H1: Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

H2: Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap sikap menggunakan ERP 

(attitude towards using) 

H3: Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap sikap menggunakan ERP 

(attitude towards using) 

Variabel: 

1. Kemudahan 

penggunaan 

persepsian 

(perceived ease 

of use) 

2. Kegunaan 

persepsian 

(perceived 

usefulness) 

3. Sikap 

menggunakan 

ERP (attitude 

towards 

behavior) 

4. Minat 

menggunakan 

2. Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use) berpengaruh positif 

signifikan terhadap kegunaan 

persepsian (perceived 

usefulness). 

3. Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use) berpengaruh positif 

signifikan terhadap sikap 

menggunakan ERP (attitude 

towards using). 

4. Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap sikap menggunakan 

ERP (attitude towards using). 
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H4: Sikap menggunakan ERP 

(attitude towards using) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

H5: Minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

penggunaan ERP (use) 

H6: Personal characteristics and 

information literacy (PCIL) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

H7: Perceived support within the 

study process (PSupport) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

H8: Perceived system and 

technological characteristics (STC) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

ERP (behavioral 

intention) 

5. Penggunaan 

ERP (behavior) 

6. Personal 

characteristics 

and information 

literacy (PCIL) 

7. Perceived 

support within 

the study 

process 

(PSupport) 

8. Perceived 

system and 

technological 

characteristics 

(STC) 

 

Teknik analisis: 

Partial Least Square 

(PLS) 

5. Sikap menggunakan ERP 

(attitude towards using) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan 

ERP (behavioral intention). 

6. Minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap penggunaan ERP 

(use). 

7. Personal characteristics and 

information literacy (PCIL) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness). 

8. Perceived support within the 

study process (PSupport) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness). 

16. Perceived system and 

technological characteristics 

(STC) berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use). 

5. 

 

Althunibat et al., 

2019, Measuring the 

Acceotance of Using 

Enterprise Resource 

Planning (ERP) 

System in Private 

Menganalisis 

faktor-faktor yang 

berpengaruh 

pada penerimaan 

penggunaan 

ERP pada 

H1: Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

Variabel: 

1. Kemudahan 

penggunaan 

persepsian 

1. Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use) berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat 

menggunakan ERP (behavioral 

intention). 
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Jordanian 

Universities Using 

TAM Model 

universitas-

universitas 

Yordania 

H2: Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

(perceived ease 

of use) 

2. Kegunaan 

persepsian 

(perceived 

usefulness) 

3. Minat 

menggunakan 

ERP (behavioral 

intention) 

Teknik analisis: 

Partial Least Square 

(PLS) 

 

9. Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan 

ERP (behavioral intention). 

6. Koksalmis & Damar, 

2019, Exploring the 

Adoption of ERP 

Systems: An 

Empirical 

Investigation of End-

Users in an 

Emerging Country 

Menganalisis 

faktor-faktor yang 

memengaruhi 

minat para 

pengguna untuk 

menggunakan 

sistem ERP di 

suatu 

perusahaan 

H1: Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

H2: Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

H3: Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

berpengaruh positif signifikan 

Variabel: 

1. Kegunaan 

persepsian 

(perceived 

usefulness) 

2. Kemudahan 

penggunaan 

persepsian 

(perceived ease 

of use) 

3. Minat 

menggunakan 

ERP (behavioral 

intention) 

4. User guidance 

1. Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan 

ERP (behavioral intention). 

2. Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use) tidak berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat 

menggunakan ERP (behavioral 

intention). 

3. Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use) berpengaruh positif 

signifikan terhadap kegunaan 
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terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

H4: User guidance berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

kegunaan persepsian (perceived 

usefulness) 

H5: Consultant support 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

 

 

5. Consultant 

support 

 

Teknik analisis: 

Partial Least Square 

(PLS) 

persepsian (perceived 

usefulness). 

4. User guidance berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

kegunaan persepsian 

(perceived usefulness). 

2. Consultant support berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

kegunaan persepsian 

(perceived usefulness). 

7. Grandón et al., 

2021, Technology 

Acceptance Model 

Validation in an 

Educational Context: 

A Longitudinal Study 

of ERP System Use 

Menganalisis 

faktor-faktor yang 

memengaruhi 

minat mahasiswa 

untuk 

menggunakan 

sistem ERP 

H1: Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

H2: Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan ERP 

(behavioral intention) 

H3: Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

Variabel: 

1. Kegunaan 

persepsian 

(perceived 

usefulness) 

2. Kemudahan 

penggunaan 

persepsian 

(perceived ease 

of use) 

3. Minat 

menggunakan 

ERP (behavioral 

intention) 

 

1. Kegunaan persepsian 

(perceived usefulness) 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan 

ERP (behavioral intention). 

2. Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use) berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat 

menggunakan ERP (behavioral 

intention). 

3. Kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of 

use) berpengaruh positif 

signifikan terhadap kegunaan 

persepsian (perceived 

usefulness). 
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H4: Semakin mahasiswa 

menggunakan sistem ERP di kelas, 

maka kemudahan penggunaan 

persepsian (perceived ease of use), 

kegunaan persepsian (perceived 

usefulness), dan minat mahasiswa 

untuk menggunakan ERP 

(behavioral intention) juga akan 

semakin meningkat 

H5: Mahasiswa yang memiliki 

pengalaman dengan sistem ERP, 

akan memiliki kemudahan 

penggunaan persepsian (perceived 

ease of use) dan kegunaan 

persepsian (perceived usefulness) 

yang lebih baik daripada 

mahasiswa yang tidak memiliki 

pengalaman dengan sistem ERP 

 

Teknik analisis: 

Partial Least Square 

(PLS) 

4. Semakin mahasiswa 

menggunakan sistem ERP di 

kelas, maka persepsi mereka 

mengenai kegunaan (perceived 

usefulness) dan kemudahan 

penggunaan (perceived ease of 

use) menjadi lebih baik sehingga 

minat mereka untuk 

menggunakan ERP (behavioral 

intention) juga menjadi lebih 

baik. 

5. Mahasiswa yang memiliki 

pengalaman dengan sistem 

ERP memiliki persepsi 

mengenai kegunaan (perceived 

usefulness) dan kemudahan 

penggunaan (perceived ease of 

use) yang lebih baik daripada 

mahasiswa yang tidak memiliki 

pengalaman dengan sistem 

ERP. 
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Lampiran 3: Kuesioner 

 

Makassar,    Mei 2023 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Karyawan(i) 

Sebagai Responden Terpilih 

Di 

         Tempat 

 

Dengan hormat, 

 Sehubung dengan penelitian untuk skripsi pada strata 1 (S1) Universitas 

Hasanuddin yang berjudul: Analisis Penerapan Sistem Enterprise Resource 

Planning (ERP) dengan menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) pada 

Kantor Pegadaian Cabang Makassar, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.  

Bapak/Ibu dimohon membaca petunjuk pengisian pada bagan atas pengisian 

kuesioner dan menjawab pertanyaan yang sesuai dengan yang dirasakan selama ini. 

Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam pengisian kuesioner ini karena 

hanya menanyakan persepsi yang dirasakan. Jawaban dan identitas responden 

hanya digunakan untuk kepentingan akademis dan akan dijaga kerahasiaannya. 

Setelah pengisian kuesioner ini selesai saya mohon Bapak/Ibu segera 

mengembalikan kuesioner ini dalam jangka waktu 7 (tujuh) hari atau 1 pekan 

setelah menerima kuesioner ini dan dimasukan ke dalam amplop tertutup yang 

sudah disediakan. Keberhasilan penelitian ini sangat bergantung pada perhatian dan 

kesungguhan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini.  

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner penelitian ini, 

dengan rendah hati saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat saya, 

  

Novi Nursanti 
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Petunjuk pengisian 

1. Isilah masing-masing pertanyaan sesuai dengan petunjuk 
pada masing-masing instrument. Bapak/ibu dapat menjawab 
pertanyaan tersebut dengan memberi tanda silang (X) atau 
cek (√) pada salah satu dari angka 1 hingga 5. 

2. Setiap pertanyaan dibutuhkan satu jawaban saja kecuali ada 
keterangan lain. 

3. Setelah mengisi kuesioner, bapak/ibu dimohon segera 
mengembalikan kepada peneliti. 

Identitas Responden: 

 

1. Nama Responden  : ………………………………………… 
               (boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin  : a. Pria 
  b. Wanita 

3. Umur    : a. dibawah 21 tahun 
  b. 21 s.d. 30 tahun 
  c. 31 s.d. 40 tahun 
  d. 41 s.d. 50 tahun 
  e. diatas 51 tahun 

4. Pendidikan Terakhir 
a. SMA 
b. Sarjana (S1) 
c. Master (S2) 
d. Doktor (S3) 
e. Lain-lain tuliskan …………………………………………. 

5. Lama menggunakan ERP: ………………………………….. 

6. E-mail   : …………………………………… 
 

 
Apakah Bapak/Ibu menghendaki ringkasan (abstrak) dari hasil 

penelitian ini? 

a. Tidak (e-mail dikosongkan) 

b. Ya (e-mail diisi) 
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Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) 

 
Daftar pertanyaan berikut, bertujuan untuk mengungkapkan persepsi 
Bapak/Ibu mengenai kegunaan Sistem Enterprise Resource Planning 
(ERP) pada instansi tempat Bapak/Ibu bekerja. 
 
Pastikan jawaban setiap pertanyaan Bapak/Ibu dan berilah tanda silang (X) 
atau cek (√) pada kolom jawaban yang tersedia. 
 

 Bagaimana persepsi Bapak/Ibu tentang kegunaan sistem ERP di 
tempat Bapak/Ibu bekerja sesuai dengan kelompok pertanyaan 
dibawah ini. 

 
 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 
Setuju (STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat Setuju 
(SS) 

 
 

No Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Menggunakan sistem ERP dapat 
mempercepat penyelesaian tugas-tugas 
saya. 

1 2 3 4 5 

2 Menggunakan sistem ERP dapat 
meningkatkan kinerja saya. 

1 2 3 4 5 

3 Menggunakan sistem ERP dapat 
mempermudah saya dalam mengerjakan 
tugas saya. 

1 2 3 4 5 

4 Menggunakan sistem ERP dalam 
pekerjaan saya dapat meningkatkan 
produktivitas saya. 

1 2 3 4 5 

5 Menggunakan sistem ERP dapat 
meningkatkan efektivitas saya dalam 
melakukan tugas saya. 

1 2 3 4 5 

6 Saya merasa sistem ERP berguna dalam 
pekerjaan saya. 

1 2 3 4 5 
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Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) 

 
Daftar pertanyaan berikut, bertujuan untuk mengungkapkan persepsi 
Bapak/Ibu mengenai kemudahan penggunaan Sistem Enterprise Resource 
Planning (ERP) pada instansi tempat Bapak/Ibu bekerja. 
 

 Bagaimana persepsi Bapak/Ibu tentang kemudahan penggunaan 
sistem ERP di tempat Bapak/Ibu bekerja sesuai dengan kelompok 
pertanyaan dibawah ini. 

 
 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 
Setuju (STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat Setuju 
(SS) 

 
 

No Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Belajar menggunakan sistem ERP 
mudah bagi saya. 1 2 3 4 5 

2 Saya merasa mudah untuk 
mendapatkan apa yang saya butuhkan 
dari sistem ERP. 

1 2 3 4 5 

3 Saya merasa sistem ERP jelas dan 
dapat dimengerti. 

1 2 3 4 5 

4 Saya merasa sistem ERP cukup 
fleksibel. 

1 2 3 4 5 

5 Saya merasa mudah untuk terampil 
dalam menggunakan sistem ERP. 

1 2 3 4 5 

6 Saya merasa sistem ERP mudah untuk 
digunakan. 

1 2 3 4 5 
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Sikap dalam menggunakan Sistem ERP (Attitude Towards Using) 

 
Daftar pertanyaan berikut, bertujuan untuk memberikan kesempatan 
kepada Bapak/Ibu dalam mengungkapkan bagaimana sikap Bapak/Ibu 
terhadap penggunaan sistem ERP di tempat Bapak/Ibu bekerja.  

 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang sikap terhadap 
menggunakan sistem ERP dalam mengelola aktivitas instansi 
sesuai dengan kelompok pertanyaan di bawah ini.  

 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 
Setuju (STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat Setuju 
(SS) 

 
 

No Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa senang dalam berinteraksi 
dengan sistem ERP. 1 2 3 4 5 

2 Menggunakan sistem ERP memberi 
saya banyak kesenangan. 

1 2 3 4 5 

3 Saya merasa senang menggunakan 
sistem ERP. 

1 2 3 4 5 

4 Menggunakan sistem ERP 
membosankan bagi saya. 

1 2 3 4 5 
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Minat dalam menggunakan Sistem ERP (Behavioral Intention) 

 
Daftar pertanyaan berikut, bertujuan untuk memberikan kesempatan 
kepada Bapak/Ibu dalam mengungkapkan bagaimana minat Bapak/Ibu 
dalam menggunakan sistem ERP di tempat Bapak/Ibu bekerja.  

 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang minat Bapak/Ibu dalam 
menggunakan sistem ERP di tempat Bapak/Ibu bekerja sesuai 
dengan kelompok pertanyaan di bawah ini.  

 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 
Setuju (STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat Setuju 
(SS) 

 
 

No Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Saya selalu mencoba menggunakan 
sistem ERP untuk melakukan suatu 
tugas setiap kali ada fitur untuk 
membantu saya melakukan tugas 
tersebut. 

1 2 3 4 5 

2 Saya selalu mencoba menggunakan 
sistem ERP dalam banyak kesempatan. 

1 2 3 4 5 

3 Saya berencana untuk menggunakan 
sistem ERP di masa yang akan datang. 

1 2 3 4 5 

4 Saya berniat untuk menggunakan 
sistem ERP di masa yang akan datang. 

1 2 3 4 5 

5 Saya berharap penggunaan sistem ERP 
saya akan terus berlanjut di masa yang 
akan datang. 

1 2 3 4 5 
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Penggunaan Sistem ERP (Behavior) 

 
Daftar pertanyaan berikut, bertujuan untuk memberikan kesempatan 
kepada Bapak/Ibu dalam mengungkapkan bagaimana penggunaan ERP 
sesungguhnya dalam setiap aktivitas instansi tempat Bapak/Ibu bekerja.  

 Seberapa berat intensitas penggunaan sistem ERP sesungguhnya 
yang dioperasikan oleh Bapak/Ibu dalam setiap mengelola kegiatan 
instansi tempat Bapak/Ibu bekerja. (Mohon bapak/ibu nyatakan 

sesuai dengan praktek selama ini).  

 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 
Berat (STB) 

Tidak 
Berat (TB) 

Netral 
(N) 

Berat 
(B) 

Sangat Berat 
(SB) 

 
 

No Pertanyaan 
1 2 3 4 5 

STB TB N B SB 

1 Seberapa berat intensitas penggunaan 
Anda terhadap sistem ERP dalam 
pekerjaan Anda? 

1 2 3 4 5 

 
 

 Seberapa sering Bapak/Ibu menggunakan sistem ERP dalam 
mengelola aktivitas instansi tempat bapak/ibu bekerja.  

 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 
Sering (STS) 

Tidak 
Sering 
(TS) 

Netral 
(N) 

Sering 
(S) 

Sangat Sering 
(SS) 

 
 

No Pertanyaan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Seberapa sering Anda menggunakan 
sistem ERP? 1 2 3 4 5 
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TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA. 
 


