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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner tingkat kepentingan dan kinerja pelayanan angkutan 

penyeberangan danau Matano 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Nilai Hasil Kuesioner 

Keterangan : KP (Kepentingan) / K (Kinerja) 

RESPONDEN 
HASIL JAWABAN RESPONDEN TERHADAP KEPENTINGAN/HARAPAN SUATU JENIS PELAYANAN 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 KP15 KP16 KP17 KP18 KP19 KP20 KP21 KP22 KP23 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 5 4 4 5 4 3 3 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 2 4 1 5 4 2 4 5 3 3 4 5 

5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 

6 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 

7 4 5 5 5 5 2 3 3 5 5 4 4 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

8 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

9 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

10 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 2 1 2 2 4 4 5 5 5 5 4 4 

11 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

14 5 4 3 4 5 2 5 5 5 4 4 3 2 4 3 5 4 5 5 5 3 4 3 

15 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 1 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

16 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 3 5 5 3 4 5 5 

17 5 4 4 3 4 3 5 5 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

21 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 3 5 4 4 5 4 4 3 5 5 

22 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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23 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 5 5 3 3 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 

27 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 

28 3 4 4 4 3 5 4 4 5 3 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 3 5 5 

29 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 1 4 4 4 5 3 4 5 5 4 

34 5 3 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 2 5 3 5 3 4 5 4 2 5 3 

35 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

36 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 4 5 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 3 

38 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

40 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

41 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

42 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 4 2 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

44 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

45 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 

47 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

48 4 3 5 3 4 5 4 5 5 5 5 3 2 4 5 3 5 4 4 3 3 4 4 

49 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 5 4 4 5 4 4 4 5 5 
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50 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 

51 4 5 4 3 2 3 4 4 4 3 5 3 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 

52 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

53 3 5 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 2 2 5 3 3 4 4 2 2 4 4 

54 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 4 4 

55 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 5 3 3 3 3 3 3 4 4 

56 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 3 2 2 4 4 

57 3 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 3 5 5 

58 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

59 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

60 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 1 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 

61 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 4 

62 4 5 3 4 5 3 5 5 5 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

63 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

64 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 

65 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

66 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

67 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

68 4 5 5 3 2 3 4 5 3 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

69 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 3 4 3 3 3 5 4 4 5 3 3 4 4 

70 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 2 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 

71 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 5 2 2 3 3 

72 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

74 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 

75 5 4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 3 2 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 

76 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
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77 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 

78 4 4 3 3 3 2 4 4 5 5 4 2 2 3 5 3 3 4 4 2 2 4 4 

79 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 2 3 5 5 

80 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

81 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

82 5 4 4 3 3 4 4 5 5 3 5 3 2 3 5 4 3 4 3 4 3 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

84 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 

85 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

86 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

88 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 5 3 3 3 4 4 

90 5 3 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 2 5 3 5 3 4 5 4 2 5 3 

91 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 4 5 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 3 

94 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

 

RESPONDEN 
HASIL JAWABAN RESPONDEN TERHADAP KINERJA SUATU JENIS PELAYANAN 

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20 K21 K22 K23 

1 3 3 3 3 5 3 3 4 3 2 3 3 2 4 5 3 3 4 3 2 2 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 2 4 4 1 1 5 5 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 1 2 4 4 
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4 4 5 5 4 4 3 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 2 1 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 3 5 5 5 3 4 5 3 2 4 5 

6 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 3 5 5 5 3 4 5 3 2 4 5 

7 4 3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 2 2 5 5 4 2 4 4 2 2 4 4 

8 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

9 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 2 2 4 4 

10 3 3 4 5 5 5 4 4 3 4 3 2 5 4 4 5 5 4 4 2 2 4 5 

11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

12 4 4 4 3 2 2 5 3 1 4 3 5 5 4 5 3 4 2 3 1 1 3 3 

13 2 4 4 2 2 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 3 3 

14 3 3 4 4 5 4 3 4 2 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 2 4 3 

15 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

16 5 4 3 3 4 3 4 5 3 3 4 3 4 3 5 5 4 3 3 3 4 3 3 

17 4 4 3 4 3 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 1 1 4 4 

19 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 5 5 

20 4 5 4 5 4 5 4 5 2 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 2 2 5 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 

23 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 5 5 

24 5 4 3 3 2 2 5 5 3 3 5 5 5 3 5 3 2 2 5 2 2 3 5 

25 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 

26 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 3 5 5 5 3 4 5 3 3 4 5 

28 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 1 1 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 2 5 4 4 4 5 1 1 4 4 
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31 4 5 4 5 5 5 4 4 1 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 1 1 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 3 1 1 5 5 

33 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 3 

34 5 5 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 2 4 5 4 4 4 3 2 2 5 5 

35 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 2 2 4 4 

36 4 2 4 3 1 1 2 4 2 4 3 1 1 3 5 4 3 4 4 1 1 2 2 

37 2 3 2 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 

38 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 2 5 5 

41 4 5 4 4 4 3 5 5 2 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 1 1 5 5 

42 2 3 4 2 3 3 5 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 5 4 4 4 2 5 3 3 4 5 5 5 3 5 3 3 4 5 1 2 2 5 

45 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 1 4 5 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 

48 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 

49 2 4 4 1 1 2 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 1 1 5 4 

50 3 5 4 3 3 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 2 4 4 

51 3 4 4 3 2 2 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 2 4 4 

52 2 4 4 3 1 1 4 5 1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 3 2 4 5 

53 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 5 3 3 3 4 2 2 4 4 

54 3 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 5 3 3 5 5 

55 3 3 3 2 2 2 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 

56 2 5 5 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 1 1 5 5 

57 3 5 5 2 2 2 4 4 1 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 1 4 4 
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58 3 2 2 2 2 2 5 5 2 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 4 4 

59 5 5 5 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 2 2 5 5 

60 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 

61 3 4 4 4 3 4 5 4 1 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 5 5 

62 3 3 3 2 2 2 4 4 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 4 4 

63 2 3 4 3 3 3 4 4 2 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 2 1 5 5 

64 1 5 4 4 3 3 4 4 2 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 2 5 4 

65 2 4 4 3 2 2 5 5 1 4 5 5 3 5 5 3 3 3 4 2 3 5 5 

66 3 5 5 3 3 3 4 5 2 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 1 2 5 4 

67 4 4 4 3 3 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 2 2 5 5 

68 3 4 4 5 3 3 5 5 3 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 1 1 4 5 

69 4 4 4 3 2 1 5 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 5 5 

70 2 5 4 5 3 3 4 5 1 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 2 2 4 4 

71 3 5 4 4 4 4 5 5 1 5 4 4 2 3 3 2 4 2 5 2 2 3 4 

72 3 5 4 5 2 1 5 5 2 4 5 4 4 4 5 3 1 4 4 1 1 4 4 

73 3 5 5 4 2 2 5 5 1 3 5 5 5 5 5 4 3 5 4 2 2 5 5 

74 3 4 4 5 3 3 4 1 4 3 3 3 3 5 4 2 4 4 3 1 1 4 5 

75 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 1 1 3 3 

76 2 4 5 4 2 1 4 4 2 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 2 1 5 5 

77 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 2 2 4 4 

78 2 3 3 5 2 2 3 3 2 4 3 2 3 3 4 3 2 4 4 2 2 2 2 

79 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 2 4 4 

80 3 5 3 5 3 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 1 1 5 5 

81 3 5 3 4 3 3 5 5 2 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 5 5 

82 2 4 4 5 2 2 5 4 2 3 5 5 5 4 5 3 2 4 4 3 2 4 4 

83 3 4 4 4 2 3 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 5 5 

84 2 5 4 4 1 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 1 4 4 1 1 4 4 
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85 3 4 4 5 1 4 5 5 2 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 1 1 4 4 

86 3 5 5 4 2 2 5 5 1 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 1 4 4 

87 3 4 4 5 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 2 2 5 5 

88 2 5 5 5 2 3 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 2 4 4 3 2 5 5 

89 2 5 4 5 1 2 5 5 1 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 2 2 5 5 

90 5 5 3 5 4 2 4 4 4 4 3 4 2 4 5 4 4 4 3 2 2 5 5 

91 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 2 2 4 4 

92 4 2 4 5 1 1 2 4 2 4 3 1 1 3 5 4 3 4 4 1 1 2 2 

93 2 3 2 5 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 

94 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 3. Fasilitas Pelayanan Informasi dan Himbauan Dalam Pelayanan 

Terhadap Kendaraan KMP. Opudi 

 

Lampiran 4. Fasilitas Keselamatan Dalam Pemuatan Kendaraan KMP. Opudi 
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Lampiran 5. Fasilitas Keamanan Pada Geladak Kendaraan KMP. Opudi 

                       

Lampiran 6. Fasilitas Lampu Penerangan Pada Geladak Kendaraan KMP. Opudi 

 

Lampiran 7. Lantai Geladak Kendaraan KMP Opudi 
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Lampiran 8. Fasilitas Bongkar Muat 

   

Lampiran 9.Fasilitas Ruang Geladak Kendaraan 
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Lampiran 10.Fasilitas Pelayanan Terhadap Penumpang 

Keselamatan 

Informasi keselamatan 

dan kesehatan 

   
Fasilitas keselamatan 

   

   

 
Fasilitas kesehatan 

 

Keamanan 
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Fasilitas keamanan 

 
Petugas keamanan  Tidak tersedia  

Informasi gangguan 

keamanan 

Tidak tersedia  

Kenyamanan 

Ruang Penumpang  

 
Toilet 

      

Fasilitas ibadah  

 
Ruang ibu menyusui - 

Lampu penerangan  

Kantin / Cafetaria 

 
Kemudahan / Keterjangkauan 
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Informasi pelayanan 

penumpang 

 

Fasilitas bagasi 

penumpang 

 

Gang / jalan  

Tangga  

   
Kesetaraan 

Fasilitas bagi penumpang 

berkebutuhan khusus 
Tidak tersedia 

Keteraturan 

Jadwal operasi angkutan  Sesuai dengan jadwal yang disediakan  

Kecepatan dinas 

angkutan 
10 Knot 

 

Lampiran 11.Proses Pemuatan Kendaraan dan Penumpang 
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Lampiran 12.Penyeberan Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 13.Surat Persetujuan Izin Penelitian 

 


