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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Tingkat Kineja pada Pelayanan Kapal di Pelabuhan Biringkassi 

Tingkat Kepentingan Menurut Responden 

Dimensi Kerja (Pelayanan Kapal di Pelabuhan Biringkassi) 

Tingkat Kinerja Menurut Responden 

Sangat 

Penting 
Penting 

Cukup 

Penting 

Kurang 

Penting 

Tidak 

Penting 

Sangat 

Baik 
Baik 

Cukup 

Baik 

Kurang 

Baik 

Tidak 

Baik 

TINGKAT KETEPATAN WAKTU (ON TIME PERFORMANCE) 

          1. Ketepatan jadwal keberangkatan kapal           

          2. Waktu pelayanan pandu dan tunda           

          3. Waktu tunggu kapal           

          4. Waktu kapal di dermaga           

          5. Fasilitas pelayanan kapal (kesiapan dan kecukupan peralatan)           

LEAD TIME 

          6. Kemampuan dan kesigapan petugas pelayanan pemanduan kapal           

          7. Pengurusan dokumen (kemudahan dan kecepatan pengurusan dokumen)           

KEAMANAN 

          8. Keamanan kapal di Pelabuhan           

TRACKING AND TRACING 

          9. Sistem informasi (ketersediaan informasi yang dibutuhkan serta 

kemudahan dalam memperoleh data informasi) 
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Lampiran 2. Kuesioner Tingkat Kinerja pada Pelayanan Barang di Pelabuhan Biringkassi 

Tingkat Kepentingan Menurut Responden 

Dimensi Kerja (Pelayanan Barang di Pelabuhan Biringkassi) 

Tingkat Kinerja Menurut Responden 

Sangat 

Penting 
Penting 

Cukup 

Penting 

Kurang 

Penting 

Tidak 

Penting 

Sangat 

Baik 
Baik 

Cukup 

Baik 

Kurang 

Baik 

Tidak 

Baik 

TINGKAT KETEPATAN WAKTU (ON TIME PERFORMANCE) 

          1. Ketepatan jadwal pengiriman barang           

          2. Kecepatan dalam bongkar muat barang           

          3. Fasilitas penanganan barang yang digunakan (kesiapan dan 

kecukupan peralatan) 
          

LEAD TIME 

          4. Kemampuan karyawan dalam melakukan pelayanan barang           

          5. Ketersediaan barang yang akan diangkut di pelabuhan           

          6. Pengurusan dokumen barang (kemudahan dan kecepatan pengurusan 

dokumen) 
          

KEAMANAN 

          7. Keamanan barang (barang tidak berkurang/hilang)           

TINGKAT KERUSAKAN 

          8. Barang dalam kondisi baik/utuh (kemasan/barang tidak rusak)           

TRACKING AND TRACING 

          9. Sistem informasi (ketersediaan informasi yang dibutuhkan serta 

kemudahan dalam memperoleh data informasi) 
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Lampiran 3. Dokumentasi Pengambilan Data 
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Lampiran 4. Surat Persetujuan Izin Meneliti 
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