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Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk, 

Datel Gowa Witel Makassar”. 

Oleh karena itu disela-sela kesibukan Bapak/Ibu/ Saudara/i dapat mengisi 

kuisioner ini dengan jujur dan benar. Data responden akan dijamin kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk penelitian semata. 

Atas ketersediaan dan partisipan Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian untuk 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama     : 

Umur    : 

Jenis Kelamin   : 

Jabatan/Posisi   : 

DAFTAR KUISIONER 

1. Berilah tanda centang (✓) pada jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/I 

anggap paling sesuai. 

2. Keterangan Alternatif Jawaban dan Skor : 

a) SS   = Sangat setuju (7) 

b) S     = Setuju (6) 

c) CS   = Cukup Setuju (5) 

d) N       = Netral (4) 

e) CTS  = Cukup tidak setuju (3) 

f) TS     = Tidak setuju (2) 

g) STS   = Sangat tidak setuju (1) 

Lampiran 3 Daftar Pernyataan Responden 

Beban Kerja 

No Pernyataan SS 

(7) 

S 

(6) 

CS 

(5) 

N 

(4) 

CTS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Target beban kerja 
yang belum 
selesai 
diselesaikan 
dengan lembur 

       

2 Kemampuan 
bekerja saya 
sesuai dengan 
yang diperlukan 
oleh perusahaan 

       

3 Pembagian kerja 
yang diberikan 
kepada karyawan 
disesuaikan 
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dengan keahlian 
yang dimiliki 
karyawan 

4 Saya 
menyelesaikan 
pekerjaan sesuai 
dengan 
keinginan/petunjuk 
perusahaan 

       

5 Saya 
menyelesaikan 
pekerjaan sesuai 
dengan waktu 
penyelesaian yang 
telah ditetapkan 
perusahaan 

       

 

Lingkungan Kerja 

No Pernyataan SS 

(7) 

S 

(6) 

CS 

(5) 

N 

(4) 

CTS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 
1 Pencahayaan yang ada di 

ruangan kerja saya cukup dan 
nyaman untuk bekerja dengan 
baik 

       

2 Pencahayaan di meja kerja saya 
tidak membuat mata menjadi lelah 

       

3 Warna cat dinding di ruangan saya 
bekerja sudah tepat  

       

4 Warna cat pada dinding di 
ruangan saya bekerja memiliki 
suasana tenang dan nyaman 
untuk bekerja 

       

5 Suhu udara di ruangan tempat 
saya bekerja cukup nyaman 

       

6 Saya merasa nyaman karena bisa 
mengatur suhu udara di ruangan 
melalui pengaturan AC 

       

7 Tidak ada suara-suara keras yang 
dapat mengganggu karyawan 
dalam menyelesaikan pekerjaan 

       

8 Saya merasa suasana di tempat 
kerja cukup nyaman karena jauh 
dari suara bising 
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Kinerja 

No Pernyataan SS 

(7) 

S 

(6) 

CS 

(5) 

N 

(4) 

CTS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Pekerjaan 
yang saya 
lakukan 
melalui suatu 
proses tertentu 

       

2 Pekerjaan 
saya harus 
memenuhi 
standar 
kualitas yang 
telah 
ditentukan 

       

3 Saya mampu 
menyelesaikan 
tugas sesuai 
dengan 
target/jumlah 
yang 
ditetapkan 

       

4 Saya mampu 
menangani 
beban kerja 
yang 
ditugaskan 
kepada saya 

       

5 Saya selalu 
menyelesaikan 
pekerjaan 
sesuai dengan 
target waktu 
yang 
ditetapkan 

       

6 Jika saya 
melanggar 
atau tidak 
memenuhi 
ketentuan 
waktu 
penyelesaian 
pekerjaan, 
maka dapat 
dianggap 
kinerja saya 
kurang baik 

       

7 Pekerjaan 
yang saya 
lakukan 
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diperusahaan 
ditanggung 
biayanya oleh 
perusahaan 

8 Saya selalu 
diawasi dalam 
melakukan 
pekerjaan 

       

9 Pengawasan 
yang dilakukan 
untuk 
memastikan 
hasil kerja 
yang baik 

       

10 Saya memiliki 
hubungan 
yang baik 
dengan 
sesama 
karyawan 
lainnya 

       

11 Saya menjaga 
hubungan 
yang baik 
dengan 
pimpinan 
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RS
PN 

Beban Kerja (X1) 
Tot
al 

Lingkungan Kerja (X2) Tot
al  

Kinerja (Y) Tot
al X1

.1 
X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X2
.8 

Y.
1 

Y.
2 

Y.
3 

Y.
4 

Y.
5 

Y.
6 

Y.
7 

Y.
8 

Y.
9 

Y.
10 

Y.
11 

1 3 6 6 6 5 26 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 7 5 5 4 3 7 5 5 5 5 57 

2 3 6 5 6 5 25 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 4 4 5 4 5 6 3 4 5 5 51 

3 6 6 6 6 5 29 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 7 7 3 5 5 7 64 

4 7 7 5 7 7 33 7 7 7 7 7 7 7 7 56 7 7 5 7 7 7 5 4 4 4 7 64 

5 4 6 6 6 5 27 5 6 6 5 6 6 5 5 44 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 7 70 

6 4 6 6 6 7 29 4 5 5 6 6 7 5 5 43 6 6 6 6 7 7 5 5 5 7 7 67 

7 4 6 6 6 7 29 6 6 6 6 6 7 4 5 46 7 6 6 6 6 7 6 4 5 7 7 67 

8 5 5 6 6 6 28 7 7 7 7 7 7 7 7 56 5 7 6 6 6 7 7 3 5 6 7 65 

9 4 7 7 7 6 31 6 6 6 7 6 6 4 4 45 6 6 6 7 6 7 6 5 6 7 7 69 

10 4 6 6 6 6 28 6 6 6 7 6 7 5 4 47 7 7 7 6 6 7 5 4 6 7 7 69 

11 4 4 5 5 6 24 7 7 6 6 7 6 5 5 49 6 6 5 6 6 4 7 4 5 6 6 61 

12 5 6 7 5 6 29 4 5 5 6 5 6 3 2 36 6 7 7 5 6 7 5 4 6 6 7 66 

13 5 5 5 5 5 25 6 6 6 6 6 5 5 5 45 5 5 5 5 5 4 7 4 4 6 6 56 

14 5 6 6 6 6 29 5 6 5 5 6 7 2 3 39 6 6 7 7 6 7 4 5 6 6 6 66 

15 4 6 6 6 7 29 6 6 6 6 6 7 3 4 44 6 6 7 6 6 6 4 5 6 6 6 64 

16 5 6 6 6 6 29 6 6 6 6 6 5 5 5 45 5 5 6 6 4 5 7 4 4 5 6 57 

17 4 6 6 6 6 28 6 5 5 5 6 6 4 4 41 6 6 6 7 7 7 4 5 6 7 7 68 

18 5 6 6 6 7 30 6 6 5 5 6 6 3 3 40 6 7 7 7 7 7 4 4 6 7 7 69 

19 4 6 6 6 7 29 6 6 5 5 5 6 4 4 41 6 6 7 6 6 7 4 5 5 7 7 66 

20 4 6 6 6 7 29 6 6 6 6 6 6 4 4 44 6 6 6 6 7 6 4 5 6 7 7 66 

21 4 7 7 6 7 31 6 6 6 6 6 7 4 4 45 6 6 7 7 7 7 3 6 7 7 7 70 

22 5 6 6 6 6 29 6 6 6 6 6 5 6 6 47 6 6 6 6 6 6 6 4 5 6 6 63 
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RS
PN 

Beban Kerja (X1) 
Tot
al 

Lingkungan Kerja (X2) Tot
al  

Kinerja (Y) Tot
al X1

.1 
X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X2
.8 

Y.
1 

Y.
2 

Y.
3 

Y.
4 

Y.
5 

Y.
6 

Y.
7 

Y.
8 

Y.
9 

Y.
10 

Y.
11 

23 4 6 6 6 7 29 5 5 5 5 6 6 4 3 39 6 6 6 6 7 7 4 6 6 7 7 68 

24 4 6 6 6 7 29 5 5 5 5 5 5 4 5 39 7 7 7 6 7 7 5 4 4 7 7 68 

25 4 6 6 6 7 29 6 6 6 5 4 6 4 4 41 6 7 7 7 7 7 4 5 5 7 7 69 

26 4 6 6 7 7 30 5 5 5 5 5 6 4 4 39 6 6 6 7 7 6 3 5 5 7 7 65 

27 3 6 7 6 7 29 5 6 5 5 6 6 4 4 41 7 7 6 6 6 6 4 6 6 7 7 68 

28 4 6 7 6 7 30 5 5 6 6 6 7 3 3 41 7 6 7 7 7 7 5 5 5 7 7 70 

29 4 7 7 5 6 29 6 6 6 6 6 7 4 4 45 6 6 6 7 7 6 4 5 5 7 7 66 

30 4 6 6 7 7 30 6 6 6 6 6 6 4 4 44 6 6 7 6 7 6 3 6 6 7 7 67 

31 4 6 6 6 7 29 6 6 6 6 7 7 3 3 44 6 6 7 7 7 7 3 5 5 7 7 67 

32 4 7 7 7 7 32 6 6 5 5 5 5 5 5 42 6 6 7 7 7 7 3 4 4 7 7 65 

33 4 7 7 7 7 32 5 5 5 5 5 6 3 3 37 6 7 6 7 7 7 3 5 6 7 7 68 

34 3 7 7 7 7 31 4 4 5 5 5 7 4 4 38 6 6 7 7 7 6 2 5 5 7 7 65 

35 4 7 7 7 7 32 4 4 5 5 6 6 4 4 38 6 7 7 7 7 6 3 5 5 7 7 67 

36 4 7 7 7 7 32 6 6 6 6 4 4 4 4 40 6 7 7 7 7 7 4 5 6 7 7 70 

37 4 7 7 7 7 32 5 5 5 5 4 4 4 4 36 7 7 7 7 7 7 4 5 5 7 7 70 

38 4 7 7 7 7 32 6 6 7 7 5 5 3 3 42 6 7 7 7 6 6 3 5 5 7 7 66 

39 4 6 7 7 6 30 5 5 5 5 5 6 4 4 39 6 6 6 7 7 6 4 5 6 7 7 67 

40 4 6 6 6 7 29 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 7 7 7 7 7 3 5 6 7 7 69 

41 3 7 7 7 7 31 4 5 5 5 6 6 3 4 38 6 7 6 6 6 7 4 4 4 7 7 64 

42 4 6 6 6 7 29 6 6 6 6 6 6 5 5 46 7 7 6 6 7 7 7 5 7 7 7 73 

43 3 6 6 7 6 28 6 6 7 7 7 7 5 5 50 7 7 6 6 7 7 4 7 6 7 7 71 

44 4 6 6 7 7 30 6 6 6 6 5 5 5 5 44 6 6 5 5 6 7 4 5 5 7 7 63 
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RS
PN 

Beban Kerja (X1) 
Tot
al 

Lingkungan Kerja (X2) Tot
al  

Kinerja (Y) Tot
al X1

.1 
X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X2
.8 

Y.
1 

Y.
2 

Y.
3 

Y.
4 

Y.
5 

Y.
6 

Y.
7 

Y.
8 

Y.
9 

Y.
10 

Y.
11 

45 3 6 6 7 7 29 5 5 5 5 5 6 3 3 37 6 6 7 7 7 6 4 5 5 7 7 67 

46 4 6 6 6 7 29 5 5 6 5 5 6 4 4 40 7 7 7 6 6 7 4 5 5 7 7 68 

47 4 6 6 6 6 28 5 5 5 5 5 6 3 2 36 7 7 6 6 7 7 4 5 6 7 7 69 

48 6 6 7 7 7 33 5 5 6 6 6 6 4 4 42 7 7 6 7 7 7 4 5 5 7 7 69 

49 4 6 6 6 7 29 5 5 6 6 6 6 4 4 42 6 7 7 6 6 7 3 7 7 7 7 70 

50 4 6 6 7 7 30 6 6 6 6 6 6 4 4 44 7 7 6 6 7 7 4 7 7 7 7 72 

51 4 7 7 7 6 31 6 6 5 5 6 6 5 5 44 6 6 7 7 7 6 3 5 6 7 7 67 

52 4 6 6 6 6 28 6 6 5 5 6 6 5 5 44 6 6 7 6 7 6 6 7 6 7 7 71 

53 4 6 6 7 7 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 6 7 7 7 6 6 4 5 6 7 7 68 

54 4 6 6 6 7 29 6 6 6 6 5 5 4 4 42 7 7 6 7 7 7 4 5 5 7 7 69 

55 4 6 6 6 6 28 5 5 5 5 5 5 5 6 41 7 7 7 7 7 7 3 5 5 7 7 69 

56 4 6 6 6 6 28 5 5 5 5 5 5 3 3 36 5 6 6 6 7 7 2 5 5 7 7 63 

57 4 6 6 6 6 28 5 5 5 5 5 6 4 4 39 7 7 6 6 6 7 3 5 5 7 7 66 

58 4 6 6 6 6 28 5 5 5 5 5 5 4 4 38 7 7 7 6 6 7 4 5 5 7 7 68 

59 4 6 7 6 7 30 6 6 6 6 6 6 4 3 43 6 6 5 6 6 7 2 5 5 7 7 62 

60 4 6 7 7 6 30 5 4 4 4 5 5 4 4 35 7 6 7 6 6 7 3 6 6 7 7 68 

61 4 6 6 7 7 30 6 6 6 6 6 6 5 5 46 7 7 6 6 7 7 4 5 5 7 7 68 

62 4 6 6 6 6 28 6 6 6 6 6 6 6 6 48 7 7 7 7 7 7 4 5 5 7 7 70 

63 4 7 7 7 7 32 6 6 6 6 6 6 5 5 46 7 7 6 6 7 7 4 5 5 7 7 68 

64 4 7 7 7 7 32 6 6 6 6 5 5 4 4 42 6 6 6 6 6 6 6 4 4 7 7 64 

65 4 6 6 6 6 28 6 6 6 6 6 6 5 5 46 6 6 6 6 6 7 4 5 5 7 7 65 

66 4 6 7 7 7 31 6 6 6 6 5 5 4 4 42 7 7 6 7 6 7 4 4 5 7 7 67 
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RS
PN 

Beban Kerja (X1) 
Tot
al 

Lingkungan Kerja (X2) Tot
al  

Kinerja (Y) Tot
al X1

.1 
X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X2
.8 

Y.
1 

Y.
2 

Y.
3 

Y.
4 

Y.
5 

Y.
6 

Y.
7 

Y.
8 

Y.
9 

Y.
10 

Y.
11 

67 4 6 7 7 6 30 6 6 6 6 6 6 5 5 46 7 7 7 7 7 7 4 5 5 7 7 70 

68 4 7 7 7 7 32 5 5 5 5 5 5 4 4 38 7 7 7 7 7 6 4 5 5 7 7 69 

69 4 5 6 6 5 26 6 5 6 6 6 5 5 5 44 6 5 6 6 5 4 7 4 4 6 6 59 

70 5 6 6 6 6 29 7 7 7 7 7 6 6 6 53 5 6 6 6 6 4 7 5 5 6 6 62 

71 3 6 6 6 5 26 6 6 6 6 6 6 5 5 46 6 6 6 5 5 4 7 4 4 6 6 59 

72 5 5 5 6 5 26 6 6 6 6 6 5 6 6 47 6 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 58 

73 6 6 6 6 6 30 6 6 6 6 5 5 6 6 46 6 6 5 6 5 5 6 4 5 7 6 61 

74 5 5 6 6 6 28 7 7 7 7 6 6 6 6 52 6 6 6 6 6 5 7 6 6 6 6 66 

75 4 6 5 6 5 26 6 6 6 6 6 5 6 6 47 6 5 5 6 5 5 6 5 5 6 6 60 

76 5 5 6 6 5 27 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 5 4 7 5 5 6 6 62 

77 6 6 5 6 5 28 6 6 6 7 6 6 6 6 49 6 6 6 6 5 5 6 5 5 6 6 62 

78 4 6 6 6 6 28 4 5 6 5 5 5 5 5 40 5 6 6 6 5 5 6 5 5 7 7 63 

79 4 5 5 6 5 25 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 5 5 6 5 5 6 4 5 6 6 59 

80 5 6 5 6 6 28 7 7 7 7 7 7 6 6 54 6 6 6 6 6 5 7 5 5 7 6 65 

81 4 6 6 6 5 27 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 5 5 5 4 6 5 5 6 6 59 

82 6 4 6 3 6 25 4 7 2 4 5 4 6 7 39 6 5 2 7 4 5 4 5 3 6 5 52 

83 6 6 6 6 6 30 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 

84 4 5 5 6 5 25 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 5 5 5 4 6 5 5 6 6 59 

85 5 5 5 6 6 27 6 6 6 7 6 6 6 5 48 6 6 5 5 5 4 7 5 5 6 6 60 

86 4 7 6 6 6 29 5 5 5 5 5 5 4 4 38 7 6 7 5 5 7 3 5 5 7 7 64 

87 4 6 6 6 6 28 4 4 5 5 4 4 5 5 36 6 6 6 6 6 6 3 3 3 7 7 59 

88 3 6 7 7 6 29 6 6 6 6 6 6 5 5 46 5 6 6 6 7 7 3 4 4 6 6 60 
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RS
PN 

Beban Kerja (X1) 
Tot
al 

Lingkungan Kerja (X2) Tot
al  

Kinerja (Y) Tot
al X1

.1 
X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X2
.8 

Y.
1 

Y.
2 

Y.
3 

Y.
4 

Y.
5 

Y.
6 

Y.
7 

Y.
8 

Y.
9 

Y.
10 

Y.
11 

89 3 7 7 6 6 29 4 4 5 5 6 6 5 5 40 7 7 6 7 7 6 2 4 4 7 7 64 

90 4 6 6 6 7 29 7 7 7 7 6 6 2 2 44 7 7 7 7 6 7 4 4 4 7 7 67 

91 5 5 5 5 4 24 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 6 5 6 6 5 7 4 4 6 5 59 

92 3 6 6 6 7 28 4 4 5 5 3 3 4 4 32 6 6 6 7 6 7 4 4 4 6 7 63 

93 4 6 6 6 6 28 4 4 5 5 6 6 4 4 38 6 6 7 6 6 7 4 4 4 7 7 64 

94 3 6 6 7 7 29 5 5 6 6 5 5 4 4 40 7 7 6 6 6 7 4 4 5 7 7 66 

95 4 7 6 6 7 30 5 5 5 5 6 6 3 3 38 7 6 7 7 6 7 4 4 4 6 7 65 

96 6 6 7 3 7 29 6 5 7 3 2 6 7 2 38 6 5 7 7 4 6 3 3 5 2 4 52 

97 4 6 6 6 7 29 5 5 6 6 5 5 5 5 42 7 7 7 6 6 7 4 3 3 6 6 62 

98 4 6 6 6 6 28 5 5 6 6 5 5 5 5 42 5 5 6 6 6 7 3 5 5 7 7 62 

99 4 6 6 6 7 29 6 6 6 6 5 5 6 6 46 7 7 6 6 7 7 4 3 3 6 6 62 

100 3 6 6 6 6 27 4 5 5 6 6 5 5 5 41 6 6 7 7 7 7 4 3 3 7 7 64 

101 4 6 7 6 6 29 5 5 6 6 6 6 4 4 42 7 7 6 7 6 7 4 4 4 7 7 66 

102 3 6 6 6 7 28 6 6 6 6 6 6 4 4 44 6 6 7 7 7 7 3 4 4 6 6 63 
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Lampiran 4:  Hasil Uji Validitas Dan Realibilitas Variable X1 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.426 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 24.70 4.055 -.331 .751 

X1.2 22.81 2.212 .584 .113 

X1.3 22.71 2.368 .472 .198 

X1.4 22.69 2.495 .294 .315 

X1.5 22.55 2.131 .432 .186 

 

Lampiran 5 : Uji Validitas dan Realibilitas X2 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 8 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 37.56 16.388 .694 .788 

X2.2 37.48 16.767 .710 .788 

X2.3 37.41 17.393 .595 .802 

X2.4 37.40 16.876 .677 .792 

X2.5 37.49 17.104 .578 .803 

X2.6 37.34 19.040 .282 .838 

X2.7 38.48 16.014 .499 .818 

X2.8 38.52 15.717 .509 .818 

 
Lampiran 6 : Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Y 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.624 11 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 58.70 17.085 .362 .593 

Y2 58.64 15.699 .584 .553 

Y3 58.73 15.310 .494 .557 

Y4 58.65 17.241 .291 .601 

Y5 58.74 14.197 .669 .516 

Y6 58.67 14.403 .473 .552 

Y7 60.38 25.268 -.560 .837 

Y8 60.20 16.100 .339 .589 

Y9 59.89 15.464 .428 .569 

Y10 58.35 15.280 .562 .548 

Y11 58.28 15.275 .726 .534 

 


