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BAB VI 

PENUTUP 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan beberapa hal yag 

menjadi kompilasi dari penelitian saya ialah: 

1. Responden terbanyak dalam penelitian ini didominasi oleh pegawai 

yang beumur 36-40 tahun, dengan gender perempuan, ibadah umrah 

merupakan jasa yang paling banyak digunakan responden dengan 

Pendidikan terakhir Sebagian besar S1. 

2. Hasil Uji validitas menunjukan bahwa angket yang digunakan dalam 

penelitian ini ialah valid, hasil rhitung angket penelitian lebih besar dari 

rtabel. 

3. Hasil uji realibilitas menunjukan bahwa angket dalam penelitian ini 

reliabel, hasil hitung nilai Cronbach alpha mendapatkan hasil lebih 

besar dari 0,600. 

4. Analisis pengaruh bauran promosi terhadap keputusan pembelian pada 

PT Arrafsyah Safari Haramain diperoleh nilai signifikansi bauran 

promosi sebesar 0,002 < 0,005, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

bauran promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT 

Arrafsyah Safari Haramain. 

5. Analisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian pada PT 

Arrafsyah Safari Haramain diperoleh nilai signifikansi citra merek 

sebesar 0,000 < 0,005, sehingga dapat disimpulkan bahwa citra merek 
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berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT.Arrafsyah safari 

harmain.  

6. Analisis pengaruh bauran promosi terhadap citra merek pada PT 

Arrafsyah Safari Haramain diperoleh nilai signifikansi bauran promosi 

sebesar 0,000 < 0,005, sehingga dapat disimpulkan bahwa bauran 

promosi berpengaruh terhadap citra merek pada PT Arrafsyah Safari 

Haramain.  

7. Analisis pengaruh bauran promosi terhadap keputusan pembelian 

melalui citra merek sebagai variabel pemoderasi pada PT.Arrafsyah 

safari harmain diperoleh nilai pengaruh langsung > nilai pengaruh tidak 

langsungnya sehingga dapat disimpulkan bahwa citra merek tidak 

menjadi variabel pemoderasi untuk menguatkan hubungan pengaruh 

variabel bauran promosi terhadap keputusan pembelian pada PT 

Arrafsyah Safari Haramain. 

6.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini, maka dapat diberikan 

saran dan masukan pihak PT Arrafsyah Safari Haramain, sebagai berikut: 

1. Pihak PT Arrafsyah Safari Haramain perlu meningkatkan daya promosi 

untuk menjangkau pasar yang lebih luas, pasar yang lebih luas akan 

menyebabkan terjadinya potensi pembelian yang lebih besar. 

2. Perlu Memperhatikan gaya promosi dari perusahaan penyedia layanan 

jasa serupa, agar pembahuran dari pesaing dapat dimonitoring untuk 

diantisipasi agar pelanggan PT Arrafsyah Safari Haramain tidak 

berpindah. 



 
 

94 

3. Perlu memberikan edukasi kepada seluruh pelanggan terkait konten 

promosi, sehingga pelanggan meyakini bahwa apa yang disampaikan 

oleh pihak PT Arrafsyah Safari Haramain tidak hanya bersifat slogan 

hipokrit, sehingga citra dari brand PT Arrafsyah Safari Haramain 

semakin baik dibenak konsumen. 

4. Perlu mempertahankan bahkan meningkatkan strategi promosi yang 

telah dijalankan, dengan mengkombinasikan nilai-nilai kebaruan 

(Teknologi) dan promosi konvensional, bahwa pada pernyataan “brosur 

mengenai layanan PT Arrafsyah Safari Haramain sangat informatif”  

angket penelitian menunjukan brosur masih menjadi media promosi 

yang berkesan bagi konsumen (PT Arrafsyah Safari Haramain), 

pelaksanaan event dan memberikan hadiah langsung kepada calon 

jamaah masih perlu mendaptkan perhatian agar mampu dikemas lebih 

baik. 

5. Perlu mempertahkan bahkan meningkatkan citra merek sehingga 

kesan yang muncul dibenak masyarakat ketika mendengar PT 

Arrafsyah Safari Haramain berintuisi positif, pengelolaan manajemen 

yang baik serta mengedepankan kenyamanan jamaah merupakan cara 

yang dapat dapat dilakukan agar citra merek dari PT Arrafsyah Safari 

Haramain dapat terus terjaga dengan baik, legitimasi dari pemerintah 

merupakan hal yang sangat vital untuk terus dipertahankan, sehingga 

kepercayaan akan keabsahan PT Arrafsyah Safari Haramain sebagai 

penyedia jasa umrah dan haji dapat berimbas pada citra merek yang 

baik. Membina hubungan yang baik dengan jamaah pasca pembelian 
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merupakan hal yang harus diperhatikan, menjaga komunikasi dengan 

menyimpan database jamaah merupakan hal yang cukup penting 

dilakukan. 

6. Melakukan pengembangan terkait nilai-nilai yang mampu meng-

improve bauran promosi dan citra merek sehingga keputusan 

pembelian dapat terus meningkat secara berkesinambungan. 

Keputusan pembelian merupakan hal yang perlu digerakkan oleh 

penyedia jasa. Proses dalam pengambilan keputusan konsumen dalam 

membeli cukup kompleks dari pencarian informasi hingga perilaku 

pasca pembelian, menjadi hal yang harus dijaga, meningkatkan 

peranan promosi agar informasi yang diterima konsumen menjadi 

komprehensif serta menjaga citra agar merk PT Arrafsyah Safari 

Haramain melekat di benak konsumen merupakan hal yang harus 

selalu diperhatikan untuk mendorong keputusan pembelian.   

7. Terkait variabel yang belum ditelaah dalam penelitian ini, kiranya dapat 

dijadikan tambahan oleh peneliti selanjutnya sehingga dapat 

meningkatkan pengetahuan terkait variabel yang mampu 

mempengaruh keputusan pembelian. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/ Ibu / Saudara (i) Pelanggan PT Arrafsyah Safari Haramain. 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir saya pada jenjang 

Pendidikan strata dua (S2) saya melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh bauran promosi dan citra merek terhadap keputusan 

pemebelian jasa tour and travel pada PT Arrafsyah Safari Haramain”. Perlu 

diketahui bahwasanya dalam pilihan yang dipilih oleh bapak/ibu saudara(i) 

sekalian, tidak ada jawaban yang benar ataupun salah. Bapak/ibu 

saudara(i) sekalian hanya diminta untuk memilih jawaban yang paling 

menggambarkan diri bapak/ibu saudara(i) sekalian sesuai dengan 

pernyataan yang ada. 

Atas kesediaannya, saya sebagai peneliti mengucapkan banyak 

terima kasih, semoga apa yang kita kerjakan senantiasa bernilai ibadah 

disisi-Nya, Amiin. 

Wassalamualaikum wr.wb. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

No. Angket  : 

Jenis Kelamin : 

o Pria 

o Wanita  

Umur   : 

o <26 TAHUN 

o 26-30 TAHUN 

o 31-35 TAHUN 

o 36-40 TAHUN 

o 41-45 TAHUN 

o >45 TAHUN 

Jasa yang digunakan : 

o Haji 

o Umrah 

o Pendidikan terakhir 

o SMA 

o S1 

o S2 

o S3 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat 

saudara. 

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda checklist (√ ) 

pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut 

Saudara. 

3. Jika menurut saudara terdapat pernyataan maupun 

pertanyaan yang tidak jelas, harap ditanyakan kepada 

peneliti. 

Ada pun makna tanda tersebut adalah sebagai berikut: 

• STS = Sangat Tidak Setuju Skor 1 

• TS = Tidak Setuju Skor 2 

• CS = Cukup Setuju Skor 3 

• S = Setuju Skor 4 

• SS = Sangat Setuju Skor 5 
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No 

 
 

 
Pertanyaan / Pernyataan 

Jawaban Responden 

 
 

S
S 

 
 

S 

 
 

CS 

 
 

TS 

 
 

STS 

Variabel Bauran Promosi (X) 

Periklanan  

1 
Pesan yang disampaikan PT 

Arrafsyah Safari Haramain melalui 

iklan memberikan gambaran yang 

jelas terkait informasi jasa dan 

layanan yang disediakan. 

     

2 
PT Arrafsyah Safari Haramain 

memiliki banyak kanal periklanan 

seperti media sosial, baliho, dan 

melalui media elektonik sehingga 

mudah dijangkau. 

     

Personal Selling 

3 
Agen PT Arrafsyah Safari Haramain 
memberikan pemahaman yang 
komprehensif terkait jasa dan 
layanan yang disediakan. 

     

4 Agen PT Arrafsyah Safari Haramain 
memberikan kenyamanan terhadap 
calon jamaah sehingga tertarik 
menggunakan jasa travel tersebut. 

     
 
 
 
 

Publisitas  

5 
PT Arrafsyah Safari Haramain 
sering mengadakan event atau 

     



 
 

103 

undian berhadiah sehingga 
membuat calon jamaah tertarik.  

6 Brosur mengenai layanan jasa PT 
Arrafsyah Safari Haramain sangat 
informatif. 

     

 

Promosi Penjualan  

7  PT Arrafsyah Safari Haramain 
memberikan hadiah langsung 
terhadap setiap layanan dan jasa 
yang ditawarkan kepada calon 
jamaah. 

     

8 
PT Arrafsyah Safari Haramain 

memberikan potongan harga untuk 

repeat buying atau pembelian ulang.  

     

Variabel Citra Merek (Y) 

Mengenal Merek  

9 PT Arrafsayah Safari Haramain 
merupakan perusahaan penyedia 
jasa layanan haji dan umrah yang 
sangat terkenal. 

     

10 
PT Arrafsyah Safari Haramain 
dikenal karena kualitas layanan 
yang bermutu dan berkualitas prima. 

     

Merek yang terpercaya  

11 
PT Arrafsyah Safari Haramain 
dikenal sebagai perusahaan yang 
Amanah dalam jasa dan layanan 
yang ditawarkan. 

     

12 
PT Arrafsyah Safari Haramain 

terdaftar secara resmi sebagai 

perusahaan penyedia jasa 

perjalanan haji dan umrah di 

Kementrian Agama. 
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Merek yang Berkualitas  

13 PT Arrafsyah Safari Haramain 
merupakan perusahaan dengan 
layanan jasa perjalanan haji dan 
umrah dengan taraf bintang lima 
atau yang terbaik dikelasnya. 

     

14 
PT Arrafsyah Safari Haramain 
merupakan salah satu perusahaan 
penyedia jasa layanan haji dan 
umrah terkemuka di provinsi 
Sulawesi selatan. 

     

 

       

Kesan yang Baik  

 15 PT Arrafsyah Safari Haramain 

memberikan kesan yang baik bagi 

para jamaahnya. 

     

 16 PT Arrafsyah Safari Haramain 

menjaga kesan baiknya melalaui 

hubungan yang baik degan 

jamaahnya. 

     

Variabel Keputusan Pembelian  (Z) 

Pengenalan Masalah  

17 
Saya menggunakan jasa PT 

Arrafsyah Safari Haramain karna 

sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan saya akan perjalanan 

haji/umrah. 

     

18 
Saya mengetahui PT Arrafsyah 
Safari Haramain sebagai salah satu 
perusahaan penyedia jasa layanan 
haji dan umrah yang ada dikota 
Makassar. 

     

Pencarian Informasi  
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19 
Sangat mudah mendapatkan 
informasi mengenai layanan jasa PT 
Arrafsyah Safari Haramain. 

     

20 
Kanal informasi yang digunakan PT 
Arrafsyah Safari Haramain cukup 
luas sehingga memudahkan saya 
dalam mencari informasinya. 

     

Evaluasi Alternatif 

21 
Menurut saya PT Arrafsyah Safari 
Haramain memiliki keunggulan dari 
pesaingnya. 

     

22 Menurut saya layanan jasa PT 

Arrafsyah Safari Haramain 

merupakan travel dengan layanan 

prima. 

 

     

Pengambilan Keputusan  

23 
Saya memilih PT Arrafsyah Safari 
Haramain sebagai agen travel 
umrah karena sesuai dengan 
kualitas yang saya harapkan. 

     

24 
Saya memilih PT Arrafsyah Safari 
Haramain sebagai agen travel 
umrah karena mendapatkan 
testimonial yang positif dari para 
penggunanya. 

     

 
TERIMA KASIH 
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LAMPIRAN 2 :  TABEL TABULASI RESPONDEN 

N

o 
Bauran Promosi Citra Merek 

 
X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

Jum

lah 

Y1

.1 

Y1

.2 

Y1

.3 

Y1

.4 

Y1

.5 

Y1

.6 

Y1

.7 

Y1

.8 

Jum

lah 

1 4 4 4 5 4 4 2 3 30 4 4 4 5 4 4 2 3 30 

2 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

3 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

6 4 4 4 5 4 4 5 4 34 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

7 4 4 4 5 4 4 5 4 34 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

8 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

9 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

0 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

1 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

2 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

3 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

4 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

5 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

6 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

7 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 1 4 30 

1

8 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 1 4 30 
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1

9 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

2

0 
4 4 4 5 4 4 2 4 31 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

2

1 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

2

2 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

2

3 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

2

4 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

2

5 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

2

6 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

2

7 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

2

8 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

2

9 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

0 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

1 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

2 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

3 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

4 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

5 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

6 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

7 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3

8 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
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3

9 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

0 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

1 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

2 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

3 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

4 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4

5 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4

6 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4

7 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

4

8 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4

9 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

5

0 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5

1 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

2 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5

3 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

4 
4 4 4 5 4 4 4 2 31 4 4 4 5 4 4 4 2 31 

5

5 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

6 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

7 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

5

8 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 



 
 

109 

5

9 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

6

0 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

6

1 
3 5 4 5 5 3 4 4 33 3 5 4 5 5 3 4 4 33 

6

2 
4 4 5 5 4 4 4 3 33 4 4 5 5 4 4 4 3 33 

6

3 
5 5 4 5 4 5 4 2 34 5 5 4 5 4 5 4 2 34 

6

4 
4 3 5 5 5 4 4 2 32 4 3 5 5 5 4 4 2 32 

6

5 
5 5 5 5 4 5 4 2 35 5 5 5 5 4 5 4 2 35 

6

6 
4 3 4 5 4 4 4 2 30 4 3 4 5 4 4 4 2 30 

6

7 
4 5 4 4 5 4 4 2 32 4 5 4 4 5 4 4 2 32 

6

8 
5 4 5 4 5 5 5 2 35 5 4 5 4 5 5 5 2 35 

6

9 
5 5 5 3 4 5 5 2 34 5 5 5 3 4 5 5 2 34 

7

0 
4 5 4 5 5 4 3 1 31 4 5 4 5 5 4 3 1 31 

7

1 
5 5 4 5 4 5 5 1 34 5 5 4 5 4 5 5 1 34 

7

2 
3 3 4 4 4 3 4 2 27 3 3 4 4 4 3 4 2 27 

7

3 
5 5 5 2 5 5 5 2 34 5 5 5 2 5 5 5 2 34 

7

4 
4 4 4 3 4 4 3 3 29 4 4 4 2 4 4 3 3 28 

7

5 
4 5 5 3 5 4 5 3 34 4 5 5 3 5 4 5 3 34 

7

6 
4 3 4 3 2 4 3 3 26 4 3 4 2 2 4 3 3 25 

7

7 
5 5 3 4 4 5 5 3 34 5 5 3 4 4 5 5 3 34 

7

8 
4 3 3 3 3 4 3 2 25 4 3 3 3 3 4 3 2 25 



 
 

110 

7

9 
3 5 3 3 3 3 5 3 28 3 5 3 3 3 3 5 3 28 

8

0 
4 3 3 4 4 4 4 3 29 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

8

1 
4 5 4 3 3 4 5 3 31 4 5 4 3 3 4 5 3 31 

8

2 
4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

8

3 
4 5 4 4 3 4 3 5 32 4 5 4 4 3 4 3 5 32 

8

4 
2 3 3 4 3 2 4 5 26 2 3 3 4 3 2 4 5 26 

8

5 
4 3 4 3 4 4 5 4 31 4 3 4 3 4 4 5 4 31 

8

6 
4 4 4 2 4 4 4 3 29 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

8

7 
5 5 5 3 3 5 3 2 31 5 5 5 3 3 5 3 2 31 

8

8 
4 4 2 4 5 4 4 2 29 4 4 2 4 5 4 4 2 29 

8

9 
3 3 4 4 2 3 5 2 26 3 3 4 4 2 3 5 2 26 

9

0 
4 4 5 4 3 4 4 2 30 4 4 5 4 3 4 4 2 30 

9

1 
4 5 4 2 5 4 4 2 30 4 5 4 2 5 4 4 2 30 

9

2 
5 4 3 3 3 5 5 2 30 5 4 3 3 3 5 5 2 30 

9

3 
5 4 4 5 5 5 3 2 33 5 4 4 5 5 5 3 2 33 

9

4 
5 5 5 4 4 5 4 1 33 5 5 5 4 4 5 4 1 33 

9

5 
4 3 4 5 3 2 2 3 26 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

9

6 
5 3 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

9

7 
5 3 3 4 5 3 3 3 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

9

8 
4 4 3 5 3 3 3 3 28 4 4 4 5 4 4 3 4 32 



 
 

111 

9

9 
3 3 2 3 4 5 4 5 29 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

0 

3 4 2 3 4 3 4 4 27 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

1 

3 5 3 2 3 3 4 3 26 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

2 

4 4 3 4 3 5 3 3 29 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

3 

3 3 4 5 3 5 4 3 30 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

4 

3 3 4 5 3 4 3 4 29 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

5 

3 3 5 3 4 3 4 5 30 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

6 

4 3 5 4 4 4 3 5 32 4 4 4 5 4 4 1 4 30 

1

0

7 

5 4 4 4 4 3 4 3 31 4 4 4 5 4 4 1 4 30 

1

0

8 

5 4 3 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

0

9 

5 3 4 3 3 4 4 4 30 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

1

1

0 

2 3 3 4 3 2 4 5 26 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

1

1 

4 3 4 3 4 4 5 4 31 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

1

2 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 4 4 4 5 4 4 3 4 32 



 
 

112 

1

1

3 

5 5 5 3 3 5 3 2 31 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

1

4 

4 4 2 4 5 4 4 2 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

5 

3 3 4 4 2 3 5 2 26 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

6 

4 4 5 4 3 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

7 

4 5 4 2 5 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

8 

5 4 3 3 3 5 5 2 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

1

9 

5 4 4 5 5 5 3 2 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

0 

5 5 5 4 4 5 4 1 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

1 

4 5 5 4 3 4 5 3 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

2 

4 4 5 4 3 3 4 4 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

3 

4 5 4 3 3 5 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

4 

3 5 5 4 4 4 3 3 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

5 

3 5 4 4 3 5 2 4 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

6 

4 4 5 3 4 5 3 3 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 



 
 

113 

1

2

7 

5 4 4 4 4 4 3 2 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

8 

5 5 4 3 4 4 3 3 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

2

9 

3 4 4 3 3 3 5 4 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

0 

4 5 3 4 3 3 4 4 30 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

1 

3 4 4 3 4 3 3 5 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

2 

4 3 3 4 5 4 4 4 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

3 

4 4 4 5 5 5 3 4 34 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

4 

3 3 3 5 4 4 3 4 29 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

3

5 

2 3 3 4 3 2 4 5 26 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

3

6 

4 3 4 3 4 4 5 4 31 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

3

7 

4 4 4 2 4 4 4 3 29 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

3

8 

5 5 5 3 3 5 3 2 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

3

9 

4 4 2 4 5 4 4 2 29 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

4

0 

3 3 4 4 2 3 5 2 26 4 4 4 5 4 4 4 3 32 



 
 

114 

1

4

1 

4 4 5 4 3 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

4

2 

4 5 4 2 5 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

4

3 

5 4 3 3 3 5 5 2 30 4 4 4 5 4 4 4 2 31 

1

4

4 

5 4 4 5 5 5 3 2 33 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

4

5 

5 5 5 4 4 5 4 1 33 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

4

6 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

1

4

7 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

1

4

8 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

4

9 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

1

5

0 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 3 5 4 5 5 3 4 4 33 

1

5

1 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 4 5 5 4 4 4 3 33 

1

5

2 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 5 5 4 5 4 5 4 2 34 

1

5

3 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 5 5 5 4 4 2 32 

1

5

4 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 5 5 5 5 4 5 4 2 35 



 
 

115 

1

5

5 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 3 4 5 4 4 4 2 30 

1

5

6 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 5 4 4 5 4 4 2 32 

1

5

7 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 4 5 4 5 5 5 2 35 

1

5

8 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 5 5 5 3 4 5 5 2 34 

1

5

9 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 5 4 5 5 4 3 1 31 

1

6

0 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 4 5 4 5 5 1 34 

1

6

1 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 3 3 4 4 4 3 4 2 27 

1

6

2 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 2 5 5 5 2 34 

1

6

3 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 2 4 4 3 3 28 

1

6

4 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 5 5 3 5 4 5 3 34 

1

6

5 

5 3 4 4 5 3 4 4 32 4 3 4 2 2 4 3 3 25 

1

6

6 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 3 4 4 5 5 3 34 

1

6

7 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 4 3 3 3 3 4 3 2 25 

1

6

8 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 3 5 3 3 3 3 5 3 28 



 
 

116 

1

6

9 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

1

7

0 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 4 5 4 3 3 4 5 3 31 

1

7

1 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

1

7

2 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 4 5 4 4 3 4 3 5 32 

1

7

3 

4 5 5 2 4 5 5 2 32 2 3 3 4 3 2 4 5 26 

1

7

4 

5 4 3 1 5 4 3 1 26 4 3 4 3 4 4 5 4 31 

1

7

5 

4 5 5 1 4 5 5 1 30 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

1

7

6 

4 3 4 2 4 3 4 2 26 5 5 5 3 3 5 3 2 31 

1

7

7 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 4 4 2 4 5 4 4 2 29 

1

7

8 

2 4 4 3 4 4 3 3 27 3 3 4 4 2 3 5 2 26 

1

7

9 

3 5 4 4 5 4 5 3 33 4 4 5 4 3 4 4 2 30 

1

8

0 

2 2 4 4 2 4 3 3 24 4 5 4 2 5 4 4 2 30 

1

8

1 

4 4 5 4 4 5 5 3 34 5 4 3 3 3 5 5 2 30 

1

8

2 

3 3 4 5 3 4 3 2 27 5 4 4 5 5 5 3 2 33 



 
 

117 

1

8

3 

3 3 3 5 3 3 5 3 28 5 5 5 4 4 5 4 1 33 

1

8

4 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 3 4 5 3 2 2 3 26 

1

8

5 

3 3 4 3 3 4 5 3 28 5 3 3 4 4 4 4 4 31 

1

8

6 

5 4 4 3 4 4 3 4 31 5 3 3 4 5 3 3 3 29 

1

8

7 

4 3 4 4 3 4 3 5 30 4 4 3 5 3 3 3 3 28 

1

8

8 

4 3 2 3 3 2 4 5 26 3 3 2 3 4 5 4 5 29 

1

8

9 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 2 3 4 3 4 4 27 

1

9

0 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 5 3 2 3 3 4 3 26 

1

9

1 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 3 4 3 5 3 3 29 

1

9

2 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 3 3 4 5 3 5 4 3 30 

1

9

3 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 3 3 4 5 3 4 3 4 29 

1

9

4 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 3 3 5 3 4 3 4 5 30 

1

9

5 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 3 5 4 4 4 3 5 32 

1

9

6 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 3 4 3 31 



 
 

118 

1

9

7 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 5 4 3 4 4 4 4 4 32 

1

9

8 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 3 4 3 3 4 4 4 30 

1

9

9 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 2 3 3 4 3 2 4 5 26 

2

0

0 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 3 4 3 4 4 5 4 31 

2

0

1 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

2

0

2 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 5 3 3 5 3 2 31 

2

0

3 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 4 2 4 5 4 4 2 29 

2

0

4 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 3 3 4 4 2 3 5 2 26 

2

0

5 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 3 4 4 2 30 

2

0

6 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 5 4 2 5 4 4 2 30 

2

0

7 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 5 4 3 3 3 5 5 2 30 

2

0

8 

5 3 4 4 5 3 4 4 32 5 4 4 5 5 5 3 2 33 

2

0

9 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 5 4 4 5 4 1 33 

2

1

0 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 4 5 5 4 3 4 5 3 33 



 
 

119 

2

1

1 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 4 4 5 4 3 3 4 4 31 

2

1

2 

4 5 4 2 4 5 4 2 30 4 5 4 3 3 5 4 4 32 

2

1

3 

4 4 4 2 4 4 4 2 28 3 5 5 4 4 4 3 3 31 

2

1

4 

5 4 4 2 5 4 4 2 30 3 5 4 4 3 5 2 4 30 

2

1

5 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 4 4 5 3 4 5 3 3 31 

2

1

6 

4 5 5 2 4 5 5 2 32 5 4 4 4 4 4 3 2 30 

2

1

7 

5 4 3 1 5 4 3 1 26 5 5 4 3 4 4 3 3 31 

2

1

8 

4 5 5 1 4 5 5 1 30 3 4 4 3 3 3 5 4 29 

2

1

9 

4 3 4 2 4 3 4 2 26 4 5 3 4 3 3 4 4 30 

2

2

0 

5 5 5 2 5 5 5 2 34 3 4 4 3 4 3 3 5 29 

2

2

1 

2 4 4 3 4 4 3 3 27 4 3 3 4 5 4 4 4 31 

2

2

2 

3 5 4 4 5 4 5 3 33 4 4 4 5 5 5 3 4 34 

2

2

3 

2 2 4 4 2 4 3 3 24 3 3 3 5 4 4 3 4 29 

2

2

4 

4 4 5 4 4 5 5 3 34 2 3 3 4 3 2 4 5 26 



 
 

120 

2

2

5 

3 3 4 5 3 4 3 2 27 4 3 4 3 4 4 5 4 31 

2

2

6 

3 3 3 5 3 3 5 3 28 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

2

2

7 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 5 5 3 3 5 3 2 31 

2

2

8 

3 3 4 3 3 4 5 3 28 4 4 2 4 5 4 4 2 29 

2

2

9 

5 4 4 3 4 4 3 4 31 3 3 4 4 2 3 5 2 26 

2

3

0 

4 3 4 4 3 4 3 5 30 4 4 5 4 3 4 4 2 30 

2

3

1 

4 3 2 3 3 2 4 5 26 4 5 4 2 5 4 4 2 30 

2

3

2 

4 3 4 5 4 4 4 2 30 5 4 3 3 3 5 5 2 30 

2

3

3 

4 5 4 4 5 4 4 2 32 5 4 4 5 5 5 3 2 33 

2

3

4 

5 4 5 4 5 5 5 2 35 5 5 5 4 4 5 4 1 33 

2

3

5 

5 5 5 3 4 5 5 2 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

3

6 

4 5 4 5 5 4 3 1 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

3

7 

5 5 4 5 4 5 5 1 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2

3

8 

3 3 4 4 4 3 4 2 27 4 4 4 5 4 4 4 5 34 


