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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Pernyataan di bawah ini dalam rangka penelitian dengan judul: 

Pengaruh Serviscape, Brand Image, dan Product Mix Terhadap Customer 

Loyalty Melalui Customer Satisfaction Pada Fore Coffee di Kota Makassar. 

Petunjuk Pengisian: 

Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan benar dan jujur di titik-

titik pada pertanyaan di bawah ini dan memberi tanda centang (√) pada kotak yang 

tersedia sesuai pilihan jawaban yang paling ssuai dengan keadaan anda. 

Identitas Responden: 

1. Nama Responden/Inisial: 

2. Jenis Kelamin :          Laki-laki   Perempuan 

3. Usia :          < 18 Tahun   25 – 30 Tahun 

                                            18 – < 25 Tahun              > 30 Tahun 

4. Pekerjaan :  Pelajar    Pegawai Swasta 

Mahasiswa   Wiraswasta 

Pegawai Negeri Sipil  Dan Lain-lain 

5. Penghasilan :           < Rp.3.500.000   Rp.6.000.000-

Rp.10.000.000 

Rp.3.500.000-Rp.5.000.000         >Rp.10.000.000 

6. Alasan saya mengunjungi Fore Coffee 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Isilah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda centang (√) pada salah 

satu kolom jawaban yang ada, adapun makna dari jawaban alternatif yang ada pada 

kuesioner ini adalah: 

Tanda Keterangan Bobot 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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STORE ATMOSPHERE (X1) 

No Indikator Pernyataan 
Penilaian 

SS S CS TS STS 

1 

Ambient 

Condition 

Fore Coffee memiliki tata 

pencahayaan yang baik sehingga 

membuat saya nyaman berada di 

Fore Coffee.      

2 
Fore coffee memiliki warna yang 

ber ciri khas dan menarik      

3 

Musik yang dimainkan oleh Fore 

coffee dapat membuat suasana lebih 

nyaman.      

4 

Fore coffee memiliki kondisi suhu 

atau temperature ruangan yang 

nyaman      

5 

Aroma ruangan Fore coffee yang 

harum sehingga membuat 

konsumen nyaman      

1 

Spatial Layout 

and 

Functionality 

Fore coffee memiliki penataan 

barang yang rapi      

2 

Fore coffee memiliki bentuk 

peralatan yang unik dan fasilitas 

yang dimiliki Fore coffee berfungsi 

dengan baik      

3 

 

Fore Coffee memiliki fasilitas parkir 

yang aman dan luas (Parkir di 

lingkungan Mall)      

4 
Fore coffee terletak di lokasi yang 

strategis sehingga mudah dijangkau      

1 

Sign, Symbol, 

and Artefacts 

Kejelasan dari informasi dan 

petunjuk Fore coffee sudah tepat 

sehingga memudahkan konsumen 

berbelanja di Fore coffee.       

2 

Fore coffee memiliki desain 

ruangan yang unik, dan interior-

interior ruangan yang menarik      

3 
Fore coffee memiliki symbol yang 

menarik      

 



106 

 

 

 

BRAND IMAGE (X2) 

No Indikator Pernyataan 
Penilaian 

SS S CS TS STS 

1 Brand Identiy Saya mudah mengenali Fore Coffee 

hanya dengan melihat logonya saja      

2 
Brand 

Personality 

Infomasi merek Fore coffee baik 

dari segi produk yang enak dan 

ruangan Fore coffee yang nyaman 

dapat bertahan di benak saya      

3 
Brand 

Association 

Keunggulan merek Fore coffee 

bertahan lama      

4 
Brand Attitude 

and Behavior 

Atribut-atribut produk Fore coffee 

sesuai dengan kebutuhan saya      

5 

Brand Benefit 

and 

Competence 

Fungsi produk Fore coffee sesuai 

dengan kebutuhan saya dan Fore 

Coffee merupakan produk yang 

unik.      

PRODUCT MIX (X2) 

No Indikator Pernyataan 
Penilaian 

SS S CS TS STS 

1 
Lebar Bauran 

Produk 

Fore Coffee memiliki berbagai 

macam jenis produk di menunya 

yang berbeda-beda      

2 
Panjang Bauran 

Produk 

Jumlah produk Fore Coffee di menu 

sangat banyak dilihat dari jenis 

makanan atau minuman yang 

berbeda-beda      

3 
Kedalaman 

Bauran Produk 

Untuk produk seperti minuman 

kopi, non kopi dan minuman lainnya 

serta jenis makanan, Fore Coffee 

menjual banyak variannya      

Customer Loyalty (Y) 

No Indikator Pernyataan 
Penilaian 

SS S CS TS STS 

1 

Pembelian 

Berulang 

Secara Teratur 

Saya akan membeli kembali produk 

Fore Coffee 
     

2 

Membeli Jenis 

Produk Selain 

yang Pernah 

Ditawarkan 

oleh Toko 

Saya akan membeli produk lain 

yang ditawarkan oleh Fore Coffee 

selain produk yang pernah saya beli 

di Fore Coffee 
     

3 

Tetap membeli 

produk dan 

tidak tergoda 

Saya akan tetap setia untuk membeli 

produk Fore Coffee walau sudah 
     



107 

 

 

 

untuk membeli 

di tempat lain 

ditawarkan oleh toko lain dengan 

jenis produk yang sama 

        

Customer Satisfaction (Z) 

No Indikator Pernyataan 
Penilaian 

SS S CS TS STS 

1 
Kesesuaian 

Harapan 

Secara keseluruhan saya senang 

berkunjung dan membeli produk 

Fore Coffee      

2 

Minat 

Berkunjung 

Kembali 

Saya puas dengan keseluruh 

pengalaman dan berminat untuk 

berkunjung kembali       

3 

Kesediaan 

Merekomendas

i 

Saya akan merekomendasikan Fore 

Coffee kepada teman 
     

 

Lampiran 2. Karakteristik Responden 
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AlASAN SAYA MENGUNJUNGI FORE COFFEE 

Kerja tugas 

Untuk mencoba rasa minuman dari Fore Coffee sekaligus nongkrong bersama teman 
teman dan mendapatkan spot foto yang bagus 

Kopinya enak dan tempatnya cozy utk nugas 

Gosip 

Untuk minum lah 

Karena ciri khas kopinya yang bervariasi 

Nongkrong 

Ngopii ajah 

Penasaran 

Untuk kerja tugas 

Karena kopinya enak dan promo pakai aplikasi hehhee 

Tidak tau 

A comfortable coffee shop and a delicious menu all provided! 

ingin merasakan suasana cafenya 

Tempatnya asik 
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Karna saya suka kopi 

Diajak teman 

minumannya sesuai dengan selera saya, tempat yang lumayan bagus, packaging dari 
minumannya bagus. 

Di ajak teman dan saudara 

Penasaran 

Beli minuman 

Enak 

Karna tempatnya nyaman 

Karena selalu ada promo pembelian 2 cup dan rasanya pun variasi, kopinya light. 

Ingin Mencoba 

Tempatnya bagus buat nongkrong dengan teman², nyaman dan tentunya karena ada 
fasilitas power station dan free WiFi 

Karena packaging Fore premium 

INSTAGRAMABLE 

Alasan pertama karena Haus, tempatnya bagus dan paling utama terpisah room 
smokingnya 

Ingin menikmati berbagai macam menu Fore Coffee 

Harganya terjangkau dan minumannya enak2☺️👍🏻 

Mau menikmati Kopi malam 

Fore coffee merupakan salah satu coffee shop yg ramai pengunjung namun tidak 
ribut/bising jadi nyaman untuk mengerjakan sesuatu yg membutuhkan fokus, bersantai 
maupun hanya untuk menikmati minuman dan nongkrong 

Menarik 

Kopi yang disajikan memiliki ciri khas tersendiri dan cocok di lidah saya sebagai 
penikmat kopi 

Takaran kopinya pas 

Layanan yang baik dan menu yang bervarian 

karena tempatnya yang nyaman dan kopinya enak 

Good place 

Enak 

Karna suka kopi dan suka suasananya 

Pernah meneliti 

Rekomendasi teman 

Enak coffee nya 

Mau ngopi doang 

Ingin mencoba menu collab dengan Titan Tyra 

Kopinya dan roti rotiannya enak 

Tempat nyaman dan produk enak 

Karna menarik ji bawang 
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Sekedar jajan 

Nyaman dan minimalis 

Menjadi Responden 

Nyantai 

Untuk Kerja Laporan, Mengisi waktu kosong, membangun relasi, Ngedate 

Penasaran sama rasa kopinya 

minum kopi karena mereka penjual kopi 

Diajak teman 

untuk menikmati secangkir kopi 

Tempatnya cantik dan nyaman 

Ingin mencoba minuman disana 

Karena suasananya nyaman 

Tempatnya nyaman dan kopinya enak 

untuk nongkrong dan menikmati waktu kosong 

karena suka kopi 

Ngopi and chill 

Penasaran dan memang worth 

Kopi nya sangat enak👍 

Tempat nya bagus dan minman/mknan ny enk👍 

Keren 

santai santai 

Rasa enak, tempat nyaman, packaging menarik dan reusable 

pengen aja 

ngopi 

Karena sedang berada di sekitar Fore coffe 

Karena seru 

nongkrong 

Ingin meminum coffe 

karena saya tertarik dengan tempat dan desain dari fore coffe yang minimalis dan juga 
saya penasaran dengan makanan yang fore coffe sediakan. 

Karena toastnya enak 

Tertatik 

karna saya suka 

Bertemu dengan teman 

Kerja deadline 

Karena Vibe dan ngga rame 

Ngopi 

Karena arennya enak 

Penasaran 
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Tempatnya yang nyaman 

Nongkrong 

Kerja urusan kantoran 

Diajak teman 

Nongkrong 

Cantik tempatnya 

Di ajak teman 

Ngopi 

Ngopi 

Lampiran 3. Fore Coffee di Kota Makassar 
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Lampiran 4. Menu Fore Coffee 

 

 

 

Sumber: Fore Coffee di Kota Makassar 
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Lampiran 5. Hasil Uji Data 

Tabel Loading Factor 

Indikato
r 

X1 
(Servicescape

) 

X2 
(Brand 
Image) 

X3 
(Produc
t Mix) 

Y 
(Custome
r Loyalty) 

Z 
(Customer 
Satisfactio

n 

Keteranga
n 

X1.1 0,757         Valid 

X1.10 0,856         Valid 

X1.11 0,763         Valid 

X1.12 0,707         Valid 

X1.2 0,81         Valid 

X1.3 0,709         Valid 

X1.4 0,705         Valid 

X1.5 0,719         Valid 

X1.6 0,67         Valid 

X1.7 0,671         Valid 

X1.8 0,854         Valid 

X1.9 0,603         Valid 

X2.1   0,613       Valid 

X2.2   0,84       Valid 

X2.3   0,848       Valid 

X2.4   0,787       Valid 

X2.5   0,831       Valid 

X3.1     0,872     Valid 

X3.2     0,901     Valid 

X3.3     0,866     Valid 

Y1.1       0,869   Valid 

Y1.2       0,839   Valid 

Y1.3       0,747   Valid 

Z1.1         0,889 Valid 

Z1.2         0,911 Valid 

Z1.3         0,865 Valid 

 

Tabel Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 

Servicescape (X1) 0,923 Reliabel 

Brand Image (X2) 0,844 Reliabel 

Product Mix (X3) 0,854 Reliabel 

Customer Loyalty (Y) 0,755 Reliabel 

Customer Satisfaction (Z) 0,867 Reliabel 
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Tabel Uji Validitas 

Variabel 
Average variance 
extracted (AVE) 

Keterangan 

Servicescape (X1) 0,546 Valid 

Brand Image (X2) 0,622 Valid 

Product Mix (X3) 0,774 Valid 

Customer Loyalty (Y) 0,672 Valid 

Customer Satisfaction (Z) 0,79 Valid 

 

Tabel Uji Kolineritas 

Variabel VIF Keterangan 

Servicescape (X1) -> Customer Satisfaction (Z) 4.073 Lulus 

Brand Image (X2) -> Customer Satisfaction (Z) 4.803 Lulus 

Product Mix (X3) -> Customer Satisfaction (Z) 2.255 Lulus 

Servicescape (X1) -> Customer Loyalty (Y) 3.761 Lulus 

Brand Image (X2) -> Customer Loyalty (Y) 3.727 Lulus 

Product Mix (X3) -> Customer Loyalty (Y) 2.229 Lulus 

Customer Satisfaction (Z) -> Customer Loyalty (Y) 3.023 Lulus 

 

Tabel Koefisien Determinasi 

Variabel R-Square R-square adjusted 

Customer Loyalty (Y) 0.695 0,682 

Customer Satisfaction (Z) 0.669 0,659 

 

Tabel Ukuran F Square 

Variabel Customer Loyalty (Y) Customer Satisfaction (Z) 

Servicescape (X1) 0.027 0.083 

Brand Image (X2) 0.04 0.289 

Product Mix (X3) 0.02 0.2 

Customer Loyalty (Y)     

Customer Satisfaction (Z) 0.371   

 

Tabel. Total Effect 

Variabel 
Original 

Sampel (O) 

Servicescape (X1) -> Customer Satisfaction (Z) 0,279 

Brand Image (X2) -> Customer Satisfaction (Z) 0,321 

Product Mix (X3) -> Customer Satisfaction (Z) 0,591 

Servicescape (X1) -> Customer Loyalty (Y) 0,597 

Brand Image (X2) -> Customer Loyalty (Y) 0,107 
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Product Mix (X3) -> Customer Loyalty (Y) 0,093 

Customer Satisfaction (Z) -> Customer Loyalty (Y) 0,585 

 

Tabel. Uji Mediasi 

Variabel 
T statistics 

>1.96 
P Values <0.5 

Servicescape (X1) -> Customer Satisfaction (Z) -> 
Customer Loyalty (Y) 

2.527 0.012 

Brand Image (X2) -> Customer Satisfaction (Z) -> 
Customer Loyalty (Y) 

1.983 0.003 

Product Mix (X3) -> Customer Satisfaction (Z) -> 
Customer Loyalty (Y) 

3.765 0 

 

Gambar. Bootstrap 

 


