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PENGARUH IMPLIKASI WABAH COVID-19 TERHADAP 

TRANSAKSI DIGITAL & KINERJA BANK DI  PT. BANK 

MANDIRI (PERSERO) Tbk 

 

Guna memenuhi tugas akhir di Program Studi Magister Manajemen 

Universitas Hasanuddin Makassar, saya diminta untuk menyusun sebuah 

karya ilmiah atau tesis.  

Sehubungan hal tersebut, saya mohon partisipasi saudara/i untuk 

memberikan data, dengan mengisi kuesioner (daftar pertanyaan) yang 

sudah kami siapkan. Informasi yang disampaikan lewat kuesioner hanya 

semata-mata untuk kepentingan akademik. Kerahasiaan tetap terjamin 

dan informasi yang  saudara/i  berikan merupakan bantuan yang sangat 

berarti dalam menyelesaikan tesis ini.  

Demikian atas partisipasi untuk meluangkan waktu guna pengisian 

kuesioner ini serta kerjasamanya, tidak lupa kami sampaikan terimakasih. 

Hormat saya, Tiara Baturante 

Identitas Narasumber 

 

Nama   : .......................................... 

Usia   : 

           20 – 35 tahun ≤ 50 tahun 

35 – 50 tahun 

 

Jenis Kelamin :  Perempuan         Laki-laki  

 

Pendidikan Terakhir :  SD          Sarjana 

SMP          dll ................................ 

SMA/SMK 

 

Pekerjaan  :  PNS        dll .........................  

    Karyawan BUMN 

    Karyawan Swasta 

≤

 

5

0

 

t

a

h

u

n 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah salah satu jawaban yang Anda anggap sesuai dengan kondisi 

yang anda alami  atau rasakan, dengan memilih salah satu pilihan 

jawaban yang tersedia. Jawablah secara berurutan sesuai dengan nomor 

pertanyaan sebagai berikut : 

Implikasi Wabah Covid-19 (X) 

No. Pertanyaan 

Frekuensi 

Jumlah SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 

Nasabah merasa aman 
menggunakan layanan mobile 

banking, saat melakukan 
transaksi keuangan pada masa 

New Normal sekarang 

      

      

2 

Menggunakan internet banking 
sangat cocok dan fleksibel 

dimasa New Normal sekarang 
karena dapat dilakukan dimana 
saja tanpa harus keluar rumah 

      

      

3 

Persepsi masyarakat dalam 
menggunakan transaksi digital 

seperti mobile dan internet 
banking dianggap lebih efektif 
dan efesien dalam melakukan 

transaksi perbankan tanpa harus 
datang langsung ke bank dengan 

tujuan aspek keamanan dan 
kesehatan 

      

      

4 

Adanya kebijakan Pandemi 
Covid-19 menyebabkan mobilitas 

masyarakat berkurang dan 
penurunan terhadap aktivitas 
sosial ekonomi yang berakibat 

terhadap peningkatan 
penggunaan transaksi 

digital  untuk pembayaran  

      

      

 

Transaksi Digital (Z) 

No. Pertanyaan 

Frekuensi 

Skor  SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 

Penggunaan layanan mobile 
banking dapat mempercepat dan 
mempermudah segala macam 
transaksi keuangan sehari-hari 
saat pandemi covid sekarang 
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2 

Penggunaan layanan mobile 
banking meminimalkan kegiatan 

ketika ingin bertransaksi 
keuangan disaat pandemi covid 

saat ini 

      

      

3 

Dengan menggunakan layanan 
mobile banking dapat melakukan 
transaksi dengan praktis disaat 
pandemi covid sekarang tanpa 
dibatasi ruang dan waktu dalam 

24 jam 

      

      

4 

Melalui mobile banking saya 
mendapatkan informasi yang 
dibutuhkan secara akurat dan 

efesien 

      

      

5 

Saya tidak merasa takut dan 
khawatir bertransaksi melalui 

internet banking karena 
keakuratan proses dan data 

terjamin 

      

      

 

Kinerja Bank (Y) 

No. Pertanyaan 

Frekuensi 

Skor  SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 

Bank Mandiri melakukan 
pengendalian secara optimal 

pada transaksi melalui 
mobile banking dengan 

menjaga keamanan saat 
nasabah bertransaksi dan 

menjamin privasi atas akun 
rekening nasabah 

      

      

2 

Saya yakin semua data yang 
diproses lewat layanan 

mobile banking tidak akan 
disalahgunakan oleh pihak 

bank 

      

      

3 

Adanya bukti pada setiap 
transaksi dengan layanan 

mobile banking yang lengkap 
dengan waktu transaksi, 

merupakan salah satu bukti 
keamanan transaksi melalui 

mobile banking 
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Uji Validitas Faktor (Confirmatory Factor Analysis) 

Ketentuan: 

1. Loafing factor ≥ 0,50 (Iqbaria dkk dalam Haryono & Wardoyo, 2012). 

2. Goodness of Fit dengan syarat dibawah ini (Kline, 2011): 

a. Root Mean Square of Approximation (RMSEA) < 0,05 – 0,08 

b. Standardized Root Mean Square Residual (SRMS) < 0,10 

c. Comparative Fit Index (CFI) > 0,90 

d. Tucker-Lewis Index (TLI) > 0,90 

Hasil: 

Variabel Indikator Loading Factor Ket 

IWBC IWBC2 0.837 Valid 

 IWBC2 0.907 Valid 

TD TD2 0.601 Valid 

 TD5 0.880 Valid 

KB KB2 0.833 Valid 

 KB3 0.806 Valid 

 

Seluruh aitem memiliki nilai loading factor yang bagus berdasarkan 

landasan teori dari (Iqbaria dkk dalam Haryono & Wardoyo, 2012). Pada tabel 

diatas menghasilkan 6 aitem yang valid. Dimana, masing-masing variabel 

memiliki 2 aitem. 

Goodness of Fit Ket 

CFI TLI RMSEA SRMR 
Fit 

0.994 0.986 0.060 0.05 

 

Berdasrkan kriteria goodness of fit dengan parameter yang merujuk pada teori dari 

Kline (2011), model yang dibentuk telah fit.  
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Uji Daya Diskriminasi Aitem & Reliabilitas 

Ketentuan: 

Nilai item-rest correlation dikatakan memiliki daya diskriminasi aitem yang 

memuaskan jika ≥ 0,300 (Periantalo, 2015). 

Variabel Indikator Item-rest correlation Ket 

IWBC IWBC2 0.756 Memuaskan 

 IWBC2 0.828 Memuaskan 

TD TD2 0.556 Memuaskan 

 TD5 0.801 Memuaskan 

KB KB2 0.766 Memuaskan 

 KB3 0.741 Memuaskan 

 

Seluruh aitem yang valid memiliki daya diskriminasi aitem yang memuaskan. 

Dimana, seluruh aitem memiliki daya beda ≥ 0,300. 

 

Frequentist Scale Reliability Statistics  

Estimate Cronbach's α 

Point estimate  0.903  

95% CI lower bound  0.887  

95% CI upper bound  0.917  

Reliabiltias yang dimiliki ternilai sangat baik dikarenakan > 0,9. 

 

Uji Structural Equation Model (SEM) 

Regression coefficients  

 95% Confidence Interval Standardized 

Predictor Outcome   Estimate Std. Error z-value P Lower Upper All LV Endo 

TD  KB    0.693  0.272  2.546  0.011  0.159  1.226  0.554  0.554  0.554  

IWBC  KB    0.452  0.226  1.999  0.046  0.009  0.895  0.421  0.421  0.421  

   TD    0.787  0.070  11.202  < .001  0.649  0.925  0.919  0.919  0.919  
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H1: Implikasi Wabah Covid-19 berpengaruh secara langsung dan signifikan 

terhadap Kinerja Bank. 

P (0,046) < 0,05, maka IWBC memiliki pengaruh yang signifikan terhadap KB. 

Oleh karena itu H1 diterima. 

H2: Implikasi wabah Covid-19 berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Transaksi Digital. 

P (0,000) < 0,05, maka IWBC memiliki pengaruh yang signifikan terhadap TD. 

Oleh karena itu H2 diterima. 

H3: Transaksi Digital berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap 

Kinerja Bank. 

P (0,011) < 0,05, maka TD memiliki pengaruh yang signifikan terhadap KB. Oleh 

karena itu H3 diterima. 

H4: Implikasi wabah Covid-19 berpengaruh secara langsung dan signifikan 

terhadap Kinerja Bank melalui Transaksi Digital. Dikarenakan IWBC memiliki 

pengaruh terhadap TD (H2) dan TD memiliki pengaruh terhadap KB (H3), maka 

dapat disimpulkan bahwa H4 diterima. Artinya melalui TD, IWBC berpengaruh 

terhadap KB. 

 

Model Plot 

 


