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1. Bagaimana pernyataan public relations PT. Pertamina Patra Niaga MOR VII 

terhadap isu – isu yang beredar terkait penyesuaian harga BBM? 

2. Bagaimana strategi komunikasi yang dilakukan oleh public relations PT. 

Pertamina Patra Niaga MOR VII dalam mensosialisasikan penyesuaian harga 

BBM? 

3. Meminjam dari salah satu teori strategi komunikasi Anwar Arifin, yaitu 
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komunikasi, dan peranan komunikator, apakah dalam mensosialisasikan 

penyesuaian harga BBM, public relations PT. Pertamina Patra Niaga MOR VII 

melakukan strategi nya berdasarka keempat strategi tersebut? 

4. Apa saja dampak yang ditemukan di lapangan setelah adanya penyesuaian 

penyesuaian harga BBM? 
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relations PT. Pertamina Patra Niaga MOR VII dalam mensosialisasikan 

penyesuaian harga BBM di Kota Makassar? 
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