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Lampiran 1. Pedoman Wawancara Penelitian 

Instrument pertanyaan: 

KARAKTERISTIK INFORMAN 

NAMA    :  

UMUR    :  

JABATAN    : PIMPINAN 

LAMA BEKERJA   :  

PENGALAMAN PEKERJAAN :  

RUMUSAN MASALAH 1: Bagaimana pola komunikasi interpersonal 

pimpinan dan staf dalam meningkatkan kinerja Subbagian Umum, 

Kepegawaian dan Hukun Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Makassar? 

Pertanyaan dibawah berdasarkan pada konsep yang diterapkan pada penelitian ini 

yaitu teori yang dikemukakan oleh Joseph Devito yaitu teori self disclosure dan 

pola komunikasi  

1. Apakah anda menerapkan keterbukaan (openesess) pada saat 

berkomunikasi dengan staf anda? 

2. Bagaimana anda melakukan komunikasi secara terbuka dengan staf anda? 

3. Menurut pendapat anda apakah menerapkan keterbukaan pada saat 

berkomunikasi itu penting dan dapat meningkatkan kinerja staf anda? 

Berikan alasan 

4. Apakah anda menerapkan empati (emphaty) pada saat berkomunikasi 

dengan staf anda? 

5. Apakah empati pada saat berkomunikasi itu penting dan dapat 

meningkatkan kinerja staf anda? Berikan alasan 

6. Apakah anda menerapkan sifat mendukung (supportivesness) pada saat 

berkomunikasi dengan staf anda? 

7. Bagaimana cara anda menunjukkan sifat mendukung anda pada saat 

berkomunikasi dengan staf anda? 

8. Apakah sifat mendukung pada saat berkomunikasi lebih memberikan 

dampak besar pada staf dalam meningkatkan kinerjanya? 

9. Apakah  anda menerapkan sikap positif pada saat berkomunikasi dan 

melakukan interaksi dengan staf anda? 

10. Apakah sikap positif ini membantu staf anda dalam meningkatkan 

kinerjanya dalam bekerja? 

11. Sikap postif apa yang sering anda lakukan kepada staf anda? 

12. Apakah anda menerapkan kesetaraan (equality) pada saat berkomunikasi 

dengan staf anda? 
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13. Apakah anda merasa kesataraan antara para staf anda penting? Berikan 

alasannya 

14. Diantara kelima dari teori self disclosure tersebut yang mana yang paling 

sering anda terapkan dan yang memiliki dampak lebih besar dalam 

peningkatan kinerja staf anda? 

15. Apakah anda menerapkan pola komunikasi equality pattern pada saat anda 

berkomunikasi bersama staf anda? 

16. Apakah pola komunikasi equality pattern ini penting bagi anda? Berikan 

alasannya 

17. Apakah menerapkan pola komunikasi equality pattern dapat meningkatkan 

kinerja staf anda? Berikan penjelasannya 

18. Apakah anda menerapkan pola komunikasi balance split pattern pada saat 

anda berkomunikasi Bersama staf anda? 

19. Apakah pola komunikasi balance split pattern ini penting bagi anda? 

Berikan alasannya 

20. Apakah dengan menerapkan pola komunikasi balance split pattern dapat 

meningkatkan kinerja staf anda? Berikan alasannya 

21. Apakah anda menerapkan pola komunikasi unbalanced split pattern pada 

saat anda berkomunikasi bersama staf anda? 

22. Apakah pola komunikasi unbalanced split pattern ini penting bagi anda? 

Berikan alasan 

23. Apakah dengan menerapkan pola komunikasi unbalanced split pattern dapat 

meningkatkan kinerja staf anda? Berikan alas an 

24. Apakah anda menerapkan pola komunikasi monopoly pattern pada saat 

anda berkomunikasi? Berikan alasannya 

25. Apakah pola komunikasi monopoly pattern penting bagi anda? Berikan alas 

an 

26. Apakah dengan menerapkan pola komunikasi monopoly pattern dapat 

meningkatkan kinerja staf anda? Berikan alas an 

27. Dari keempat pola komunikasi tersebut apakah anda lebih condong kesalah 

satunya atau anda menerapkan semua pola komunikasi tersebut? 

RUMUSAN MASALAH 2 : Bagaimana hambatan komunikasi interpersonal 

pimpinan dan staf dalam meningkatkan kinerja Subbagian Umum, 

Kepegawaian dan Hukun Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Makassar? 

Hambatan komunikasi tersebut berdasarkan atas hambatan komunikasi yang 

dipaparkan oleh Joseph Devito 

1. Apakah ada hambatan komunikasi secara fisik yang terjadi pada saat anda 

melakukan komunikasi dengan staf anda? 

2. Apa solusi anda dalam menangani hambatan komunikasi secara fisik 

tersebut? Berikan penjelasannya 



110 
 

 
 

3. Apakah hambatan komunikasi secara fisik membuat kinerja dari staf anda 

menurun? 

4. Apakah ada hambatan komunikasi secara fisiologis yang terjadi pada saat 

anda melakukan komunikasi dengan staf anda? 

5. Apa solusi anda dalam menangani hambatan komunikasi secara fisiologis 

tersebut? Berikan penjelasannya 

6. Apakah hambatan komunikasi secara fisiologis membuat kinerja dari staf 

anda menurun? 

7. Apakah ada hambatan komunikasi secara psikologis yang terjadi pada saat 

anda melakukan komunikasi dengan staf anda? 

8. Apa solusi anda dalam menangani hambatan komunikasi secara psikologis 

tersebut? Berikan penjelasan  

9. Apakah hambatan komunikasi secara psikologis membuat kinerja dari staf 

anda menurun? 

10. Apakah ada hambatan komunikasi secara semantik yang terjadi pada saat 

anda melakukan komunikasi dengan staf anda? 

11. Apa solusi anda dalam menangani hambatan komunikasi secara semantik 

tersebut? Berikan penjelasannya 

12. Apakah hambatan komunikasi secara semantik membuat kinerja dari staf 

anda menurun? 

Pertanyaan tambahan: 

1. Apakah ada komunikasi tertentu yang anda lakukan pada saat ingin 

memberikan motivasi kepada staf anda? Misalnya memberikan pujian, 

memberikan reward ketika staf anda bekerja dengan baik 

2. Bagaimana cara anda menilai jika performa dari staf anda sudah bagus? 
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KARAKTERISTIK INFORMAN 

NAMA    :  

UMUR    :  

JABATAN    : Staf 

LAMA BEKERJA   :  

PENGALAMAN PEKERJAAN :  

RUMUSAN MASALAH 1 : Bagaimana pola komunikasi interpersonal 

pimpinan dan staf dalam meningkatkan kinerja Diskominfo? 

Pertanyaan dibawah berdasarkan pada konsep yang diterapkan pada penelitian ini 

yaitu teori yang dikemukakan oleh Joseph Devito yaitu teori self disclosure dan 

pola komunikasi  

1. Apakah anda merasa nyaman dan termotivasi pada saat melakukan 

komunikasi secara terbuka dengan pimpinan anda pada saat bekerja? 

2. Bagaimana cara pimpinan anda menerapkan keterbukaan pada saat 

melakukan komunikasi pada saat bekerja? 

3. Apakah pimpinan anda menerapkan rasa empati pada saat berkomunikasi 

dengan anda dalam bekerja? 

4. Apakah rasa empati yang diterapkan oleh pimpinan anda membuat anda 

merasa lebih bersemangat dalam meningkatkan kinerja anda dalam bekerja? 

5. Apakah pimpinan anda menunjukkan sikap mendukungnya pada saat 

melakukan interaksi atau komunikasi dengan anda dalam menyelesaikan 

pekerjaan anda? 

6. Apakah sikap mendukung ini membantu anda dalam meningkatkan kinerja 

anda pada saat bekerja? 

7. Apakah anda merasa senang dengan sikap mendukung yang ditunjukkan 

oleh pimpinan anda? Berikan alsannya 

8. Apakah pimpinan anda memberikan sikap positif dalam berkomunikasi 

pada saat anda bekerja?  

9. Sikap positif seperti apa yang diberikan oleh pimpinan anda kepada anda 

pada saat bekerja? 

10. Apakah sikap positif tersebut memberikan dampak besar bagi anda dalam 

meningkatkan kinerja anda pada saat bekerja? 

11. Apakah ada kesetaraan antara anda dan staf lain pada saat melakukan 

komunikasi bersama pimpinan anda? Berikan contoh 

12. Apakah kesetaraan ini membuat anda merasa senang karena pimpinan anda 

tidak membedakan stafnya dengan pangkat dan jabatan yang dimilikinya? 

13. Apakah kesetaraan ini membuat anda lebih nyaman dalam berkomunikasi 

Bersama pimpinan anda dalam bekerja? 
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14. Diantara 5 efektivitas dalam berkomunikasi, yang mana yang paling 

berdampak besar dalam meningkatkan kinerja anda pada saat bekerja? 

15. Apakah pola komunikasi equality pattern diterapkan dalam berkomunikasi 

dengan pimpinan anda pada saat bekerja? 

16. Apakah anda merasa pola komunikasi equality pattern ini meningkatkan 

kinerja anda dalam bekerja? 

17. Apakah pola komunikasi balance split pattern diterapkan dalam 

berkomunikasi dengan pimpinan anda pada saat bekerja? 

18. Apakah anda merasa pola komunikasi balance split pattern ini 

meningkatkan kinerja anda dalam bekerja? 

19. Apakah pola komunikasi unbalanced split pattern diterapkan dalam 

berkomunikasi dengan pimpinan anda pada saat bekerja? 

20. Apakah anda merasa pola komunikasi unbalanced split pattern ini 

meningkatkan kinerja anda dalam bekerja? 

21. Apakah pola komunikasi monopoly pattern diterapkan dalam 

berkomunikasi dengan pimpinan anda pada saat bekerja? 

22. Apakah anda merasa pola komunikasi monopoly pattern ini meningkatkan 

kinerja anda dalam bekerja? 

23. Diantara 5 pola komunikasi yang dikemukakan oleh Joseph Devito, pola 

komunikasi yang mana yang paling berdampak besar dalam meningkatkan 

kinerja anda? Berikan penjelasannya 

RUMUSAN MASALAH 2 : Bagaimana hambatan komunikasi interpersonal 

pimpinan dan staf dalam meningkatkan kinerja Subbagian Umum, 

Kepegawaian dan Hukun Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Makassar?  

Hambatan komunikasi tersebut berdasarkan atas hambatan komunikasi yang 

dipaparkan oleh Joseph Devito 

1. Apakah hambatan komunikasi secara fisik terjadi pada saat anda melakukan 

komunikasi bersama pimpinan anda? 

2. Darimana hambatan komunikasi secara fisik berasal? Apakah dari diri anda 

sendiri atau dari pimpinan anda? 

3. Apa solusi yang anda lakukan untuk menyelesaikan hambatan komunikasi 

secara fisik tersebut? 

4. Apakah hambatan komunikasi secara fisiologis terjadi pada saat anda 

melakukan komunikasi bersama pimpinan anda? 

5. Darimana hambatan komunikasi secara fisiologis berasal? Apakah dari diri 

anda sendiri atau dari pimpinan anda? 

6. Apa solusi yang anda lakukan untuk menyelesaikan hambatan komunikasi 

secara fisiologis tersebut? 

7. Apakah hambatan komunikasi secara psikologis terjadi pada saat anda 

melakukan komunikasi bersama pimpinan anda? 
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8. Darimana hambatan komunikasi secara psikologis berasal? Apakah dari diri 

anda sendiri atau dari pimpinan anda? 

9. Apa solusi yang anda lakukan untuk menyelesaikan hambatan komunikasi 

secara psikologis tersebut? 

10. Apakah hambatan komunikasi secara semantik terjadi pada saat anda 

melakukan komunikasi bersama pimpinan anda? 

11. Darimana hambatan komunikasi secara semantik berasal? Apakah dari diri 

anda sendiri atau dari pimpinan anda? 

12. Apa solusi yang anda lakukan untuk menyelesaikan hambatan komunikasi 

secara semantik tersebut? 

13. Diantara 4 hambatan komunikasi yang terjadi, mana yang paling sering 

terjadi dan sangat mengganggu anda dalam menyelesaikan pekerjaan anda? 

Pertanyaan tambahan: 

1. Bagaimana respon anda ketika pimpinan anda memberikan motivasi dalam 

bekerja agar dapat meningkatkan kinerja anda? 

2. Apakah komunikasi yang baik  yang terjadi antara anda dan pimpinan anda 

dapat memberikan dampak positif? Jelaskan 
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Lampiran 2. Dokumentasi 

Lampiran Dokumentasi Bersama Pimpinan 
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Lampiran Dokumentasi Bersama Staf 
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