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LAMPIRAN KUESIONER 

A. Budaya Organisasi 

No Kuesioner : 
 

Kuesioner Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kualitas Pelayanan  

Studi Kasus : DPM-PTSP Prov. Sulawesi Selatan 
 
 

PEGAWAI 

Bapak/Ibu yang saya hormati, saya Fendy Julian Tanriady, mahasiswa 

Program Studi Administrasi Publik Universitas Hasanuddin yang saat ini sedang 

mengadakan penelitian dalam rangka menyusun tugas akhir berupa skripsi 

dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kualitas Pelayanan 

Studi Kasus : DPM-PTSP Prov. Sulawesi Selatan.” Maka dari itu, dimohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi yang ada 

selama Bapak/Ibu bekerja, kemudian berikan ceklis ( ) untuk salah satu 

jawaban, dengan keterangan sebagai berikut: Sangat Setuju (SS), Setuju (S), 

Kurang Setuju (KS), dan Tidak Setuju (TS). 

Bila ada salah kata, mohon dimaafkan dan atas kesediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktu membantu saya mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan 

terima kasih. 

A. Identitas Responden  

Jenis Kelamin : 

 Laki-Laki  Perempuan 

 

Status Kepegawaian :  

 ASN  Non ASN 

 

Umur:  

 <30 Tahun 

30-40 Tahun 

51-60 Tahun 

>60 Tahun 
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Pendidikan terakhir : 

 SMA 

S1 

 S2 

S3   

 
B. Budaya Organisasi (X) 
 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S KS STS 

I. Inovasi dan Pengambilan Risiko 

1. 

Saya sudah pernah melakukan inovasi pada 

pelayanan kepada masyarakat. 
    

2. 

Saya berani untuk melakukan atau mengajukan 

hal-hal baru yang dianggap menguntungkan 

atau mempermudah pelayanan 

    

II. Perhatian Pada Hal Detail 

3. 

Saya menganalisis atau memperhatikan tugas 

yang saya kerjakan dengan detail/rinci. 

    

4. 

Saya dalam mengerjakan tugas dengan teliti 

sehingga minim terjadi kesalahan. 

    

III. Orientasi Pada Manfaat 

5. Saya sadar akan tujuan dari tugas pokok dan     
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fungsi saya. 

6. 

Saya mengutamakan hasil yang optimal dalam 

pekerjaan yang saya lakukan. 

    

IV. Orientasi Pada Orang 

7. 

Saling membantu ketika rekan kerja mengalami 

kondisi yang sulit pada pekerjaannya. 

    

8. 

Sifat satu rasa atau kebersamaan saya dengan 

anggota lain terjalin dengan baik. 

    

V. Orientasi Pada Tim 

9. 

Saya bekerja sama dengan anggota lain dalam 

mencapai tujuan dari tugas pokok dan fungsi 

saya. 

    

10. 

Interaksi saya dalam bekerja sama dengan 

anggota lain berjalan dengan baik dan lancar. 

    

VI. Agresivitas 

11. 

Saya semangat dalam melakukan pekerjaan 

saya. 

    

12. 

Saya berlomba atau bersaing dalam mencapai 

kinerja yang baik. 
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B. Kualitas Pelayanan 

No Kuesioner : 
 

 

Kuesioner Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kualitas Pelayanan  

Studi Kasus : DPM-PTSP Prov. Sulawesi Selatan 
 
 

PENGGUNA LAYANAN 

Bapak/Ibu yang saya hormati, saya Fendy Julian Tanriady, mahasiswa 

Program Studi Administrasi Publik Universitas Hasanuddin yang saat ini sedang 

mengadakan penelitian dalam rangka menyusun tugas akhir berupa skripsi 

dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kualitas Pelayanan 

Studi Kasus : DPM-PTSP Prov. Sulawesi Selatan.” Maka dari itu, dimohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi yang 

dialami selama Bapak/Ibu menggunakan layanan pada DPM-PTSP Prov. 

Sulel, khususnya pada pelayanan sektor pendidikan, kemudian berikan ceklis 

( ) untuk salah satu jawaban, dengan keterangan sebagai berikut: Sangat 

Setuju (SS), Setuju (S), Kurang Setuju (KS), dan Tidak Setuju (TS). 

Atas kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu membantu saya 

mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

A. Identitas Responden  

Jenis Kelamin : 

 Laki-Laki  Perempuan 

 

Umur:  

 <30 Tahun 

30-40 Tahun 

51-60 Tahun 

>60 Tahun 

 

 

 

 

Pendidikan terakhir : 

 

 SMA  S2 
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S1 S3 

 
 
B. Kualitas Pelayanan (Y) 
 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S KS STS 

I. Keandalan 

1. 

Pelayanan yang diberikan oleh Staf DPM-PTSP 

Prov Sulsel tercapai dengan cepat 

    

2. 

Pelayanan yang diberikan oleh Staf DPM-PTSP 

Prov Sulsel tercapai sesuai yang dibutuhkan. 
    

II. Daya Tanggap 

3. 

Staf DPM-PTSP Prov Sulsel semangat dalam 

melayani keinginan pelanggan. 
    

4. 

Staf DPM-PTSP Prov Sulsel dalam memberikan 

pelayanan cepat dan tepat. 
    

III. Empati 

5. 

Interaksi Staf DPM-PTSP Prov Sulsel yang baik dan 

ramah. 
    

6. 

Staf DPM-PTSP Prov Sulsel memperhatikan 

keluhan dan kebutuhan pengguna layanan. 
    



 

 

90 

IV. Jaminan 

7. 

Merasa aman dan nyaman dalam menggunakan 

layanan di DPM-PTSP Prov Sulsel. 
    

8. 

Hasil layanan yang diberikan oleh DPM-PTSP Prov 

Sulsel sesuai yang telah dijanjikan. 
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LAMPIRAN TABULASI DATA 

Budaya Organisasi 

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X_TOTAL 

1 2 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 39 

2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

12 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

13 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 44 

14 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 44 

15 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 42 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

17 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 44 

18 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 43 

19 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 40 

20 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 42 

21 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 44 

22 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 43 

23 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 43 

24 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 

26 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 45 

27 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 40 

28 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

29 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 45 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

31 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 45 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

33 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

34 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 42 

35 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 44 

36 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

37 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

38 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 44 

39 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 39 

40 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 34 
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Kualitas Pelayanan 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y_TOTAL 

1 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

2 3 4 3 4 3 3 3 4 27 

3 3 3 3 4 3 3 3 2 24 

4 2 3 3 4 4 3 3 3 25 

5 3 2 3 4 3 3 3 3 24 

6 3 3 3 3 3 4 3 2 24 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

9 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

13 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

14 3 4 3 3 4 3 3 3 26 

15 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

16 3 2 3 3 3 3 4 3 24 

17 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

18 4 4 2 3 4 3 3 4 27 

19 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

20 3 3 2 3 3 4 3 3 24 

21 3 4 3 3 4 4 3 3 27 

22 4 4 2 3 4 3 3 4 27 

23 4 4 2 3 4 3 4 4 28 

24 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

25 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

26 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

27 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

28 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

29 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

31 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

36 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

37 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

38 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

39 3 4 2 4 3 3 3 3 25 

40 2 3 3 3 3 3 3 3 23 
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LAMPIRAN OUTPUT SPSS 

IV.6 Hasil Uji Validitas 

 

Budaya Organisasi (X) 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Budaya 

Organis

asi 

X1 

Pearson 

Correlat

ion 

1 
,51

9** 

,10

1 

,02

1 

,14

1 

,18

7 

,26

5 

,22

4 

,23

6 

,22

4 

,14

1 

,23

3 
,412** 

Sig. 

(2-tailed

) 

 
,00

1 

,53

6 

,89

6 

,38

7 

,24

9 

,09

9 

,16

5 

,14

2 

,16

5 

,38

7 

,14

8 
,008 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2 

Pearson 

Correlat

ion 

,51

9** 
1 

,32

1* 

,05

1 

,35

5* 

,37

1* 

,57

5** 

,41

6** 

,53

0** 

,41

6** 

,39

2* 

,01

5 
,609** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,00

1 

 
,04

3 

,75

5 

,02

5 

,01

8 

,00

0 

,00

8 

,00

0 

,00

8 

,01

2 

,92

4 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X3 

Pearson 

Correlat

ion 

,10

1 

,32

1* 
1 

,70

1** 

,36

9* 

,38

9* 

,59

2** 

,54

2** 

,28

9 

,45

0** 

,50

0** 

,18

0 
,676** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,53

6 

,04

3 

 
,00

0 

,01

9 

,01

3 

,00

0 

,00

0 

,07

1 

,00

4 

,00

1 

,26

6 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X4 

Pearson 

Correlat

ion 

,02

1 

,05

1 

,70

1** 
1 

,37

2* 

,41

1** 

,48

4** 

,44

6** 

,36

4* 

,34

9* 

,45

5** 

,28

2 
,616** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,89

6 

,75

5 

,00

0 

 
,01

8 

,00

8 

,00

2 

,00

4 

,02

1 

,02

7 

,00

3 

,07

8 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X5 

Pearson 

Correlat

ion 

,14

1 

,35

5* 

,36

9* 

,37

2* 
1 

,80

4** 

,38

9* 

,41

3** 

,40

3** 

,52

0** 

,61

6** 

,38

5* 
,708** 
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Sig. 

(2-tailed

) 

,38

7 

,02

5 

,01

9 

,01

8 

 
,00

0 

,01

3 

,00

8 

,01

0 

,00

1 

,00

0 

,01

4 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X6 

Pearson 

Correlat

ion 

,18

7 

,37

1* 

,38

9* 

,41

1** 

,80

4** 
1 

,46

5** 

,58

7** 

,41

5** 

,58

7** 

,50

3** 

,33

3* 
,740** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,24

9 

,01

8 

,01

3 

,00

8 

,00

0 

 
,00

3 

,00

0 

,00

8 

,00

0 

,00

1 

,03

6 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X7 

Pearson 

Correlat

ion 

,26

5 

,57

5** 

,59

2** 

,48

4** 

,38

9* 

,46

5** 
1 

,78

6** 

,70

2** 

,67

5** 

,54

5** 

,21

5 
,820** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,09

9 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,01

3 

,00

3 

 
,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,18

2 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X8 

Pearson 

Correlat

ion 

,22

4 

,41

6** 

,54

2** 

,44

6** 

,41

3** 

,58

7** 

,78

6** 
1 

,44

5** 

,77

2** 

,66

0** 

,25

8 
,796** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,16

5 

,00

8 

,00

0 

,00

4 

,00

8 

,00

0 

,00

0 

 
,00

4 

,00

0 

,00

0 

,10

8 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X9 

Pearson 

Correlat

ion 

,23

6 

,53

0** 

,28

9 

,36

4* 

,40

3** 

,41

5** 

,70

2** 

,44

5** 
1 

,44

5** 

,43

1** 

,14

6 
,665** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,14

2 

,00

0 

,07

1 

,02

1 

,01

0 

,00

8 

,00

0 

,00

4 

 
,00

4 

,00

6 

,36

9 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X10 

Pearson 

Correlat

ion 

,22

4 

,41

6** 

,45

0** 

,34

9* 

,52

0** 

,58

7** 

,67

5** 

,77

2** 

,44

5** 
1 

,66

0** 

,52

5** 
,809** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,16

5 

,00

8 

,00

4 

,02

7 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

4 

 
,00

0 

,00

1 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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X11 

Pearson 

Correlat

ion 

,14

1 

,39

2* 

,50

0** 

,45

5** 

,61

6** 

,50

3** 

,54

5** 

,66

0** 

,43

1** 

,66

0** 
1 

,36

9* 
,768** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,38

7 

,01

2 

,00

1 

,00

3 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

6 

,00

0 

 
,01

9 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X12 

Pearson 

Correlat

ion 

,23

3 

,01

5 

,18

0 

,28

2 

,38

5* 

,33

3* 

,21

5 

,25

8 

,14

6 

,52

5** 

,36

9* 
1 ,497** 

Sig. 

(2-tailed

) 

,14

8 

,92

4 

,26

6 

,07

8 

,01

4 

,03

6 

,18

2 

,10

8 

,36

9 

,00

1 

,01

9 

 

,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Budaya 

Organis

asi 

Pearson 

Correlat

ion 

,41

2** 

,60

9** 

,67

6** 

,61

6** 

,70

8** 

,74

0** 

,82

0** 

,79

6** 

,66

5** 

,80

9** 

,76

8** 

,49

7** 
1 

Sig. 

(2-tailed

) 

,00

8 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

Kualitas Pelayanan (Y) 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Kualitas 

Pelayanan 

Y1 

Pearson 

Correlation 
1 ,608** ,200 ,169 ,357* ,160 ,417** ,443** ,670** 

Sig. 

(2-tailed) 

 
,000 ,217 ,298 ,024 ,324 ,007 ,004 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y2 

Pearson 

Correlation 
,608** 1 ,182 ,339* ,589** ,202 ,254 ,422** ,710** 

Sig. 

(2-tailed) 
,000 

 
,262 ,032 ,000 ,212 ,113 ,007 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y3 

Pearson 

Correlation 
,200 ,182 1 ,215 ,030 ,380* ,544** ,336* ,598** 

Sig. 

(2-tailed) 
,217 ,262 

 
,183 ,856 ,016 ,000 ,034 ,000 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y4 

Pearson 

Correlation 
,169 ,339* ,215 1 ,374* ,339* ,241 ,066 ,520** 

Sig. 

(2-tailed) 
,298 ,032 ,183 

 
,018 ,033 ,134 ,685 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y5 

Pearson 

Correlation 
,357* ,589** ,030 ,374* 1 ,330* ,204 ,228 ,585** 

Sig. 

(2-tailed) 
,024 ,000 ,856 ,018 

 
,037 ,206 ,158 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y6 

Pearson 

Correlation 
,160 ,202 ,380* ,339* ,330* 1 ,556** ,191 ,598** 

Sig. 

(2-tailed) 
,324 ,212 ,016 ,033 ,037 

 
,000 ,238 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y7 

Pearson 

Correlation 
,417** ,254 ,544** ,241 ,204 ,556** 1 ,600** ,748** 

Sig. 

(2-tailed) 
,007 ,113 ,000 ,134 ,206 ,000 

 
,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y8 

Pearson 

Correlation 
,443** ,422** ,336* ,066 ,228 ,191 ,600** 1 ,658** 

Sig. 

(2-tailed) 
,004 ,007 ,034 ,685 ,158 ,238 ,000 

 
,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Kualitas 

Pelayanan 

Pearson 

Correlation 
,670** ,710** ,598** ,520** ,585** ,598** ,748** ,658** 1 

Sig. 

(2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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IV.7 Hasil Uji Reliabilitas 

Budaya Organisasi (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,887 12 

 
Kualitas Pelayanan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,785 8 

 

IV.8 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 40 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1,58433737 

Most Extreme Differences 

Absolute ,175 

Positive ,171 

Negative -,175 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,108 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,171 

 
IV.9 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Correlations 

 Budaya 

Organisasi 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's rho 

Budaya Organisasi 

Correlation Coefficient 1,000 ,051 

Sig. (2-tailed) . ,753 

N 40 40 

Unstandardized Residual 

Correlation Coefficient ,051 1,000 

Sig. (2-tailed) ,753 . 

N 40 40 
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IV.10 Analisisi Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,526 2,527  1,395 ,171 

Budaya Organisasi ,566 ,061 ,835 9,347 ,000 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan 

 
IV.11 Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Correlations 

 Budaya 

Organisasi 

Kualitas 

Pelayanan 

Budaya Organisasi 

Pearson Correlation 1 ,835** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

Kualitas Pelayanan 

Pearson Correlation ,835** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
IV.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,835a ,697 ,689 1,605 

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi 

 
IV.14 Hasil Uji Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 225,080 1 225,080 87,370 ,000b 

Residual 97,895 38 2,576   

Total 322,975 39    
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