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Lampiran 1 

Tangkapan Layar iklan pelayanan upacara pemakaman Jepang 

Berikut ini adalah sejumlah iklan pelayanan upacara pemakaman yang 
diperoleh dari berbagai sumber yang beredar di Jepang baik berupa Iklan 
Online (website) maupun Iklan Konvensional berupa pamflet. 

*) Sejumlah ini telah ditetapkan sebagai sumber data penelitian dengan cara 
mengambil dan mengutip beberapa bagian di setiap iklan  
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Lampiran 3 

Daftar Pertanyaan Kuesioner Penelitian 

Kuesioner 

 
 
 
 
 

Petunjuk Pengisian: Baca dan cukup menjawab dengan memberi tanda tik 

() 

Anda diminta menjawab pertanyaan kuesioner ini dengan sebenarnya. 

Jawaban anda akan digunakan untuk keperluan penelitian Iklan Kematian di 

Jepang. Jawaban dan kerahasiaan data pribadi tidak akan dipublikasi. 

Silahkan mengirim jawaban melalui GoogleMonkey yang telah disiapkan. 

Terima kasih atas jawaban Anda 

1. Apakah Anda pernah menonton/membaca Iklan kematian 

    あなたは葬儀の広告を見たことがありますか、読んだことがありますか。 

  (   ) はい（Ya） (   ) いいえ（Tidak）  

2. Apakah Iklan seperti ini mengganggu waktu Anda? 

 葬儀の広告を読むのは無駄になりますか。 

(   ) はい（Ya） (   ) いいえ（Tidak）  

3. Apakah layanan seperti ini penting bagi orang Jepang? 

 葬儀の広告は日本人にとって必要ですか。 

(   ) はい（Ya） (   ) いいえ（Tidak）  

4. Apakah penawaran dari perusahaan tergolong mahal? 

 お葬式の費用は高いですか。 
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(   ) はい（Ya） (   ) いいえ（Tidak）  

5. Diantara perusahaan penyedia iklan, apakah terlihat bersifat kompetitif? 

 葬儀社の中で競争がありますか。 

(   ) はい（Ya） (   ) いいえ（Tidak）  

6. Iklan mana saja yang lebih sering Anda tonton? 

 広告の中でどちらがよく見ますか。 

  (   )Iklan online オンライン広告 

 (   )Iklan berupa brosur atau tersedia di koran パン   フレットと

か 新聞に載っている広告 

  (   ) dua-duanya  両方 

7. Apakah jasa pelayanan kematian tergolong mahal? 

 お葬式のサビースは高いですか。 

  (   ) Mahal sekali とても高い 

  (   ) Mahal 高い 

  (  ) Tergantung keadaan ekonomi seseorang  

       人によって  

8. Apakah iklan memberi pengaruh kuat terhadap pandangan 

orang Jepang terhadap mitos kematian bahwa kematian itu perlu 

dipersiapkan pemakamannya? 

日本人にとってお葬式の広告は影響を与えますか、それゆえに、お葬式の

ために準備をする必要ですか。 

9. Apakah pemesanan jasa pelayanan kematian terkait dengan status sosial 
seseorang? 

死亡サービスを注文している人の社会的地位に関連しますか。 

  (   ) はい（Ya） 

  (   ) いいえ（Tidak） 

  (   ) 人によって違います（Tergantung cara pandang  
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       seseorang） 

10. Apakah mempersiapkan upacara kematian sudah menjadi  
bagian dari budaya orang Jepang? 

お葬式の準備は日本文化になりますか。 

  (   ) はい（Ya） 

  (   ) いいえ（Belum sepenuhnya） 

  (   ) 家族と人による（Tergantung dari keluarga atau  

      yang bersangkutan  
 
Terima Kasih atas jawaban Anda! 

どうもありがとうございました。 
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Lampiran 4 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

Petunjuk pelaksanaan wawancara. Sebelum wawancara dimulai, 

pewawancara akan berbasa-basi tentang hal-hal mengenai keadaan 

kesehatan, keadaan keluarga dan sebagainya.    

Pewawancara pun memberitahu bahwa hasil wawancara ini digunakan untuk 

penelitian tentang Iklan Kematian di Jepang 

 

1. Bagaimana persepsi Anda tentang jasa pengelolaan kematian dan apakah 
iklan memberi pengaruh terhadap ketertarikan consumer?  

2. Menurut Anda sejauh manakah pengaruh iklan terhadap perilaku orang 

terhadap sesuatu, misalnya tentang pengelolaan pemakaman ! 

3. Dapatkah anda menceriterakan, hal yang terkait dengan  

upacara kematian dan mitos yang diyakini orang Jepang tentang kematian 
itu sendiri 

4. Menurut Anda, adakah pengaruh secara sosial terhadap 

kalangan tertentu yang menggunakan jasa perusahaan untuk mengurus 
kematian keluarga mereka.?  

5.Apakah Jepang memiliki cara dan tradisi tersendiri dalam pemakaman, dan 

apakah dilakukan berdasarkan norma agama atau budaya? 

 

Terima kasih atas jawaban Anda, saya ingin mengulang kembali jawaban 

Anda jika ada hal yang hendak diperbaiki dan sebagainya silahkan.   

No Pertanyaan % 

 
1 

Bagaimana persepsi Anda tentang jasa pengelolaan 
kematian, dan apakah iklan memberi pengaruh terhadap 
ketertarikan consumer? 

 

a Penggunaan Bahasa iklan yang persuasive 
sehingga cepat atau lambat setiap orang 
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menjadi tertarik dan menyimpan bujukan iklan di 
hati 

b Iklan cukup memberi pengaruh, dengan bujukan 
yang menarik dari iklan, semakin memperkuat 
keyakinan orang terhadap mitos kematian   

 
 

c Begitu kuat pengaruh iklan, sehingga membeli 
paket pelayanan seorlah-olah menjadi satu 
tanggungjawab dan keharusan 

 
 

 
2 

Menurut Anda sejauh manakah pengaruh iklan terhadap 
perilaku orang untuk sesuatu, tentang pengelolaan 
pemakaman misalnya !!! 

 

a Dengan iklan, banyak orang menjadi tertarik 
dengan bujukan iklan yang luar terus menerus 
hadir di sekitar 

 
 

b Iklan luar biasa memberi pengaruh terhadap 
prilaku orang, banyak orang yang awalnya tidak 
tertarik dengan sesuatu, akhir menjadi terpikat 
karena pengaruh iklan 
 

 
 

c Pada awalnya banyak orang tidak tertarik 
membeli jasa layanan pemakaman, iklan 
berhasil menguatkan mitos seseorang tentang 
kematian itu 

 
 

3 Dapatkah anda menceriterakan, hal yang terkait dengan 
upacara kematian dan mitos yang diyakini orang Jepang 
tentang kematian itu sendiri 

 

a Ada mitos di kalangan orang Jepang bahwa 
harus dilakukan pelayanan kepada keluarga 
sebagai pengormatan terakhir 

 
 

b Secara umum orang Jepang menghargai tradisi, 
salah satu diantaranya adalah tradisi 
pengurusan jenasah keluarga yang sudah 
menjadi mitos penghormatan kepada keluarga 

 
 

 c Semua orang diharapkan menikmati pelayanan 
terakhir dari keluarganya berupa pelayanan saat 
kematiannya 

 
 

4 Menurut Anda, adakah pengaruh secara sosial terhadap 
kalangan tertentu yang menggunakan jasa perusahaan untuk 
mengurus kematian keluarga mereka.? 

 

a Sudah menjadi tradisi bahwa seseorang yang 
menggunakan jasa pengurusan mayat berarti 
orang yang bersangkutan atau keluarga 
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memiliki status sosial di masyarakat 

b Sejumlah orang memesan paket layanan yang 
cukup mahal demi mengangkat gengsi dan 
status sosial 

 
 

c Seolah sudah menjadi tradisi dalam masyarakat 
Jepang khususnya di kota untuk menyerahkan 
pengurusan jenasah dan penguburan 
keluarganya   

 
 

 
5 

Apakah Jepang memiliki cara dan tradisi tersendiri dalam 
pemakaman, dan apakah dilakukan berdasarkan norma 
agama atau budaya? 

 

a Jepang memiliki tradisi tersendiri dalam 
pengurusan pemakaman 

 
 

b Saya tidak dapat menjelaskan hubungan antara 
acara pemakaman dengan agama tetapi lebih 
pada budaya 

 
 

c Saya menilai bahwa urusan pemakaman lebih 
terkait dengan masalah budaya, yang 
diwariskan secara turun temurun 
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Lampiran 5 

Laporan Kunjungan Ke Jepang: Penjejakan Awal 

 
Foto 1. Bersama dengan pendeta Shinto yang akan bertugas untuk upacara 

pemakaman 
 

 
Foto 2. Bersama dengan responden penelitian saat kunjungan dalam 

rangkaian penelitian 
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Foto 3. Bersama dengan salah seorang responden penelitian di Jepang  
 

 
 
Foto 4. Saat sesudah mendiskusi berbagai topik dalam rangkaian penelitian  
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Lampiran 6 

Daftar Nama dan Identitas Responden 

No Nama Jenis 
Kelamin 

Usia Bertempat 
Tinggal 

1 都築 茂樹 

Mr. Tsuzuki Shigeki 

L 83 Osaka,  

Jepang 

2 谷口 ただみ 

Mr. Taniguchi, Tadami 
 

L 79 Nara, Jepang 

3 松田 ひろし 

Mr. Matsuda Hiroshi 
 

L 78 Nara, Jepang 

4 川村 ジュン  

Mr. Jun Kawamura 
L 70 Yokohama, 

Jepang  

5 中沢 実 

Mr. Nakazawa Minoru 
Ｌ 68 Kanazawa, 

Jepang  

6 豊田 典勇 

Mr. Toyoda Noritoshi 
L 65 Shirakawa, 

Jepang 

7 主一 大田中 

Mr. Shuichi Otanaka 
 

L 55 Nara、Jepang 

8 都筑 健三  

Mr. Tsuzuki Kenzo 
 

L 50 Osaka, Jepang  

9 山田 恵子 

Mrs. Yamada Keiko 

P 

 

80 Osaka, Jepang 

10 落石 敦子 

Mrs. Ochiishi Atsuko 

 

P 80 Osaka, Jepang 
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11 和子 Budiman 

Mrs. Kazuko Budiman 
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Indonesia 

12 中沢 リエ 

Mrs. Rie Nakazawa 
 

P 62 Kanazawa, 

Tokyo 

13 森 雪 

Mrs. Mori Yuki 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 
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