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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian Kepuasan Konsumen terhadap Kualitas Produk      

Daging Ayam Broiler di Kios Unggas 

 

 

KUISIONER KEGIATAN PENELITIAN MAHASISWA 

 

Mimi Mayzura (I011181374) dengan tema penelitian “Tingkat Kepuasan Konsumen 

Terhadap Kualitas Produk Daging Ayam Broiler di Kios Unggas Perum Pesona Indah 

Kabupaten Serang Banten” 

Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan skripsi, sebagai salah 

satu syarat memperoleh gelar Sarjana. Informasi yang didapatkan dari survey ini akan 

dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk keperluan analisis. Setiap jawaban yang 

diberikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi penelitian ini. Atas bantuan dan 

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih 

    Hari/tanggal : …………………….… 

Identitas responden  

1. Nama   : 

2. Jenis kelamin  : 

3. Pekerjaan  : 

4. Umur   : 

5. Pendidikan terakhir : 

6. Alamat   : 

Petunjuk : Berilah tanda ceklis (√ ) pada salah satu nilai yang Anda anggap lebih sesuai 

dengan kriteria sebagai berikut : 

Jawaban 
Bobot 

Kinerja/Kepuasan  Kepentingan/Harapan  

Sangat puas Sangat penting 5 

Puas Penting 4 

Cukup puas Cukup penting 3 

Kurang puas Kurang penting 2 

Tidak puas Tidak penting  1 
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Setiap item pernyataan terdiri atas dua penilaian yaitu Tingkat Kinerja dan Tingkat 

Kepentingan yang dirasakan konsumen di Kios Unggas Perum Pesona Indah Kabupaten 

Serang Banten. 

No. 

Pernyataan 
Kepentingan/Harapan Kinerja/Kepuasan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Performance (kinerja)           

 a. Daging ayam yang 

ditawarkan bersih 

(higienis) 

          

b. Daging ayam yang 

ditawarkan bersertifikat 

halal 

          

2. Features (ciri-ciri/keistimewaan)           

 a. Bagian daging ayam yang 

ditawarkan bervariasi 

          

b. Kemudahan memperoleh 

daging ayam 

          

3. Reliability (Keandalan)           

 a. Dagingnya segar           

b. Ketersediaan daging ayam 

setiap saat 

          

4. Conformance to Specfication 

(kesesuaian dengan spesifikasi) 

          

 a. Kesesuaian harga dengan 

kualitas daging ayam 

          

b. Kesesuaian berat daging 

ayam 

          

5. Esthetic (estetika)           

 a. Kerapihan tata letak 

produk 

          

b. Tampilan kemasan produk           
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Lampiran 2. Identitas Responden Kios Unggas 

 

No Nama 

Jenis 

Kelamin Pekerjaan Umur Pendidikan 

1. Asti Perempuan  IRT 27 SMA 

2.  Hindi Perempuan  IRT 29 SMA 

3. Lian Perempuan  IRT 30 SMA 

4. Esti Perempuan  IRT 32 SMA 

5. Faris Laki-Laki Karyawan Swasta 34 S1 

6. Vina Perempuan  IRT 29 SMA 

7.  Yani Perempuan  IRT 36 SMA 

8. Erva Perempuan  IRT 26 S1 

9. Neno Perempuan  Karyawan Swasta 30 S1 

10. Nizam Laki-Laki Karyawan Swasta 30 S1 

11. Indah Perempuan  PNS 35 S1 

12. Latifa Perempuan  IRT 22 SMA 

13. Rohani Perempuan  IRT 33 SMA 

14. Candra Laki-Laki Wiraswasta 50 SMA 

15. Taryo Laki-Laki Wiraswasta 45 SMA 

16. Gendis Perempuan  IRT 39 SMP 

17. Samporo Laki-Laki Wiraswasta 43 SMA 

18. Dahniar Perempuan  Karyawan Swasta 38 S1 

19. Nurul Perempuan  IRT 29 SMA 

20. Berlin Perempuan  Karyawan Swasta 32 S1 

21. Dhira Perempuan  PNS 39 S1 

22. Ridho Laki-Laki Karyawan Swasta 36 S1 

23. Wulan Perempuan  IRT 51 SMP 

24. Novi Perempuan  Karyawan Swasta 33 S1 

25.  Dewi Perempuan  Mahasiswa 22 SMA 

26.  Marsya Perempuan  IRT 30 SMA 

27. Winda Perempuan  IRT 37 SMA 

28. Dhayat Laki-Laki Karyawan Swasta 28 S1 

29. Jakhudin Laki-Laki Wiraswasta 47 SMA 

30. Risti Perempuan  Mahasiswa 19 SMA 

31. Yayah Perempuan  IRT 46 SMA 

32. Dewinta Perempuan  IRT 40 SMA 

33. Ria  Perempuan  IRT 45 SMA 

34. Neneng Perempuan  IRT 39 SMA 

35.  Nuryanah Perempuan  IRT 43 SMA 

36.  Lilis Perempuan  Karyawan Swasta 37 S1 

37. Aulia Perempuan  Karyawan Swasta 25 SMA 

38. Isna Perempuan  IRT 49 SMP 

39.  Salomah Perempuan  IRT 55 SMP 
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No Nama 

Jenis 

Kelamin Pekerjaan Umur Pendidikan 

40. Ari Laki-Laki Wiraswasta 35 SMA 

41.  Nanda Perempuan  IRT 44 SMA 

42. Egi Perempuan  Mahasiswa 20 SMA 

43. Evi Perempuan  IRT 33 SMA 

44. Ulfa Perempuan  Karyawan Swasta 35 S1 

45. Amar Perempuan  Wiraswasta 41 SMA 

46. Muawiyah Perempuan  IRT 39 SMA 

47. Dani Laki-Laki Mahasiswa 24 SMA 

48. Abdullah Laki-Laki Karyawan Swasta 43 S1 

49. Ananda Perempuan  Karyawan Swasta 38 SMA 

50. Yelmida Perempuan  Wiraswasta 48 SMP 

51. Ana  Perempuan  IRT 29 SMA 

52. Indi Perempuan  Mahasiswa 19 SMA 

53. Siti Perempuan  IRT 40 SMA 

54. Sahla Perempuan  IRT 29 SMA 

55. Pipih Perempuan  IRT 33 SMK 

56. Ela Perempuan  IRT 32 SMK 

57. Opi Perempuan  Mahasiswa 21 SMA 

58. Purwanti Perempuan  IRT 30 SMA 

59. Eni Perempuan  IRT 36 SMA 

60. Kholis Laki-Laki Wiraswasta 45 SMA 

61. Aalninda Nofalia Perempuan  Wiraswasta 22 SMK 

62. Rina Perempuan  IRT 42 SMA 

63. Ita Perempuan  IRT 45 SMA 

64. Husnul Perempuan  IRT 36 S1 

65. Khoula Khoirunnisa Perempuan  Mahasiswa 20 SMA 

66. Yeni Hasan Perempuan  IRT 55 SMA 

67. Sari Lestari Perempuan  IRT 22 SMA 

68. Santi Perempuan  IRT 31 S1 

69. Robi Laki-Laki PNS 35 S1 

70. Baim Laki-Laki Wiraswasta 33 SMA 

71. Hery Laki-Laki Wiraswasta 42 D3 

72. Deni Laki-Laki Karyawan Swasta 45 SMA 

73. Dona Perempuan  IRT 32 S1 

74. Risa Perempuan  PNS 34 S1 

75. Sari  Perempuan  PNS 43 D3 

76. Indri Perempuan  IRT 46 SMA 

77. Tri Wahyu Perempuan  Wiraswasta 45 SMK 

78. Lauren Perempuan  IRT 31 SMA 

79. Nurul Perempuan  IRT 41 SMA 
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No Nama 

Jenis 

Kelamin Pekerjaan Umur Pendidikan 

80. Kiki Perempuan  IRT 27 SMK 

81. Kokom Qamariah Perempuan  IRT 50 SMA 

82. Kartini Perempuan  IRT 40 SMA 

83. Marimar Perempuan  PNS 26 S1 

84. Hikma Niken Perempuan  IRT 24 SMP 

85. Sadiati Perempuan  IRT 58 SD 

86. Aini Perempuan  Wiraswasta 48 SMA 

87. Sri Devi Perempuan  Mahasiswa 18 SMK 

88. Ridwan  Laki-Laki Wiraswasta 20 SMK 

89. Yulia Perempuan  IRT 37 SMA 

90. Elvi Perempuan  Wiraswasta 51 SMA 
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Lampiran 3. Tingkat Kesesuaian Kepentingan dan Kinerja Kualitas Produk Ayam Kios 

Unggas 

 

1. Daging ayam yang ditawarkan bersih (higienis) 

    
  

  
      

= 
   

   
      

= 95,09% 

2. Daging ayam yang ditawarkan bersertifikat halal 

    
  

  
      

= 
   

   
      

= 99,78% 

3. Bagian daging ayam yang ditawarkan bervariasi 

    
  

  
      

= 
   

   
      

= 93,65% 

4. Kemudahan memperoleh daging ayam 

    
  

  
      

= 
   

   
      

= 96,97% 

5. Dagingnya segar 

    
  

  
      

= 
   

   
      

= 92,99% 

6. Ketersediaan daging ayam setiap saat 

    
  

  
      

= 
   

   
      

= 99,78% 
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7. Kesesuaian harga dengan kualitas daging ayam 

    
  

  
      

= 
   

   
      

= 92,69% 

8. Kesesuaian berat daging ayam 

    
  

  
      

= 
   

   
      

= 90,37% 

9. Kerapihan tata letak produk 

    
  

  
      

= 
   

   
      

= 88,53% 

10. Tampilan kemasan produk 

    
  

  
      

= 
   

   
      

 = 90,53% 
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Lampiran 4. Hasil Perhitungan Metode Importance Performance Analysis (IPA) 

 

 

Dimensi 
 

Indikator 
Rata-Rata 

Kepentingan 

Rata-

Rata 

Kinerja 

Kuadran 

Performance 

(Kinerja) 

1. Daging ayam yang 

ditawarkan bersih 

(higienis) 
4,98 4,73 II 

2. Daging ayam yang 

ditawarkan 

bersertifikat halal 
4,98 4,97 II 

Features (ciri-

ciri/keistimewaan) 

3. Bagian daging ayam 

yang ditawarkan 

bervariasi 
4,72 4,42 III 

4. Kemudahan 

memperoleh daging 

ayam 

4,77 4,62 IV 

Reliability 

(keandalan) 

5. Dagingnya segar 4,91 4,57 I 

6. Ketersediaan daging 

ayam setiap saat 
4,96 4,94 II 

Conformance 

Specification 

(kesesuaian dengan 

spesifikasi) 

7. Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

daging ayam 
4,87 4,51 I 

8. Kesesuaian berat 

daging ayam 
4,84 4,38 III 

Esthetic (estetika) 

9. Kerapihan tata letak 

produk 
4,84 4,29 III 

10. Tampilan kemasan 

produk 
4,81 4,36 III 

  

Nilai Rata-Rata 4,87 4,58  
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Lampiran 5. Hasil Perhitungan Metode Customer Satisfaction Index (CSI) 

 

 Indikator 

Rata-Rata 

Kepentingan 

(MISi) 

Weighted 

Factor 

(WF) 

Rata-Rata 

Kinerja 

(MSSi) 

Weighted 

Score (WS) 

1. 

Daging ayam yang 

ditawarkan bersih 

(higienis) 

4,98 10,23 4,73 48,40 

2. 

Daging ayam yang 

ditawarkan bersertifikat 

halal 

4,98 10,23 4,97 50,79 

3. 

Bagian daging ayam 

yang ditawarkan 

bervariasi 

4,72 9,70 4,42 42,90 

4. 

Kemudahan 

memperoleh daging 

ayam 

4,77 9,79 4,62 45,26 

5. Dagingnya segar 4,91 10,09 4,57 46,07 

6. 

Ketersediaan daging 

ayam setiap saat 
4,96 10,18 4,94 50,34 

7. 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas daging 

ayam 

4,87 10,00 4,51 45,10 

8. 

Kesesuaian berat daging 

ayam 
4,84 9,95 4,38 43,57 

9. 

Kerapihan tata letak 

produk 
4,84 9,95 4,29 42,68 

10. 

Tampilan kemasan 

produk 
4,81 9,88 4,36 43,05 

 Rata-Rata Total 48,68 100,00 45,79 458,16 

CSI = (WS total/nilai maksimal skala likert) x 100% = 91,63% 

 

Keterangan : 

MIS = Mean Importance Score (Rata-Rata Tingkat Kepentingan) 

MSS = Mean Satisfaction Score (Rata-Rata Tingkat Kinerja) 

WF = Weight Factors (Bobot per Atribut) 

WS = Weight Score (Nilai Bobot) 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 
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67 
 

Lampiran 7. Tabel Data Primer Kepentingan/Harapan 

 

No. 
Performance Features Reliability  Conformance to Specfication  Esthetic  

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

1 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

6 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

7 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

16 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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No. 
Performance Features Reliability  Conformance to Specfication  Esthetic  

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

24 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

27 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

31 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

36 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

44 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. 
Performance Features Reliability  Conformance to Specfication  Esthetic  

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

52 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

54 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

58 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

72 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 
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No. 
Performance Features Reliability  Conformance to Specfication  Esthetic  

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

73 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

82 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

84 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Total 448 448 425 429 442 436 438 436 436 433 

Rata-Rata 4,98 4,98 4,72 4,77 4,91 4,96 4,87 4,84 4,84 4,81 

Rata-Rata 

4,87          Keseluruhan  
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Lampiran 8. Tabel Data Primer Kinerja/Kepuasan 

 

No. 
Performance Features Reliability Conformance to Specfication Esthetic 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

1 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

6 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

8 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

9 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

10 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

13 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 

15 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 

16 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 

19 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 

20 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 

21 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 

22 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 

23 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 
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No. 
Performance Features Reliability Conformance to Specfication Esthetic 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

24 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

25 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3 

26 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 

27 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

30 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

31 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

36 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

37 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

39 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

40 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

41 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

42 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

44 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

45 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 

47 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 
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No. 
Performance Features Reliability Conformance to Specfication Esthetic 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

48 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

50 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

51 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

52 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

53 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

58 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 

59 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

63 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

64 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

67 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

68 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 

69 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

70 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

71 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 
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No. 
Performance Features Reliability Conformance to Specfication Esthetic 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

72 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

73 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

74 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

75 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

76 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

84 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Total 426 447 398 416 411 419 406 394 386 392 

Rata-Rata 4,73 4,97 4,42 4,62 4,57 4,94 4,51 4,38 4,29 4,36 

Rata-Rata 

4,58          Keseluruhan 
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