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LAMPIRAN  

A.1. Hasil Kuisioner 

 

Nama 
Reponden 

Pekerjaan 
Responden 

Instansi S1 S2 S3 S4 S5 P1 P2 P3 P4 P5 A1 A2 A3 A4 R1 R2 R3 R4 Pendapat 

Muhammaf 
archam 

Ekspedisi Swasta 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

Harus 
mendapat 
dukungan 

sarana dan 
prasarana 

baik berupa 
alat dan sdm 

Yuliana 
Pratama Diets 

Staf 

PT PELINDO 
TERMINAL 

PETIKEMAS NEW 
MAKASSAR 
TERMINAL 2 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

Meningkatkan 
Sistem 

Teknologi 
yang dapat 

memudahkan 
kegiatan yang 
maksimal dan 

efisien. 

Yandriswan Duty Planner 
Terminal 2 TPK 

NEW MAKASSAR 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Planning & 
Control 

berbasis 
automatisasii 

joel rhae staff Pelindo 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Digitalisasi 
layanan, 

Asrul Sani Petugas Gate 
Makassar New 

Terminal 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

Muhammad 
Ridwan 

Staff teknik Terminal 2 TPKNM 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4  
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Aidah PNS Kemenhub 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Terintegrasi 
antarmoda 

NOVAN 
HADITYA 

BERTH 
PLANNER 

PT PELINDO 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

penggunaan 
robotic di area 
dermaga dan 
cy dikontrol di 
kontrol tower 

SALAHUDDIN OPERASIONAL 
PERUSAHAAN 
PELAYARAN 

3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

Sarana dan 
prasarananya 
di tambah lagi 

khususnya 
untuk saluran 

pipa air 
bersih,saat ini 

jika kapal 
mau isi air 
terpaksa 

harus 
menggunakan 

Vendor dari 
luar yg mana 
harganya jauh 
lebih mahal. 

Arief Budiman Staff IT 
TPK New Makassar 

Terminal 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Meningkatkan 
Kualitas SDM 

dan sistem 
yang saling 
terintegrasi 

Husnih ASN 
Otoritas Pelabuhan 
Utama Makassar 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
penerapan 
digitalisasi 

Sapri 
Operasional 

dokumen 
JPT Kitrans 

Logistics 
4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

Melibatkan 
swasta dalam 

aset dan 
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global supaya 
tidak hanya 

pelindo 

SAJARUDDIN 
DJAFAR 

WIRASWASTA 

PT.RAHMATULLAH 
AGEN 

TRANSPORTASI 
NIAGA 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

Briant Agent 
PT. Berkah Utama 

Garongkong 
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Perlu 
peningkatan 

tenaga ilmu IT 

Sofyan Agen Pelayaran Pt. Bmp 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

Edy ahmad Otsorching Pt. Isma 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

Meningkatkan 
pelayanan 
sehingga 
menjadi 

pelabuhan 
internasional 



135 

 

 
A.2. Uji Validitas  

 

 

Kemudian dilakukan perhitungan R hitung untuk menentukan validitas 

kuisioner yang digunakan. 
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  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

P1 1                   

P2 0,591864 1                  

P3 -0,04134 0,021592 1                 

P4 0,870388 0,709091 0,021592 1                

P5 0,591864 0,709091 0,021592 0,709091 1               

P6 0,289414 0,367058 0,589744 0,367058 0,367058 1              

P7 0,09759 0,152894 0,786796 0,152894 0,152894 0,786796 1             

P8 0,289414 0,367058 0,589744 0,367058 0,367058 0,589744 0,786796 1            

P9 0,35783 0,492659 0,221917 0,492659 0,764471 0,544705 0,428571 0,544705 1           

P10 0,48795 0,560612 0,302614 0,560612 0,560612 0,786796 0,428571 0,302614 0,428571 1          

P11 0,31334 0,127273 0,367058 0,127273 0,127273 0,367058 0,560612 0,367058 0,492659 0,152894 1         

P12 0,09759 0,152894 0,786796 0,152894 0,152894 0,786796 1 0,786796 0,428571 0,428571 0,560612 1        

P13 0,31334 0,418182 0,367058 0,418182 0,418182 0,712525 0,560612 0,712525 0,764471 0,560612 0,418182 0,560612 1       

P14 0,466667 0,591864 0,289414 0,591864 0,870388 0,620174 0,48795 0,620174 0,87831 0,48795 0,31334 0,48795 0,591864 1      

P15 0,48795 0,560612 0,302614 0,560612 0,560612 0,786796 0,428571 0,302614 0,428571 1 0,152894 0,428571 0,560612 0,48795 1     

P16 0,620174 0,367058 0,179487 0,367058 0,367058 0,589744 0,302614 0,179487 0,221917 0,786796 0,367058 0,302614 0,367058 0,289414 0,786796 1    

P17 0,09759 0,152894 0,786796 0,152894 0,152894 0,786796 1 0,786796 0,428571 0,428571 0,560612 1 0,560612 0,48795 0,428571 0,302614 1   

P18 0,09759 0,152894 0,786796 0,152894 0,152894 0,786796 1 0,786796 0,428571 0,428571 0,560612 1 0,560612 0,48795 0,428571 0,302614 1 1 
R 
Hitung 0,590041 0,622834 0,537213 0,649058 0,675283 0,848641 0,753468 0,755213 0,765719 0,753468 0,54416 0,753468 0,780181 0,816014 0,753468 0,599499 0,753468 0,753468 

R 
Tabel 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 0,514 

F/V V V V V V V V V V V V V V V V V V V 
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