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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL, WORD OF MOUTH 

DAN DAYA TARIK WISATA TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG 

WISATWAN LOKAL PADA OBJEK WISATA PULAU DUA BALANTAK 

Yth. Saudara/i 

Wisatawan Lokal Objek Wisata Pulau Dua Balantak 

DI 

 Tempat 

Dengan Hormat, 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang Strata 1 

(S1). Perkenalkan Saya Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Hasanuddin (UNHAS), melakukan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi Media Sosia, Word of Mouth 

dan Daya Tarik Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Lokal pada 

Objek Wisata Pulau Dua Balantak”. 

 Sehubung dengan hal tersebut, saya mohon bantuan Saudara/i untuk 

bersedia mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang alami yang di rasakan. 

Objektivitas Saudara/I akan sangat membantu dalam penelitian ini. kerahasiaan 

identitas responden akan dijaga sesuai dengan kode etika penelitian. Atas 

bantuannya untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner/angket ini, saya 

ucapkan banyak terima kasuh.  

Peneliti 

Retno Purnama Amalia 

(A021191108) 
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A. Petunjuk Pengisian 

a. Isilah identitas anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya 

b. Pernyataan-pernyataan berikut mohon diisi dengan sejujur-jujurnya dan 

sesuai dengan keadaan dan kenyataan yang terjadi. 

c. Kriteria responden yang dapat mengisi kuesioner ini yaitu: 

1) Responden merupakan wisatawan lokal pengguna media sosial 

dan mengetahui Objek Wisata Pulau Dua Balantak dari orang lain. 

2) Responden merupakan wisatawan lokal yang berkunjung atau 

pernah berkunjung ke objek wisata pulau dua balantak. 

3) Responden berusia 17 tahun ke atas dengan pertimbangan bahwa 

usia tersebut sudah bisa memiliki akun media sosial, dapat 

mengambil keputusan bijak dan mampu menilai variabel-variabel 

penelitian. 

b. Berikan tanda centang (√) pada salah satu kolom setiap pernyataan sesuai 

dengan yang anda alami dan rasakan. Terdapat beberapa pilihan kategori 

dari pilihan jawaban yaitu: 

1) Sangat Setuju  = SS = Skor 5 

2) Setuju   = S = Skor 4 

3) Netral   = N = Skor 3 

4) Tidak Setuju  = TS = Skor 2 

5) Sangat Tidak Setuju = STS = Skor 1 

B. Identitas Responden 

1. Nama    : 

2. Alamat    : 

3. Usia   : 

a. 17-25 Tahun 

b. 26-35 Tahun 

c. 36-45 Tahun 

d. 46-55 Tahun 

e. Diatas 55 Tahun 

4. Jenis Kelamin  :   
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a. Laki-laki    

b. Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir : 

6) SMA 

7) D3 

8) S1 

9) S2 

10) Lain-lain… (Sebutkan) 

6. Pekerjaan   : 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Wiraswasta 

c. PNS 

d. Pegawai Swasta 

e. Lain-lain…(Sebutkan) 

TABEL KUESIONER 

1. Variabel Media Sosial (X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Content creating      

1 Konten Objek Wisata Pulau Dua 

pada media sosial sangat menarik. 

     

2 Konten media sosial berisi informasi 

yang lengkap terkait Objek Wisata 

Pulau Dua.   

     

 Content sharing      

3 Konten Objek Wisata Pula Dua di 

distribusikan ke berbagai platform 

media sosial. 

     

4 Fitur share pada media sosial  

memudahkan penyebaran konten 

yang berisi informasi Objek Wisata 
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Pulau Dua kepada pengguna 

lainnya.   

 Connections       

5 Daya jangkauan media sosial dari 

skala kecil sampai khalayak global 

memudahkan saya mendapat 

informasi tentang Objek Wisata 

Pulau Dua. 

     

 Community building      

6 Tanggapan oleh sesama pengguna 

media sosial melalui fitur komentar 

memberikan saya banyak informasi 

tentang Objek Wisata Pulau Dua. 

     

 

2. Variabel Word of Mouth 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Talkers       

1 Saya mendapatkan informasi terkait 

Objek Wisata Pulau Dua dari orang 

lain. 

     

 Topics       

2 Saya mendapatkan infromasi terkait 

kepuasan berkunjung pada Objek 

Wisata Pulau Dua.  

     

3 Saya mendapapatkan informasi 

terkait keunikan tersendiri dari 

Objek Wisata Pulau Dua. 

     

 Tools      

4 Saya berkunjung pada Objek 

Wisata Pulau Dua ketika 
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mendapatkan informasi melalui 

media sosial. 

 Talking part      

5 Saya akan merekomendasikan 

Objek Wisata Pulau Dua kepada 

orang lain. 

     

 Tracking      

6 Objek Wisata Pulau Dua terbuka 

dalam menampung saran dan kritik 

dari pengunjung. 

     

 

3. Variabel Daya Tarik Wisata 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Attraction      

1 Objek Wisata Pulau Dua terdapat 

daya tarik wisata alam dengan 

hamparan pasir putih dan memiliki 

karang/biota laut yang beragam 

yang menarik untuk dikunjungi. 

     

2 Objek Wisata Pulau Dua terdapat 

daya tarik wisata buatan berupa 

jalan setapak atau tangga yang 

dibuat membelah dua pulau kecil 

yang memberikan keunikan 

tersendiri. 

     

 Amenities       

3 Adanya fasilitas pendukung 

penginapan yang telah disediakan 

di Objek Wisata Pulau Dua 
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memberikan kenyamanan 

berkunjung. 

4 Adanya transportasi laut untuk ke 

Pulau Dua memberikan kemudahan 

untuk berkunjung. 

     

 Access       

5 Kondisi jalan yang saat ini sudah 

bagus memudahkan saya untuk 

berkunjung ke Objek Wisata Pulau 

Dua. 

     

 Ancillary services      

6 Tersedia Fasilitas Umum 

pendukung seperti Tempat Ibadah 

dan Puskesmas/Klinik yang dapat 

digunakan wisatawan yang 

berkunjung pada Objek Wisata 

Pulau Dua. 

     

 

4. Variabel Keputusan Berkunjung 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Product choice      

1 Saya memutuskan untuk berwisata 

untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan. 

     

 Brand choice      

2 Saya memutuskan berkunjung ke 

Objek Wisata Pulau Dua sebagai 

pilihan yang tepat untuk berwisata. 

     

 Dealer choice      
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3 Saya memutuskan berkunjung 

pada Objek Wisata Pulau Dua yang 

terletak di  Kecamatan Balantak 

Utara, Kabupaten Banggai, Provinsi 

Sulawesi Tengah. 

     

 Purchase quantity      

4 Saya memutuskan berkunjung 

pada Objek Wisata Pulau Dua lebih 

dari satu kali. 

     

 Purchase timing      

5 Saya memutuskan berkunjung ke 

Objek Wisata Pulau Dua tidak 

dipengaruhi waktu tertentu. 

     

 Payment method      

6 Saya mendapat kemudahan dalam 

hal metode pembayaran pada 

Objek Wisata Pulau Dua.  
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Lampiran 3 Tabulasi Data Responden 

Hasil Tabulasi Data Responden 

No.  Usia 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

1 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

2 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

3 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

4 46-55 Tahun Perempuan D4 PNS 

5 46-55 Tahun Laki-laki D3 PNS 

6 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

7 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

8 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

9 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

10 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

11 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

12 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

13 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

14 17-25 Tahun Perempuan S1 Pegawai Swasta 

15 17-25 Tahun Laki-laki S1 Wiraswasta 

16 17-25 Tahun Laki-laki S1 Pelajar/Mahasiswa 

17 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

18 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

19 46-55 Tahun Perempuan S1 PNS 

20 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

21 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

22 26-35 Tahun Perempuan S1 Pegawai Swasta 

23 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

24 46-55 Tahun Laki-laki D3 Wiraswasta 

25 17-25 Tahun Laki-laki SMA Wiraswasta 

26 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

27 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

28 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

29 46-55 Tahun Perempuan SMA Wiraswasta 

30 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

31 26-35 Tahun Laki-laki S1 PNS 

32 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pegawai Swasta 

33 26-35 Tahun Perempuan D3 PNS 

34 26-35 Tahun Perempuan D3 PNS 
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35 17-25 Tahun Perempuan S1 Pegawai Swasta 

36 26-35 Tahun Perempuan S1 Lainnya 

37 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

38 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

39 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

40 26-35 Tahun Laki-laki D4 PNS 

41 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

42 17-25 Tahun Laki-laki S1 Lainnya 

43 36-45 Tahun Perempuan S2 PNS 

44 36-45 Tahun Perempuan S1 Wiraswasta 

45 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

46 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

47 26-35 Tahun Laki-laki S1 Pegawai Swasta 

48 26-35 Tahun Perempuan D3 PNS 

49 26-35 Tahun Laki-laki SMA Pegawai Swasta 

50 26-35 Tahun Laki-laki S2 PNS 

51 36-45 Tahun Perempuan S2 PNS 

52 17-25 Tahun Laki-laki S1 Lainnya 

53 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

54 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

55 36-45 Tahun Perempuan S1 PNS 

56 26-35 Tahun Perempuan D3 Pegawai Swasta 

57 17-25 Tahun Laki-laki SMA Wiraswasta 

58 26-35 Tahun Perempuan D4 PNS 

59 26-35 Tahun Perempuan S1 PNS 

60 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

61 26-35 Tahun Perempuan D3 Pegawai Swasta 

62 36-45 Tahun Perempuan D3 PNS 

63 26-35 Tahun Perempuan S1 Lainnya 

64 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 

65 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

66 17-25 Tahun Laki-laki S1 Lainnya 

67 26-35 Tahun Perempuan D3 Pegawai Swasta 

68 26-35 Tahun Perempuan S1 Pegawai Swasta 

69 26-35 Tahun Laki-laki S1 Lainnya 

70 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

71 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

72 26-35 Tahun Perempuan S1 Lainnya 

73 26-35 Tahun Laki-laki S1 Wiraswasta 
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74 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

75 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

76 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

77 36-45 Tahun Perempuan S2 PNS 

78 26-35 Tahun Laki-laki S1 Wiraswasta 

79 Diatas 55 Tahun Perempuan D3 PNS 

80 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

81 36-45 Tahun Perempuan S2 PNS 

82 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

83 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

84 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

85 26-35 Tahun Perempuan S1 Lainnya 

86 36-45 Tahun Laki-laki S1 Pegawai Swasta 

87 26-35 Tahun Laki-laki S1 Pegawai Swasta 

88 26-35 Tahun Laki-laki S1 Wiraswasta 

89 26-35 Tahun Laki-laki S1 Pegawai Swasta 

90 36-45 Tahun Laki-laki S1 PNS 

91 26-35 Tahun Perempuan S1 PNS 

92 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

93 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

94 26-35 Tahun Perempuan D3 Lainnya 

95 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

96 17-25 Tahun Perempuan SMA PNS 

97 26-35 Tahun Laki-laki S1 PNS 

98 26-35 Tahun Perempuan S2 PNS 

99 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

100 17-25 Tahun Laki-laki SMA Wiraswasta 

101 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pegawai Swasta 

102 17-25 Tahun Laki-laki SMA Wiraswasta 

103 46-55 Tahun Laki-laki SMA Pegawai Swasta 

104 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 

105 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

106 26-35 Tahun Perempuan S2 Pegawai Swasta 

107 26-35 Tahun Perempuan S2 Lainnya 

108 46-55 Tahun Perempuan SMA Lainnya 

109 36-45 Tahun Perempuan S1 PNS 

110 46-55 Tahun Laki-laki S1 Lainnya 

111 46-55 Tahun Laki-laki S1 PNS 

112 26-35 Tahun Laki-laki S1 PNS 
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113 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

114 17-25 Tahun Perempuan S1 Pegawai Swasta 

115 17-25 Tahun Perempuan D3 PNS 

116 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

117 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

118 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

119 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

120 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

121 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

122 46-55 Tahun Laki-laki S2 Lainnya 

123 26-35 Tahun Laki-laki S1 PNS 

124 46-55 Tahun Laki-laki S1 Pegawai Swasta 

125 46-55 Tahun Laki-laki SMA PNS 

126 46-55 Tahun Laki-laki S2 Lainnya 

127 26-35 Tahun Laki-laki S1 Pegawai Swasta 

128 36-45 Tahun Laki-laki S1 Pegawai Swasta 

129 36-45 Tahun Laki-laki SMA Wiraswasta 

130 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

131 46-55 Tahun Laki-laki S1 Wiraswasta 

132 46-55 Tahun Laki-laki S1 PNS 

133 Diatas 55 Tahun Laki-laki S2 Wiraswasta 

134 46-55 Tahun Laki-laki S2 PNS 

135 36-45 Tahun Laki-laki D3 PNS 

136 26-35 Tahun Perempuan S1 Wiraswasta 

137 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pegawai Swasta 

138 17-25 Tahun Perempuan D1 Pelajar/Mahasiswa 

139 46-55 Tahun Laki-laki S2 Lainnya 

140 46-55 Tahun Perempuan D3 PNS 

141 17-25 Tahun Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 

142 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

143 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

144 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

145 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pegawai Swasta 

146 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

147 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

148 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

149 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

150 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

151 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 
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152 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

153 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

154 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

155 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

156 17-25 Tahun Laki-laki S2 Pelajar/Mahasiswa 

157 17-25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 

158 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

159 17-25 Tahun Perempuan D4 Pelajar/Mahasiswa 

160 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

161 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

162 17-25 Tahun Laki-laki S1 Lainnya 

163 17-25 Tahun Laki-laki S1 Pelajar/Mahasiswa 

164 17-25 Tahun Perempuan S1 Pegawai Swasta 

165 17-25 Tahun Perempuan S1 Lainnya 

166 17-25 Tahun Laki-laki S1 Pegawai Swasta 

167 17-25 Tahun Perempuan S1 Pegawai Swasta 

168 17-25 Tahun Perempuan S1 Lainnya 

169 17-25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa 

170 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 
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No.  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 3 3 3 

4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 4 5 

6 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 
3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 

9 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 
5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 3 4 

12 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 
4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 

14 
5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 

15 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 
5 5 4 5 5 5 2 3 3 1 5 5 5 3 5 5 1 3 5 5 5 5 3 2 

17 
5 5 4 5 5 4 2 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 2 5 2 5 5 3 

18 
5 4 5 4 4 3 2 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 

19 
4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 
5 4 4 5 4 3 4 3 4 2 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 2 3 

21 
3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 2 3 4 5 5 2 2 3 

22 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

23 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

24 
5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 
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25 
5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 
5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 2 3 4 

27 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

28 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 
5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 

30 
5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 

31 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

32 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 
5 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 

34 
5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

35 
5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 3 3 4 2 4 3 

36 
4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

37 
5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 3 4 4 

38 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

39 
5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 3 3 4 

40 
4 3 5 5 5 5 4 2 2 2 5 2 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 

41 
3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 5 3 5 5 5 5 3 3 4 5 5 4 3 5 

42 
4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

43 
3 3 3 3 3 3 5 1 1 5 1 2 2 3 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 

44 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

45 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 1 5 4 4 5 4 5 3 5 5 

46 
5 5 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

47 
5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 

48 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 
4 4 2 5 5 3 5 2 3 4 4 4 4 3 4 5 3 5 5 2 2 2 5 1 
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51 
5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 3 

52 
5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 

53 
5 3 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 3 5 5 2 2 5 5 5 5 5 3 

54 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 
5 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

58 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 
3 3 5 5 5 5 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 

60 
4 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 4 5 4 2 5 1 5 3 3 4 1 1 3 

61 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

62 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 

63 
5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

64 
5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

65 
5 5 4 5 5 5 5 3 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 1 1 3 

66 
5 4 3 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 

67 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 3 4 

68 
2 2 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

69 
3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 4 1 1 4 3 2 3 3 2 3 3 2 

70 
4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

71 
4 2 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5 4 4 5 5 5 

72 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 
4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 
5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

76 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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77 
5 3 5 4 5 4 4 1 2 3 5 4 5 4 4 5 2 2 4 4 4 5 5 4 

78 
5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

79 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 
5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

81 
5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 

82 
4 5 5 5 4 5 5 4 4 1 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

83 
3 3 3 4 3 3 5 4 3 2 3 4 4 3 2 5 4 4 3 3 3 2 4 4 

84 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 4 4 5 

85 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 

86 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 

87 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 2 2 

89 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

90 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 3 4 

91 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 
5 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 3 5 5 4 5 3 3 5 5 5 2 3 3 

94 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 
1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 2 1 

96 
4 3 5 5 5 5 2 1 2 1 5 2 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 4 

97 
2 3 2 4 4 4 3 2 2 3 5 4 4 4 4 5 1 2 4 4 4 4 2 2 

98 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 
4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

100 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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103 
4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

104 
4 3 4 5 5 4 3 2 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

105 
1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 1 3 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 3 3 

106 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

107 
3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

108 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 
5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 2 2 4 3 3 3 3 1 

111 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

112 
5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 

113 
5 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 

114 
4 3 4 5 4 4 5 3 4 3 3 3 5 5 5 5 3 4 4 3 3 3 3 3 

115 
5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 

116 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 

117 
4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 

118 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 
4 3 3 5 4 3 2 2 2 2 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 

121 
2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

122 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 
5 2 3 5 2 3 1 2 5 1 5 5 5 3 3 5 1 3 5 5 5 5 3 3 

124 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

126 
5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

127 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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129 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

130 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

132 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 

133 
5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 

134 
2 3 1 2 1 1 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

135 
4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

136 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

137 
4 3 3 4 5 4 4 4 4 1 5 3 5 5 4 5 5 5 3 4 3 3 4 3 

138 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 

139 
5 4 2 1 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 1 3 5 

140 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

141 
3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

142 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

143 
4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

144 
5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

146 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

147 
5 4 4 5 2 3 5 3 2 1 5 3 5 5 5 4 2 5 4 3 5 3 1 1 

148 
3 3 3 4 5 4 5 4 3 5 3 5 5 5 3 4 3 5 5 3 4 3 3 3 

149 
4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 

150 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

151 
4 5 4 4 5 4 2 4 4 1 5 3 5 5 5 5 1 4 4 5 4 5 5 5 

152 
4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 

153 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

154 
5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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155 
4 3 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 

156 
5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

157 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

158 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 

159 
3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 

160 
5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

161 
5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

162 
5 4 5 5 5 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

163 
5 4 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 

164 
4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

165 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

166 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

167 
2 4 2 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 1 4 1 2 5 3 2 2 4 4 2 

168 
5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 3 

169 
4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

170 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

  



92 
 

Lampiran 4 Hasil Olah Data SPPS 

Hasil Uji Validitas dan Realibilitas 

Variabel Media Sosial (X1) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X1.1 22.3000 5.734 .757 .854 

X1.2 22.4000 6.248 .745 .860 

X1.3 22.4000 5.697 .687 .867 

X1.4 22.4667 6.051 .732 .859 

X1.5 22.3000 6.079 .711 .862 

X1.6 22.4667 5.982 .594 .883 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.884 6 

 
Variabel Word of mouth (X2) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2.1 21.6000 9.007 .530 .799 

X2.2 21.5667 9.289 .711 .759 

X2.3 21.4000 9.628 .638 .774 

X2.4 21.8333 7.316 .744 .745 

X2.5 21.1333 10.809 .479 .806 

X2.6 21.6333 10.309 .440 .811 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 6 

 
Variabel Daya Tarik (X3) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X3.1 21.2667 11.444 .679 .875 

X3.2 21.4333 10.806 .753 .863 

X3.3 21.5333 10.326 .759 .860 

X3.4 21.4667 10.809 .756 .863 

X3.5 21.9667 9.275 .669 .885 

X3.6 21.8333 9.730 .723 .866 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 6 

 
Variabel Keputusan Berkunjung (Y) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y.1 20.7000 10.010 .421 .802 

Y.2 20.7000 9.803 .659 .767 

Y.3 21.0333 8.447 .581 .771 
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Y.4 20.9333 8.547 .561 .776 

Y.5 21.2667 8.547 .611 .762 

Y.6 21.2000 8.717 .607 .763 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.804 6 

 
Karakteristik Responden 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 Tahun 102 60.0 60.0 60.0 

26-35 Tahun 35 20.6 20.6 80.6 

36-45 Tahun 13 7.6 7.6 88.2 

46-55 Tahun 18 10.6 10.6 98.8 

Diatas 55 Tahun 2 1.2 1.2 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 82 48.2 48.2 48.2 

Perempuan 88 51.8 51.8 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D1 1 .6 .6 .6 
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D3 14 8.2 8.2 8.8 

D4 4 2.4 2.4 11.2 

S1 58 34.1 34.1 45.3 

S2 14 8.2 8.2 53.5 

SMA 79 46.5 46.5 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dosen 1 .6 .6 .6 

Lainnya 19 11.2 11.2 11.8 

Pegawai Swasta 25 14.7 14.7 26.5 

Pelajar/Mahasiswa 76 44.7 44.7 71.2 

PNS 33 19.4 19.4 90.6 

Sedang mencari 1 .6 .6 91.2 

Wiraswasta 15 8.8 8.8 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.225 1.248  .981 .328 

Media Sosial .186 .084 .172 2.232 .027 

Word of Mouth .375 .087 .365 4.333 .000 

Daya Tarik .364 .091 .351 4.002 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 
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Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.225 1.248  .981 .328 

Media Sosial .186 .084 .172 2.232 .027 

Word of Mouth .375 .087 .365 4.333 .000 

Daya Tarik .364 .091 .351 4.002 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

 

Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3256.482 3 1085.494 128.550 .000b 

Residual 1401.730 166 8.444   

Total 4658.212 169    

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

b. Predictors: (Constant), Daya Tarik, Media Sosial, Word of Mouth 

 

Uji Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .836a .699 .694 2.90588 

a. Predictors: (Constant), Daya Tarik, Media Sosial, Word of Mouth 

 


