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Lampiran 1  

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) TERHADAP KEPUASAN 

PASIEN DIABETES MELITUS TIPE 2 INSTALASI RAWAT INAP 

 DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH HAJI MAKASSAR 

 

 

Nama    : 

 

Jenis Kelamin   : 

 

Usia    : 

 

Pekerjaan   : 

 

Agama    : 

 

Pendidikan Terakhir  :  

 

Status Perkawinan  :  

 

 

Berilah Tanda Centang (√) pada kolom dibawah ini : 

 

Kepuasan Pasien 

 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 Saya puas karena bangunan rumah sakit terlihat indah dan bersih   

2 Saya puas karena perawat memperhatikan dengan sungguh-sungguh 

pasiennya 

  

3 Saya puas karena tenaga medis memberikan pelayanan teliti, 

hati-hati dan tepat waktu sesuai dengan yang di-janjikan. 

  

4 Saya puas karena perawat tanggap dalam melayani pasien   

5 Saya puas karena dokter melayani dengan sikap meyakinkan sehingga 

membuat pasien merasa aman 

  

6 Saya puas karena tenaga medis bersikap cetakan serta menghargai 

pasien 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

Produk (Product) 

 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 Saya mendapatkan pelayanan pemeriksaan gula darah di RSUD Haji 

Makassar 

  

2 Saya mendapatkan pelayanan pemeriksaan sesuai dengan keluhan 

yang saya rasakan 

  

3 Saya mendapatkan suntik insulin   

4 RSUD Haji menyediakan obat sesuai penyakit yang saya derita yaitu 

diabetes melitus tipe 2 

  

5 RSUD Haji Makassar memiliki pelayanan laboratorium sendiri, sehingga 

memudahkan saya dalam pemeriksaan gula darah 

  

6 Saya mendapatkan obat anti diabetes seperti gol sulfonylurea, glinid, 

metformin, TZD, statin secara teratur. 

  

 

 

Harga (Price) 

 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 Harga obat yang diberikan oleh RSUD Haji Makassar sangat terjangkau   

2 Tarif pengukuran gula darah sangat terjangkau   

3 Harga obat-obatan untuk penyakit diabetes melitus tipe 2 yang ada di 

RSUD Haji Makassar sudah sesuai dengan kualitasnya obat 

  

4 Harga pemeriksaan dan konsultasi mengenai penyakit diabetes melitus 

tipe 2 di RSUD Haji Makassar sangat terjangkau 

  

5 Harga pemeriksaan HbA1c terjangkau bagi penderita diabetes melitus 

tipe 2 di RSUD Haji Makassar 

  

6 Harga yang diberikan di RSUD Haji Makassar secara transparan   



 

 

 

Tempat (Place) 

 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 Lokasi RSUD Haji Makassar nyaman untuk berobat   

2 Lokasi RSUD Haji Makassar sulit dijangkau dengan kendaraan umum.   

3 Lokasi RSUD Haji Makassar strategis karena berada di pusat kota.   

4 Tempat parkir di RSUD Haji Makassar aman dan luas   

5 Lokasi RSUD Haji Makassar dekat dengan permukiman penduduk   

6 Jumlah kamar cukup banyak, sehingga memudahkan bagi pasien yang 

akan rawat inap 

  

 

Promosi (Promotion) 

 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 Informasi pelayanan penyakit diabetes melitus tipe 2 di RSUD Haji 

Makassar dapat saya lihat dari media promosi Rumah Sakit (brosur, 

website, banner, spanduk, radio, dan sebagainya) 

  

2 Saya mengetahui informasi pengobatan penyakit diabetes melitus tipe 2 

dari keluarga saya. 

  

3 RSUD Haji Makassar menyediakan brosur yang berisi informasi 

mengenai pelayanan diabetes melitus tipe 2. 

  

4 Saya mengetahui fasilitas untuk pasien diabetes melitus tipe 2 dari 

brosur, website, banner, spanduk, radio, yang disebarkan oleh pihak 

RSUD Haji Makassar 

  

5 Saya pernah mendengar bahkan mengikuti kegiatan sosial yang 

dilakukan RSUD Haji Makassar seperti pemeriksaan gratis, penyuluhan 

terutama bagi penderita penyakit diabetes melitus tipe 2 

  



6 Promosi tentang pemeriksaan penyakit diabetes melitus tipe 2 yang 

dilakukan oleh RSUD Haji Makassar Sesuai  

  

 

Orang (People) 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 Dokter yang menangani saya di RSUD Haji Makassar selalu berpakaian 

rapi. 

  

2 Saya percaya dengan keahlian tenaga medis dalam menangani penyakit 

diabetes melitus tipe 2 yang saya derita. 

  

3 Saya percaya dokter menangani pasien dengan penyakit diabetes 

melitus tipe 2 sesuai dengan prosedur rumah sakit. 

  

4 Petugas pendaftaran dan administrasi di RSUD Haji Makassar bersikap 

ramah dan sopan. 

  

5 Sikap keperdulian yang dimiliki tenaga kesehatan di RSUD Haji 

Makassar sangat baik terhadap pasien diabetes melitus tipe2. 

  

6 Petugas yang menangani saya di RSUD Haji Makassar sangat disiplin   

 

Proses (Process) 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 Proses administrasi di RSUD Haji Makassar sangat mudah.   

2 Proses penanganan bagi pasien penyakit diabetes melitus tipe 2 baik   

3 Saya tidak menemukan masalah berkaitan dengan pengadaan obat 

penyakit diabetes melitus tipe 2 

  

4 Dalam pengambilan obat maupun pemberian insulin tidak memerlukan 

jangka waktu yang lama. 

  

5 Kerahasiaan status pasien diabetes melitus tipe 2 di RSUD Haji 

Makassar sangat dijaga. 

  

6 Antrian untuk mendapatkan pelayanan pemeriksaan penyakit diabetes 

melitus tipe 2 cukup tertib dan teratur. 

  



7 Skema pembayaran untuk penyakit diabetes melitus tipe 2 yang 

ditawarkan oleh RSUD Haji Makassar memudahkan saya 

  

 

Bukti Fisik (Physical Evidence) 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 RSUD Haji Makassar sangat tanggap dalam mendengarkan keluhan saya 

khususnya pasien diabetes melitus tipe 2. 

  

2 Pemberian pelayanan kepada pasien diabetes melitus tipe 2 sesuai 

dengan nomor antrian yang disediakan 

  

3 Saya mendapatkan pelayanan kesehatan sesuai standar yang meliputi 4 

pilar penatalaksana yaitu,edukasi,aktivitas fisik,terapi nutrisi medis,dan 

intervensi farmakologis 

  

4 Ruang pasien rawat inap RSUD Haji Makassar nyaman    

 

Kekuatan (Power) 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 Citra RSUD Haji Makassar dikenal baik dikalangan masyarakat   

2 Upaya pelayanan kesehatan RSUD Haji Makassar diketahui cukup baik   

3 RSUD Haji Makassar mampu menarik masyarakat untuk berobat di rumah 

sakit ini. 

  

4 Direktur RSUD Haji Makassar membuat peraturan yang dapat 

meningkatkan kepuasan pelayanan kesehatan 

  

 

Kinerja Rumah Sakit (Performance) 

No Pertanyaan Jawaban 

YA TIDAK 

1 Renovasi gedung pelayanan NICU, ICU, dan instalasi 

umum gawat darurat RSUD Haji Makassar dapat membangun 

kepercayaan masyarakat akan komitmen pengembangan 

rumah sakit 

  

2 Pembangunan gedung serta ruang tunggu pasien memberikan 

kenyamanan bagi keluarga pasien. 

  



3 Dokter spesialis tepat waktu dalam memberikan pelayanan kepada pasien   

4 Perlunya perekrutan tenaga kesehatan di RSUD Haji Makassar 

meningkatkan operasional pelayanan  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

OUTPUT SPSS Hasil Analisis Data Penelitian 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 24 29.6 29.6 29.6 

Perempuan 57 70.4 70.4 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 - 39 tahun 23 28.4 28.4 28.4 

40-49 tahun 13 16.0 16.0 44.4 

50-59 tahun 22 27.2 27.2 71.6 

60-69 tahun 17 21.0 21.0 92.6 

>/= 70 tahun 6 7.4 7.4 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 14 17.3 17.3 17.3 

SMP 16 19.8 19.8 37.0 

SMA 22 27.2 27.2 64.2 

D3 4 4.9 4.9 69.1 

S1 25 30.9 30.9 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



Status Perkawinan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Menikah 70 86.4 86.4 86.4 

Tidak/Belum Menikah 11 13.6 13.6 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 

 

Produk (Product) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Baik 77 95.1 95.1 95.1 

Kurang Baik 4 4.9 4.9 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Harga (Price) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terjangkau 60 74.1 74.1 74.1 

Kurang Terjangkau 21 25.9 25.9 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 

Tempat (Place) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

a

l

i

d 

Strategis 64 79.0 79.0 79.0 

Kurang Strategis 17 21.0 21.0 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

a

l

i

d 

Puas 76 93.8 93.8 93.8 

Tidak Puas 5 6.2 6.2 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

 

Proses (Process) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 72 88.9 88.9 88.9 

Kurang Baik 9 11.1 11.1 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Promosi (Promotion) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 22 27.2 27.2 27.2 

Kurang 59 72.8 72.8 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

Kekuatan (Power) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Baik 69 85.2 85.2 85.2 

Kurang Baik 12 14.8 14.8 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 

 

Orang (People) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 80 98.8 98.8 98.8 

Kurang Baik 1 1.2 1.2 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

Bukti Fisik (Physical Evidence) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 59 72.8 72.8 72.8 

Kurang Baik 22 27.2 27.2 100.0 

Total 81 100.0 100.0  



Kinerja Rumah Sakit (Performance) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 38 46.9 46.9 46.9 

Kurang Baik 43 53.1 53.1 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Crosstabs 

Produk (Product) * Kepuasan Pasien 

 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Produk (Product) Baik Count 72 5 77 

Expected Count 72.2 4.8 77.0 

% within Produk (Product) 93.5% 6.5% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 94.7% 100.0% 95.1% 

% of Total 88.9% 6.2% 95.1% 

Kurang Baik Count 4 0 4 

Expected Count 3.8 .2 4.0 

% within Produk (Product) 100.0% 0.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 5.3% 0.0% 4.9% 

% of Total 4.9% 0.0% 4.9% 

Total Count 76 5 81 

Expected Count 76.0 5.0 81.0 

% within Produk (Product) 93.8% 6.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 93.8% 6.2% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 



Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .277a 1 .599   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .523 1 .469   

Fisher's Exact Test    1.000 .771 

Linear-by-Linear Association .273 1 .601   

N of Valid Cases 81     

 

Harga (Price) * Kepuasan Pasien 

 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Harga (Price) Terjangkau Count 57 3 60 

Expected Count 56.3 3.7 60.0 

% within Harga (Price) 95.0% 5.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 75.0% 60.0% 74.1% 

% of Total 70.4% 3.7% 74.1% 

Kurang Terjangkau Count 19 2 21 

Expected Count 19.7 1.3 21.0 

% within Harga (Price) 90.5% 9.5% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 25.0% 40.0% 25.9% 

% of Total 23.5% 2.5% 25.9% 

Total Count 76 5 81 

Expected Count 76.0 5.0 81.0 

% within Harga (Price) 93.8% 6.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 93.8% 6.2% 100.0% 

 

 

 

 



 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .550a 1 .458   

Continuity Correctionb .046 1 .830   

Likelihood Ratio .504 1 .478   

Fisher's Exact Test    .600 .387 

Linear-by-Linear Association .543 1 .461   

N of Valid Cases 81     

 

Tempat (Place) * Kepuasan Pasien 

 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Tempat (Place) Strategis Count 62 2 64 

Expected Count 60.0 4.0 64.0 

% within Tempat (Place) 96.9% 3.1% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 81.6% 40.0% 79.0% 

% of Total 76.5% 2.5% 79.0% 

Kurang Strategis Count 14 3 17 

Expected Count 16.0 1.0 17.0 

% within Tempat (Place) 82.4% 17.6% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 18.4% 60.0% 21.0% 

% of Total 17.3% 3.7% 21.0% 

Total Count 76 5 81 

Expected Count 76.0 5.0 81.0 

% within Tempat (Place) 93.8% 6.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 93.8% 6.2% 100.0% 

 

 

 



 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.891a 1 .027   

Continuity Correctionb 2.705 1 .100   

Likelihood Ratio 3.891 1 .049   

Fisher's Exact Test    .060 .060 

Linear-by-Linear Association 4.830 1 .028   

N of Valid Cases 81     

 

Orang (People) * Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Orang (People) Baik Count 75 5 80 

Expected Count 75.1 4.9 80.0 

% within Orang (People) 93.8% 6.3% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 98.7% 100.0% 98.8% 

% of Total 92.6% 6.2% 98.8% 

Kurang Baik Count 1 0 1 

Expected Count .9 .1 1.0 

% within Orang (People) 100.0% 0.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 1.3% 0.0% 1.2% 

% of Total 1.2% 0.0% 1.2% 

Total Count 76 5 81 

Expected Count 76.0 5.0 81.0 

% within Orang (People) 93.8% 6.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 93.8% 6.2% 100.0% 

 

 

 

 

 

 



 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .067a 1 .796   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .128 1 .720   

Fisher's Exact Test    1.000 .938 

Linear-by-Linear Association .066 1 .798   

N of Valid Cases 81     

 

Proses (Process) * Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Proses (Process) Baik Count 68 4 72 

Expected Count 67.6 4.4 72.0 

% within Proses (Process) 94.4% 5.6% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 89.5% 80.0% 88.9% 

% of Total 84.0% 4.9% 88.9% 

Kurang Baik Count 8 1 9 

Expected Count 8.4 .6 9.0 

% within Proses (Process) 88.9% 11.1% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 10.5% 20.0% 11.1% 

% of Total 9.9% 1.2% 11.1% 

Total Count 76 5 81 

Expected Count 76.0 5.0 81.0 

% within Proses (Process) 93.8% 6.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 93.8% 6.2% 100.0% 

 

 

 

 

 

 



 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .426a 1 .514   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .359 1 .549   

Fisher's Exact Test    .045 .045 

Linear-by-Linear Association .421 1 .516   

N of Valid Cases 81     

 

Bukti Fisik (Physical Evidence) * Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Bukti Fisik (Physical Evidence) Baik Count 55 4 59 

Expected Count 55.4 3.6 59.0 

% within Bukti Fisik (Physical 

Evidence) 
93.2% 6.8% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 72.4% 80.0% 72.8% 

% of Total 67.9% 4.9% 72.8% 

Kurang Baik Count 21 1 22 

Expected Count 20.6 1.4 22.0 

% within Bukti Fisik (Physical 

Evidence) 
95.5% 4.5% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 27.6% 20.0% 27.2% 

% of Total 25.9% 1.2% 27.2% 

Total Count 76 5 81 

Expected Count 76.0 5.0 81.0 

% within Bukti Fisik (Physical 

Evidence) 
93.8% 6.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 93.8% 6.2% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .138a 1 .710   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .147 1 .702   

Fisher's Exact Test    1.000 .586 

Linear-by-Linear Association .136 1 .712   

N of Valid Cases 81     

 

Kinerja Rumah Sakit (Performance) * Kepuasan Pasien 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Kinerja Rumah Sakit 

(Performance) 

Baik Count 36 2 38 

Expected Count 35.7 2.3 38.0 

% within Kinerja Rumah Sakit 

(Performance) 
94.7% 5.3% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 47.4% 40.0% 46.9% 

% of Total 44.4% 2.5% 46.9% 

Kurang Baik Count 40 3 43 

Expected Count 40.3 2.7 43.0 

% within Kinerja Rumah Sakit 

(Performance) 
93.0% 7.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 52.6% 60.0% 53.1% 

% of Total 49.4% 3.7% 53.1% 

Total Count 76 5 81 

Expected Count 76.0 5.0 81.0 

% within Kinerja Rumah Sakit 

(Performance) 
93.8% 6.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 93.8% 6.2% 100.0% 

 

 

 

 

 

 



 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .102a 1 .749   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .103 1 .748   

Fisher's Exact Test    1.000 .559 

Linear-by-Linear Association .101 1 .751   

N of Valid Cases 81     

 

Kekuatan (Power) * Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Kekuatan (Power) Baik Count 66 3 69 

Expected Count 64.7 4.3 69.0 

% within Kekuatan (Power) 95.7% 4.3% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 86.8% 60.0% 85.2% 

% of Total 81.5% 3.7% 85.2% 

Kurang Baik Count 10 2 12 

Expected Count 11.3 .7 12.0 

% within Kekuatan (Power) 83.3% 16.7% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 13.2% 40.0% 14.8% 

% of Total 12.3% 2.5% 14.8% 

Total Count 76 5 81 

Expected Count 76.0 5.0 81.0 

% within Kekuatan (Power) 93.8% 6.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 93.8% 6.2% 100.0% 

 

  



Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.678a 1 .102   

Continuity Correctionb .974 1 .324   

Likelihood Ratio 2.041 1 .153   

Fisher's Exact Test    .015 .015 

Linear-by-Linear Association 2.645 1 .104   

N of Valid Cases 81     

 

Promosi (Promotion) * Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Promosi (Promotion) Cukup Count 22 0 22 

Expected Count 20.6 1.4 22.0 

% within Promosi (Promotion) 100.0% 0.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 28.9% 0.0% 27.2% 

% of Total 27.2% 0.0% 27.2% 

Kurang Count 54 5 59 

Expected Count 55.4 3.6 59.0 

% within Promosi (Promotion) 91.5% 8.5% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 71.1% 100.0% 72.8% 

% of Total 66.7% 6.2% 72.8% 

Total Count 76 5 81 

Expected Count 76.0 5.0 81.0 

% within Promosi (Promotion) 93.8% 6.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 93.8% 6.2% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1.987a 1 .159   

Continuity Correctionb .793 1 .373   

Likelihood Ratio 3.290 1 .070   

Fisher's Exact Test    .031 .195 

Linear-by-Linear Association 1.963 1 .161   

N of Valid Cases 81     

 

Logistic Regression 

Variables not in the Equation 

 Score df Sig. 

Step 0 Variables Produk .277 1 .599 

Harga .550 1 .458 

Tempat 4.891 1 .027 

Promosi 1.987 1 .159 

Orang .067 1 .796 

Proses .426 1 .514 

    

Bukti .138 1 .710 

    

Kinerja .102 1 .749 

Kekuatan 2.678 1 .102 

Overall Statistics 15.648 9 .075 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a kekuatan 2.853 1.426 4.001 1 .045 17.344 

proses -2.226 1.890 1.387 1 .239 .108 

promosi 20.813 6889.491 .000 1 .998 1093506106.288 

tempat 2.949 1.292 5.208 1 .022 19.093 

Constant -49.037 13778.983 .000 1 .997 .000 
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Lampiran 9 

 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 

 

RIWAYAT HIDUP 

A. Data Pribadi 

1 Nama Lengkap Suci Safwa Salsabila 

2 Agama Islam 

3 Jenis Kelamin Perempuan 

4 Tempat dan Tanggal Lahir Ujung Pandang, 24 Agustus 1999 

5 Alamat BTP Jl. Bangkala No 71 

6 Email Sucisafwa240899@gmail.com 

7 No. Telepon 082129706221 

8 Keluarga  

 a. Ayah 
b. Ibu 
c. Saudara 
d. Anak Ke 

Abd. Azis 
Hj. Kusmira 
Dua (2) 
Pertama (1) 

 

B. Riwayat Pendidikan 

 

Tahun Tingkat 
Pendidikan 

Nama Institusi 
Pendidikan 

Fakultas/Jurusan/Konsentrasi 

2005 - 2011 SD SDN Inpres 
Tamalanrea V 

- 

2011 - 2014 SLTP/SMP SMPN 30 
Makassar 

- 

2014 - 2017 SLTA/SMA SMAN 17 
Makassar 

- 

2017 - 2021 SARJANA Universitas 
Muslim 

Indonesia 

Fakultas Kesehatan 
Masyarakat/Administrasi 

Kebijakan Kesehatan 

2022- 2023 MAGISTER Universitas 
Hasanuddin 

Fakultas Kesehatan 
Masyarakat/ Adminisstrasi 

Kebijakan Kesehatan 

 

C. Riwayat Penelitian 

 

Judul Penelitian Tahun 

Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran (Marketing Mix) 
terhadap kepuasan pasien diabetes mellitus instalasi rawat 
inap di rumah sakit umum daerah haji makassar 

2023 

 

 


