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Uji Reliabilitas
Case Processing Summary
M %
Cases Valid 96 100.0
d
Excluded 0 .0
Total 96 100.0

a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

804 15

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronhach's

Scale Mean if YWariance if [tem-Total Multiple Alpha if ltem

[tem Deleted [term Deleted Correlation Correlation Deleted
itern_1 40.6026 17.965 846 . -840
itern_2 40,6932 18.229 813 . 882
itern_3 40.6882 17.855 871 . 889
itern_4 40.6221 17.942 858 . -840
itern_5 40.9807 17.821 T47 . 882
itern_G 41 1961 18.069 A17 . 801
itern_7 40.40149 18.361 547 . 899
itern_a 405277 18134 B9 . 894
itern_9 405279 18.488 480 . G0z
itern_10 40.7285 19.053 503 . 801
itern_11 40.5139 18.360 484 . 802
itern_12 40.3257 17.943 A72 . .8og
itern_13 40.6805 18.478 ATT . 802
itern_14 40.5451 18.674 AT4 . 802
itermn_15 40.7430 18.442 388 . .Goa

Uji Normalitas

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

[ 96
Mormal Parameters®® Mean .0000000
Stal. Deviation 1.90351105

Most Extremne Differences  Absolute .0aa
Positive 064

Megative -.088

Test Statistic a8
Asymp. Sig. (2-tailed) 061°

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Analisis Regresi Linear Sederhana

1. Kunjungan Pertama Kali

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 7108 B04 482 1.83202
a. Predictors: (Constant), Sistem Wayfinding
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 75120 1 75.120 22382 .ooo®
Residual 73.830 22 3,356
Total 148.958 23
a. Dependent Variahle: Efektivitas Sirkulasi
. Predictors: (Constant), Sisterm Wayfinding
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel =] Stel. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,736 3.239 1.462 68
Sistem Wayfinding 258 {0R5 F10 4731 .0oo
a. DependentVariable: Efeldivitas Sirkulasi
2. Kunjungan Kedua Kali
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 3058 A58 21 1.86806

a. Predictors: (Constant), Sistem Wayfinding
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Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 16.121 1 16121 4162 048"
Residual 85212 22 | 3873 '
Total 101333 23 | '

a. Dependent Variable: Efektivitas Sirkulasi
b. Predictors: (Constant), Sistem Wayfinding

Coefficients®

Standardizad
Unstandardized Coefficients Coefficients

Modeal B Std. Error Beta 1 Sig
1 (Constant) 14,258 3491 . 4084 .000
Sistem Wayfinding 119 059 ,399 2.040 042

a. Dependant Variable; Efektivitas Sirkulasi

3. Kunjungan Ketiga Kali

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 7569 AT AA2 1.66146

a. Predictors: (Constant), Sistem Wayfinding

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sqguare F Sig.
1 Regression g0.8945 1 30.805 28,305 .0oo®
Fesidual 60.730 22 2.760
Total 141.625 23

a. Dependent Variahle: Efektivitas Sirkulasi
h. Predictors: (Constant), Sistem Wayfinding
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Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.250 2.814 1.510 145
Sistern Wayfinding 258 048 756 5413 000

a. Dependent Variahle: Efeldivitas Sirkulasi

4. Kunjungan Lebih dari Tiga Kali

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 G579 431 405 1.58047

a. Predictors: (Constant), Sistem Wayfinding

ANOVA?
sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 41.672 1 41.672 16.683 oot
Residual 54,953 22 2.4498
Total 96.625 23

a. Dependent Variable: Efeldivitas Sirkulasi
b. Predictors: (Constant), Sistem Wayfinding

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model =] Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 4511 4018 1122 274
Sistern Wayfinding 247 081 85T 4.084 .0oo

a. Dependent Variahle: Efektivitas Sirkulasi
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Tabel Tabulasi Data Kategori Kunjungan Pertama Kali

Pertama Kali _ Penerapan Sistem Wayfinding (X) Total Efektivitas Sirkulasi (Y) Total Instrumen
Jenis X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 IV (NO X |Yl Y2 | Y3 | Y7 IV (NO Y Gabungan
Nama Kelamin (78) | (234) | (14712) | (1,234 | (56) | (358) | (7,8) | 13) (2,10) | (10) | (9) | (9,11) | 14)
Nabilah Rizkiputri Perempuan 6 9 12 12 5 9 6 3 59 6 3 3 6 3 18 3
Maizara Ajeng Perempuan 6 9 12 12 5 9 6 3 59 6 3 3 7 3 19 4
Muh. Fauzan Laki-laki 6 9 12 12 7 9 6 3 61 6 3] 3 6 3 18 3
Diny anugrah Perempuan 6 9 12 12 7 9 6 3 61 6 3 3 6 3 18 3
Ella Perempuan 6 9 12 12 5 9 6 3 59 6 3 3 7 3 19 3
Peregrine Perempuan 5 6 11 5 6 5 3 47 4 3 3 4 3 14 3
Muh Awal R Laki-laki 8 7 10 5 8 8 2 55 6 3| 4 5 3 18 4
Maulana Arif A Laki-laki 5 9 12 12 4 8 5 3 58 6 3| 4 5 3 21 2
Maghfirah Perempuan 6 9 12 12 6 9 6 3 63 6 3 3 6 3 21 3
Nur Fitri Perempuan 6 9 12 12 4 8 6 3 60 6 3 3 7 3 22 3
Erick Laki-laki 8 9 13 12 4 9 8 3 66 5 2| 2 5 3 17 2
Marina Perempuan 7 10 14 13 6 9 7 3 69 6 3 4 7 3 23 3
Andi Baso Ismail Laki-laki 7 9 13 13 4 10 7 2 65 5 21 3 7 3 20 3
Nurul Azizah S Perempuan 6 9 8 4 7 6 2 48 4 2 3 6 3 18 3
Damaianti Sapan Perempuan 8 10 13 13 5 10 8 4 71 8 4 3 7 4 26 3
Ridha Deshanty Perempuan 6 8 10 10 5 8 6 2 55 5 3 3 6 3 20 2
Kise Laki-laki 8 10 13 13 7 10 8 3 72 8 41 3 7 3 25 3
Alwan Luthfi Laki-laki 5 8 10 11 5 8 8 2 57 5 3] 3 7 3 21 1
Irham Syarif Laki-laki 6 6 9 4 7 6 2 48 4 2 3 6 2 17 2
Alicia Perempuan 5 7 10 3 7 5 2 48 4 2 3 7 3 19 2
Rezky Ramadhani Perempuan 7 8 11 10 3 8 7 3 57 5 3 3 6 3 20 3
Andi syahrani Perempuan 6 8 10 9 5 7 6 2 53 5 3 3 6 3 20 2
Afifah Perempuan 6 9 12 12 5 8 6 3 61 6 3 3 6 3 21 2
Alma Aulia Perempuan 7 9 13 12 4 8 7 3 63 6 3 3 7 3 22 3
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Tabel Tabulasi Data Kategori Kunj

Kedua Kali T
Jenis Gabungan

Nama Kelamin

LUSI CHANDRA Perempuan 7 9 13 12 4 9 7 3 64 6 3 4 8 3 24 4
Mamat Laki-laki 6 8 12 11 4 8 6 2 57 5 3 3 7 4 22 3
Afif 09 Laki-laki 4 8 9 10 4 6 4 3 48 7 3, 3 6 3 22 2
Sitti Rahma Ali Perempuan 6 9 13 13 5 8 6 3 63 6 3 4 7 3 23 3
Andi Tenry Aulia Perempuan 6 9 12 12 5 8 6 3 61 6 3 3 6 3 21 3
Trifena Oktavia Perempuan 6 8 10 11 4 8 6 3 56 6 3 3 6 2 20 2
Saniah Amalia Perempuan 5 9 11 12 4 7 5 3 56 6 3 3 7 4 23 4
Nurul Safitri Perempuan 8 10 13 13 5 11 8 3 71 6 3 4 8 3 24 3
Muh Ma'ruf F Laki-laki 6 7 10 10 4 7 6 2 52 6 3] 3 7 3 22 3
Fadhlan Zuhair Laki-laki 5 6 9 8 4 6 5 2 45 4 2| 3 6 3 18 3
cynthia Perempuan 7 12 11 3 8 7 2 58 5 3 3 6 3 20 2
Meli Perempuan 7 10 13 13 7 9 7 3 69 7 3] 3 6 3 22 3
Muh. Irham P Laki-laki 6 9 13 12 6 9 6 4 65 5 3| 4 8 4 24 3
Qonitah Sarah Perempuan 6 8 12 11 3 8 6 2 56 5 3 3 7 3 21 3
Irene Perempuan 6 8 10 10 4 8 6 3 55 5 3 1 4 3 16 3
Ibe Laki-laki 8 10 14 14 6 10 8 4 74 6 3| 4 7 3 23 3
Ippi Laki-laki 7 9 13 13 4 9 7 2 64 6 3] 3 5 3 20 2
Nurfadliani K Perempuan 6 8 12 11 4 8 6 3 58 5 3 4 8 3 23 3
Irli Laki-laki 6 9 12 12 4 8 6 3 60 6 3] 3 6 3 21 3
rachmat rifky Laki-laki 8 9 13 12 5 9 8 3 67 5 2 3 5 3 18 1
Dinul Perempuan 5 9 12 12 4 7 5 3 57 6 3 3 6 3 21 3
Juan Geryzim R Laki-laki 6 9 11 11 5 8 6 3 59 7 4 3 7 3 24 2
Putri nur widya Perempuan 5 8 13 11 4 7 5 3 56 5 3 3 6 3 20 2
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el Tobules Dat

elpapgd <enionoag

3

Ketiga Kali
Instrumen
Jenis Gabungan

Nama Kelamin
Nurnahrisyma Rizal | Perempuan 7 9 13 13 7 11 7 3 70 6 3 4 7 3 23 3
Vinny Indriani Perempuan 5 6 9 8 4 6 5 2 45 4 2 2 4 3 15 2
Muhammad Irsyad Laki-laki 6 8 10 11 4 8 6 2 55 5 2 3 5 3 18 2
Puput Perempuan 6 7 11 9 6 8 6 3 56 5 3 3 6 3 20 3
Sri rahayu Perempuan 5 8 11 10 2 6 5 3 50 5 3 2 4 2 16 3
Fuad Laki-laki 6 9 12 12 4 8 6 3 60 6 3] 3 7 2 21 2
Ayuni Perempuan 4 7 10 5 7 4 3 49 4 2 2 4 2 14 3
Putri Agustria Perempuan 4 8 10 4 7 4 3 49 4 2 2 5 3 16 3
Giza cantik Perempuan 7 9 14 13 4 8 7 3 65 6 3 3 7 3 22 3
Muhammad Agung | Laki-laki 7 9 13 12 4 8 7 3 63 6 3 3 6 3 21 3
Rent Rahmawaty Perempuan 6 8 9 11 5 8 6 3 56 5 3 4 7 3 22 3
Diva Perempuan 6 9 11 11 4 8 6 3 58 5 2 3 6 3 19 3
Muhammad Faisal Laki-laki 6 10 14 14 4 8 6 3 65 6 3 3 6 3 21 3
nurjanna Perempuan 6 9 11 11 5 8 6 3 59 6 3 3 6 3 21 3
Moh. Zul Khairan Laki-laki 7 8 13 12 6 9 7 3 65 5 3] 3 5 2 18 3
Raymond Laki-laki 6 9 12 12 4 8 6 3 60 6 3] 3 6 2 20 3
Maslahatul ummat Perempuan 8 9 13 12 5 9 8 3 67 4 1 4 8 3 20 3
Riswandi Laki-laki 6 9 12 12 5 9 6 3 62 6 3] 3 6 3 21 3
Mays Perempuan 6 10 12 13 4 9 6 3 63 5 2 3 6 3 19 3
Awal Harsandhy Laki-laki 6 9 12 12 6 9 6 3 63 6 3 2 4 3 18 3
Alma Aulia Perempuan 7 9 13 12 4 8 7 3 63 6 3 3 7 3 22 3
Widya Perempuan 5 9 7 2 5 5 3 41 5 3] 2 4 2 16 2
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Ade
Reza Muslih
Lebih dari Tiga Kali

Nama

Hilton Wiradirnata
La Ode Sulaiman
Ippi

Gracia Emanuella
Fidya Octaviani
Jun

Pratiwi

Ulyani

Wina

Virtuous P

Barata Aloysus
Ejaa

Regina Rahmayanti
Febby Triani
Ikrana Ramadhani
Ade

Imam Maulana
Divayana Mathar
Badri

Aim

fadel

Putri

Perempuan
Laki-laki

Jenis
Kelamin

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan

X1
(7.8)

0 (0 O 0 N N 00 o N oo N oo o0 0o o0 NN oo

X2
(2,3,4)

9
8
9
8
9

10
10
11

11
11
10
10
10
11
10
10

11

11 10 5 7

12 12 4 8
Penerapan Sistem Wayfinding (X)
X3 X4 X5 X6 X7 VX

(14712) (1234 (56) (358) (7,8 (NO13)

12 12 5 9 6 3

12 11 5 8 5 3

13 13 4 9 7 2

12 11 4 8 7 2

12 12 4 8 6 3

14 15 5 11 6 3

15 14 3 9 8 4

13 14 5 10 6 3

12 12 6 6 3

12 12 4 6 3

14 14 5 10 7 4

14 14 6 10 6 4

13 14 7 9 6 3

12 13 5 10 7 2

13 14 7 9 6 3

15 15 5 11 8 3

13 13 6 8 7 3

15 14 7 11 7 4

13 11 4 8 3

12 11 5 6 3

13 12 6 10 8 3

14 14 6 10 8 3

56
60

Total
X

62
57
64
59
60
70
71
68
63
60
72
71
68
66
68
76
67
75
64
59
69
74

6 3 3 6 3
6 3 3 6 3
Efektivitas Sirkulasi ()

Y1 Y2 Y3 Y7 vy

(210) (10) (9) (9,11) (NO14)

w

o oo o1 o OO O O | N0 ~N oo oo o N oo NN oo
W w W DDA WW RO LWWWW W WINPT N
W (W NN N DR W W N W WN W WDN AP W W WD

o oo A OO N N WO N OO 0000 N0 oo o1 o Ol
W w w s, DDA DWW LW DD WWWDN RN W W N

21
21

Total
Y

17
19
22
17
21
23
23
20
21
21
21
23
22
20
22
23
25
22
20
17
21
21
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Yayan Raditya Laki-laki 6 8 12 11 6 9 6 3 61 5 3 3 6 3 20
Mudrikah Perempuan 7 9 13 12 4 9 7 3 64 5 2 3 6 3 19
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KUESIONER PENELITIAN EVALUASI SISTEM WAYFINDING
DI NIPAH MALL MAKASSAR

Kuesioner ini dirancang untuk mendeskripsikan pengaruh penerapan sistem
wayfinding terhadap efektifitas sirkulasi di Nipah Mall Makassar. Data yang
didapatkan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian semata dan peneliti
memastikan identitas Anda akan terjaga. Oleh karena itu, penulis meminta Anda
untuk memberikan jawaban yang jujur dan sesuai dengan yang Anda rasakan dan

pikirkan. Partisipasi Anda dalam survey ini bersifat sukarela.
IDENTITAS RESPONDEN

Nama responden

Jenis kelamin

Nomor HP/WA

Pekerjaan/Instansi

Sudah berapa kali Anda berkunjung ke Nipah Mall?

[] Pertama kali [] Keduakali [] Ketiga kali [] Lebih dari

tiga kali

Jawablah semua pertanyaan berikut dengan cara memberi tanda silang (X) pada

jawaban yang Anda anggap sesuai.P
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1. Seberapa mudah Anda menemukan wayfinding (penunjuk arah) di Nipah
Mall?
a. Sangat Mudah
b. Mudah
c. Sulit
d. Sangat Sulit
2. Ketika berada di Nipah Mall, Anda tidak perlu meminta informasi lokasi
berupa arahan kepada satpam atau staf.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju
d. Tidak Setuju
3. Desain wayfinding (penunjuk arah) di Nipah Mall menarik dan mudah
dimengerti.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Tulisan dan gambar/simbol pada penunjuk arah di Nipah Mall jelas dan
mudah dibaca.
a. Sangat Setuju
b. Setuju

c. Tidak Setuju
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d. Sangat tidak Setuju
5. Apakah Anda telah mengetahui dan memahami jalur evakuasi di Nipah Mall?
a. Sangat Paham
b. Paham
c. Kurang Paham
d. Tidak Paham

6. Seberapa sering Anda menemui simbol ini di Nipah Mall?

Qo

Sangat Sering

=

Sering
c. Jarang
d. Sangat Jarang
7. Keberadaan wayfinding (penunjuk arah) di Nipah Mall tidak menghalangi
pandangan maupun pergerakan Anda.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju

d. Tidak Setuju
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8. Anda tidak perlu menggerakkan tubuh secara khusus (berjinjit/membungkuk)
ketika hendak memahami isi penunjuk arah di Nipah Mall.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju
d. Tidak Setuju
9. Anda merasa nyaman dengan suhu dan penghawaan di interior Nipah Mall.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju
d. Tidak Setuju
10. Susunan dan pengelompokan retail di Nipah Mall memudahkan Anda
mencari dan menemukan lokasi yang hendak Anda tuju.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju
d. Tidak Setuju
11. Area sirkulasi di Nipah Mall sangat unik dan berciri khas dibandingkan pusat
perbelanjaan lainnya sehingga membuat Anda merasa betah.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju

d. Tidak Setuju
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12. Wayfinding (penunjuk arah) di Nipah Mall terletak di sudut-sudut yang Anda
butuhkan.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju
d. Tidak Setuju
13. Keberadaan wayfinding (penunjuk arah) di Nipah Mall secara keseluruhan
memudahkan Anda menemukan destinasi yang hendak Anda tuju.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju
d. Tidak Setuju
14. Pola sirkulasi di Nipah Mall memberikan pengalaman berpindah dari satu
tempat ke tempat lain yang berkualitas bagi Anda.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju

d. Tidak Setuju
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15. Wayfinding (penunjuk arah) di Nipah Mall memberikan pengalaman baru
dalam menikmati waktu senggang Anda.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Kurang Setuju

d. Tidak Setuju

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah pada
penelitian yang berjudul “Evaluasi Sistem Wayfinding di Nipah Mall Makassar”.
Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan masalah

bagaimana pengaruh sistem wayfinding terhadap efektivitas sirkulasi Nipah Mall.

Daftar pertanyaan:

1. Bagaimana peran sistem wayfinding (penunjuk arah) dalam membantu Anda
menemukan destinasi yang Anda tuju?

2. Apakah waktu dan tenaga Anda terminimalisir oleh karena tersedianya sistem
wayfindning (penunjuk arah) di Nipah Mall?

3. Elemen wayfinding (penunjuk arah) manakah yang menurut Anda paling
membantu? Alasannya?

4. Elemen wayfinding (penunjuk arah) manakah yang menurut Anda kurang

membantu pergerakan Anda? Alasannya?
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Kisi-kisi Instrumen Penelitian

Variabel Indikator
Penelitian
Penerapan | Kesetaraan
Sistem penggunaan
wayfinding
X)
Fleksibilitas
desain

Sub- Indikator Nomor Item Instrumen

Instrumen | Instrumen | Instrumen

Indikator | Variabel | Gabungan

e Dapat digunakan 7,8 13 15

oleh orang
berkemampuan
khusus (disability)
Ketentuan privasi,
keamanan dan
keselamatan sama
untuk semua
pengguna

Dapat digunakan 2,3, 4
oleh berbagai

preferensi

penggunaan

(different ability)
Memberikan

kemampuan

beradaptasi
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Simpel dan
sesual

kebutuhan

Informatif

Meminimalisir 1,4,7,14
kompleksitas yang
tidak perlu
Mengakomodasi
berbagai
kemampuan
membaca dan
menulis
Pengunjung dapat
memilih informasi
sesuai dengan
ketertarikannya
(kemandirian)
Informasi dalam 1,2,3,4
presentasi yang
beragam (gambar,
verbal, sentuhan)
untuk informasi
penting
Memberikan
kontras yang
memadai antara
sistem wayfinding

dan lingkungannya
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Antisipatif

Upaya fisik
rendah ketika

menerjemahkan

Kebutuhan
terhadap
ukuran dan

ruang

Identitas area

sirkulasi

Elemen wayfinding | 5, 6
mampu

meminimalisir
kecelakaan/bahaya.
Menyediakan

peringatan tanda

bahaya

Pengunjung dapat | 3,5, 8
tetap pada posisi

tubuh netral
Meminimalisir

durasi upaya fisik
Memberikan 7,8
pendekatan dan

fungsi yang sama
terlepas dari

ukuran dan postur

tubuh pengunjung.
Mengakomodasi
pengunjung

dengan keperluan
mobilitas khusus
Pengunjung 2,10

mengetahui

14
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Efektivitas

Sirkulasi

(Y)

Susunan ruang
berdasarkan
kepentingan
dan fungsi

ruang

Kenyamanan

lingkungan

Fasilitas
pendingin di

musim panas

lokasi/titik dimana
ia berada
Mengetahui arah
gerak selanjutnya
tanpa ragu-ragu
Zoning retail-retail
diatur
berkelompok
sesuai dengan
kepentingan dan

fungsi ruang

Terbentuknya
lingkungan yang
nyaman dari suhu
lingkungan
eksternal

Bagian atap kuat
dan terlindung dari
cuaca luar.

Area dalam mall
tetap terasa sejuk

di musim panas

10

Melalui

observasi
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Fasilitas
pemanas di

musim dingin

Perawatan

Memberikan
pengalaman
positif yang tak

terlupakan

Tempat berlindung

saat musim hujan

Pemeliharaan
kebersihan
Pemeliharaan
fasilitas mall
Kualitas dan
proporsi ruang
Menyediakan
ruang yang
memfasilitasi
pertemuan
informal untuk
umum
Mendorong
pengunjung untuk

tinggal lebih lama

Melalui

observasi

Melalui

observasi

911
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