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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

ADMINISTRASI DAN KEBIJAKAN KESEHATAN 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR YANG BERPENGARUH TERHADAP PEMANFAATAN 

ULANG PELAYANAN HOME CARE  

DI PUSKESMAS TAMANGAPA KOTA MAKASSAR 

A. Identitas Responden: 

1. Nomor Responden   :  (diisi oleh peneliti) 

2. Nama Responden   : 

3. Umur     : Tahun 

4. Jenis Kelamin   : a) Laki-laki 

         b) Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir   : a) Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD 

          b) Tamat SD 

       c) Tamat SMP 

       d) Tamat SMA 

       e) Tamat Perguruan Tinggi 

6. Pekerjaan    : a) Tidak Bekerja/IRT 

  b) PNS/TNI/Polri 

  c) Karyawan Swasta 

  d) Wiraswasta/Pedagang 

  e) Pensiunan 

  f) Pelajar/Mahasiswa 

  g) Lain-lain:...................................  

B. Petugas Tim Home Care 

Mohon mengisi kuesioner berikut dengan memberi tanda ceklis (√) pada 

kolom yang sesuai dengan pilihan Anda. 

Keterangan: SS = Sangat Setuju  TS   = Tidak Setuju 

  S   = Setuju   STS = Sangat Tidak Setuju 

 



 

 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 

Tim home care (dokter, perawat, dan 

sopir) tepat dan teliti dalam memeriksa 

pasien 

    

2 

Tim home care tanggap dan sigap dalam 

merespon keluhan atau pertanyaan pasien 

pada saat pelayanan 

    

3 

Penyampaian tim home care mengenai 

tindakan medis yang akan dilakukan 

kepada pasien kurang jelas dan sulit 

untuk dipahami 

    

4 

Tim home care tidak bersikap ramah dan 

kurang sopan kepada pasien pada saat 

memberikan pelayanan. 

    

5 

Tim home care saling bekerja sama 

dalam memberikan pelayanan kesehatan 

kepada pasien. 

    

6 

Tim home care Puskesmas Tamangapa 

memberikan pelayanan yang cepat ketika 

mereka datang 

    

7 

Tim home care memberikan kepedulian 

(empati) dan perhatian yang baik kepada 

pasien  

    

8 

Tim home care tidak memberikan 

petunjuk perawatan bagi pasien dan/atau 

keluarga pasien 

    

9 
Penampilan fisik tim home care bersih 

dan rapi ketika melayani pasien 
    

10 
Ada penanggungjawab pasien dari tim 

home care 
    

 

C. Fasilitas Pelayanan 

Mohon mengisi kuesioner berikut dengan memberi tanda ceklis (√) pada 

kolom yang sesuai dengan pilihan Anda. 

No Pernyataan  SS S TS STS 

1 Fasilitas pelayanan home care dilengkapi 

dengan home care kit dan dalam keadaan 

bersih 

    

2 Fasilitas pemeriksaan dilengkapi dengan 

surat persetujuan home care  
    



 

 

 

3 Fasilitas pemeriksaan dilengkapi dengan 

rekam medik pasien. 
    

4 Tersedia fasilitas penunjang berupa mobil 

Dottoro’ta apabila pasien membutuhkan 

transportasi untuk penanganan lanjut di 

Puskesmas atau Rumah Sakit. 

    

 

D. Proses Pelayanan Home Care 

Mohon mengisi kuesioner berikut dengan memberi tanda ceklis (√) pada 

kolom yang sesuai dengan pilihan Anda. 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

menghubungi call center home care. 
    

2 

Setelah melakukan panggilan call center 

home care, saya dihubungi oleh tim home 

care Puskesmas Tamangapa. 

    

3 
Tim home care mencocokkan data dan 

informasi saya saat dihubungi. 
    

4 
Tim home care melakukan kunjungan 

rumah setelah mendapat informasi saya. 
    

5 

Saya tidak membutuhkan waktu lama 

untuk mendapatkan pelayanan dari tim 

home care 

    

 

E. Persepsi Mengenai Pelayanan 

Mohon mengisi kuesioner berikut dengan memberi tanda ceklis (√) pada 

kolom yang sesuai dengan pilihan Anda. 

No Pernyataan  SS S TS STS 

1 Pelayanan home care sangat penting dan 

dibutuhkan oleh warga 
    

2 Pelayanan home care sulit diakses      

3 Jika saya sakit hingga tak mampu ke 

puskesmas atau rumah sakit, saya akan 

membiarkan penyakit saya hingga 

sembuh sendiri. 

    

4 Pelayanan home care dapat dimanfaatkan 

kapanpun ketika saya sakit hingga tak 

mampu ke puskesmas atau rumah sakit  

    

5 Saya memanfaatkan pelayanan home care     



 

 

 

Puskesmas Tamangapa ketika ada 

penyakit yang gawat darurat 

6 Saya memanfaatkan pelayanan home care 

Puskesmas Tamangapa karena menjamin 

kerahasiaan rekam medis 

    

7 Meskipun saya tidak memiliki keluhan, 

saya tetap melakukan panggilan home 

care Puskesmas Tamangapa untuk 

sekedar memeriksa keadaan tubuh. 

    

8 Pelayanan home care Puskesmas 

Tamangapa merupakan pelayanan yang 

sigap 

    

 

F. Pemanfaatan Ulang Pelayanan Home care Puskesmas Tamangapa 

Mohon mengisi kuesioner berikut dengan memberi tanda tanda ceklis (√) 

pada kolom yang sesuai dengan pilihan Anda. 

No Pertanyaan  Ya Tidak 

1 Apakah Anda ingin menggunakan pelayanan 

home care Puskesmas Tamangapa di masa 

yang akan datang? 

  

 

 

  



 

 

 

Lampiran 2. Surat Izin Pengambilan Data Awal 

 

   



 

 

 

Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Kampus 

   



 

 

 

Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari PTSP Provinsi Sulawesi Selatan 

 

   



 

 

 

Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Walikota Makassar 

   



 

 

 

Lampiran 6. Surat Izin Penelitian dari Dinas Kesehatan Kota Makassar 

   



 

 

 

Lampiran 7. Hasil Pengolahan Data SPSS 

A. Analisis Univariat 

Umur 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-20 19 16.5 16.5 16.5 

21-40 41 35.7 35.7 52.2 

41-60 26 22.6 22.6 74.8 

61-80 23 20.0 20.0 94.8 

81-100 6 5.2 5.2 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 72 62.6 62.6 62.6 

Perempuan 43 37.4 37.4 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sekolah/Tidak 

Tamat SD 

14 12.2 12.2 12.2 

Tamat SD 16 13.9 13.9 26.1 

Tamat SMP 18 15.7 15.7 41.7 

Tamat SMA 38 33.0 33.0 74.8 

Tamat Perguruan Tinggi 29 25.2 25.2 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 



 

 

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Bekerja/IRT 32 27.8 27.8 27.8 

PNS/TNI/Polri 6 5.2 5.2 33.0 

Karyawan Swasta 22 19.1 19.1 52.2 

Wiraswasta/Pedagang 28 24.3 24.3 76.5 

Pensiunan 4 3.5 3.5 80.0 

Pelajar/Mahasiswa 17 14.8 14.8 94.8 

Lainnya 6 5.2 5.2 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Pelayanan Tim Home Care 

 

Kategori Pelayanan Tim Home Care 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 89 77.4 77.4 77.4 

Kurang Baik 26 22.6 22.6 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Fasilitas Pelayanan 

 

Kategori Fasilitas Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lengkap 112 97.4 97.4 97.4 

Kurang 

Lengkap 

3 2.6 2.6 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Proses Pelayanan Home Care 

 

Kategori Proses Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 94 81.7 81.7 81.7 



 

 

 

Kurang Baik 21 18.3 18.3 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Persepsi mengenai Pelayanan Home Care 

 

Kategori Persepsi Pelayanan Home Care 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Positif 85 73.9 73.9 73.9 

Negatif 30 26.1 26.1 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Pemanfaatan Ulang Pelayanan Home Care 

 

Kategori Pemanfaatan Ulang 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Memanfaatkan Ulang 92 80.0 80.0 80.0 

Tidak Memanfaatkan Ulang 23 20.0 20.0 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

B. Analisis Bivariat 

Pelayanan Tim Home Care * Pemanfaatan Ulang Pelayanan Home Care 

 

Crosstabulation 

 

Kategori Pemanfaatan Ulang 

Total 

Memanfaatkan 

Ulang 

Tidak 

Memanfaatkan 

Ulang 

Kategori 

Petugas 

Baik Count 86 3 89 

% within Kategori Petugas 96.6% 3.4% 100.0% 

Tidak Baik Count 6 20 26 

% within Kategori Petugas 23.1% 76.9% 100.0% 

Total Count 92 23 115 

% within Kategori Petugas 80.0% 20.0% 100.0% 

 



 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 68.036a 1 .000   

Continuity Correctionb 63.517 1 .000   

Likelihood Ratio 60.764 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 67.444 1 .000   

N of Valid Cases 115     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.20. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Fasilitas Pelayanan * Pemanfaatan Ulang Pelayanan Home Care 

 

Crosstabulation 

 

Kategori Pemanfaatan Ulang 

Total 

Memanfaatkan 

Ulang 

Tidak 

Memanfaatkan 

Ulang 

Kategori Faskes Baik Count 89 23 112 

% within Kategori Faskes 79.5% 20.5% 100.0% 

Tidak Baik Count 3 0 3 

% within Kategori Faskes 100.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 92 23 115 

% within Kategori Faskes 80.0% 20.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .770a 1 .380   

Continuity Correctionb .021 1 .884   

Likelihood Ratio 1.359 1 .244   

Fisher's Exact Test    1.000 .509 

Linear-by-Linear Association .763 1 .382   

N of Valid Cases 115     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .60. 



 

 

 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Proses Pelayanan Home Care * Pemanfaatan Ulang Pelayanan Home Care 

 

Crosstabulation 

 

Kategori Pemanfaatan Ulang Total 

Memanfaatkan 

Ulang 

Tidak 

Memanfaatkan 

Ulang  

Kategori Proses 

Pelayanan 

Baik Count 91 3 94 

% within Kategori Proses 

Pelayanan 

96.8% 3.2% 100.0% 

Tidak 

Baik 

Count 1 20 21 

% within Kategori Proses 

Pelayanan 

4.8% 95.2% 100.0% 

Total Count 92 23 115 

% within Kategori Proses 

Pelayanan 

80.0% 20.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 90.896a 1 .000   

Continuity Correctionb 85.234 1 .000  

Likelihood Ratio 80.481 1 .000  

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 90.106 1 .000  

N of Valid Cases 115     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.20. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Persepsi Mengenai Pelayanan Home Care * Pemanfaatan Ulang Pelayanan 

Home Care 

 

Crosstabulation 



 

 

 

 

Kategori Pemanfaatan Ulang 

Total 

Memanfaatkan 

Ulang 

Tidak 

Memanfaatkan 

Ulang 

Kategori Sikap Positif Count 82 3 85 

% within Kategori Sikap 96.5% 3.5% 100.0% 

Negatif Count 10 20 30 

% within Kategori Sikap 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 92 23 115 

% within Kategori Sikap 80.0% 20.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 55.245a 1 .000   

Continuity Correctionb 51.369 1 .000   

Likelihood Ratio 50.945 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 54.765 1 .000   

N of Valid Cases 115     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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     5. Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin  

     (Tahun 2018-sekarang) 

Riwayat Organisasi : 1. Pengurus Divisi Dana dan Usaha Health Administration  

     and Policy Student Periode 2020/2021 

     2. Pengurus Bidang Pemberdayaan Perempuan HMI  

     Komisariat Kesehatan Masyarakat Universitas  

     Hasanuddin Cabang Makassar Timur Periode 1442/ 

    1443 H 

  3. Pengurus Departemen Hubungan Antar Lembaga  

mailto:nurulfebymellina17@gmail.com


 

 

 

     Kohati Komisariat Kesehatan Masyarakat Universitas  

     Hasanuddin Periode 1442/1443 H 

 4. Pengurus Bidang Divisi Badan Khusus Siaga Bencana  

    Interprofesional Health Student Community Periode  

    2020-2021 

 


