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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH AUDIT OPERASIONAL, PENGENDALIAN INTERNAL, DAN MOTIVASI 

KERJA TERHADAP EFEKTIVITAS PELAYANAN KESEHATAN DI RUMAH SAKIT 

(STUDI KASUS RSUD ANDI MAKKASAU KOTA PAREPARE) 
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Jenis Kelamin  : (  ) Laki – Laki (  ) Wanita 

Jenjang Pendidikan : (  ) SLTA (  ) Diploma (  ) S1 (  ) S2 (  ) S3 

Divisi   : .................... 

Kriteria   : (  ) Medis (  ) Non Medis 

Lama Bekerja  : .................. 

 

PETUNJUK PENGISISAN KUESIONER 

1. berikan tanda tick mark ( ) pada pertanyaan berikut yang sesuai dengan keadaan 

yang sesungguhnya pada kolom yang tersedia 

2. Ada 5 (pilihan) jawaban yang tersedia untuk masing-masing pertanyaan yaitu : 

 

1 :  (STS) Sangat Tidak Setuju    

2  : (TS) Tidak Setuju 

3 :  (N) Netral 

4 :  (S) Setuju 

5 :  (SS) Sangat Setuju 

 

1. Audit Operasional 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Satuan Pengawas Internal yang dimiliki Rumah Sakit 

adalah pihak yang independen 

     



2. Audit operasional dilakukan oleh pihak yang 

berkompeten di bidangnya 

     

3. Satuan Pengawas Internal memiliki beberapa staf yang 

telah bersertifikat kualifikasi auditor 

     

4. Audit operasional telah mengungkapkan kelemahan 

dan kendala dalam setiap unsur yang diperiksa oleh 

auditor 

     

5. Audit operasional telah mengidentifikasi peluang 

perbaikan untuk meningkatkan efektivitas dan efesiensi 

di rumah sakit 

     

6. Audit operasional telah membantu manajemen dalam 

pelaksanaan yang efektif dan efesien dari tujuan dan 

tanggung jawab mereka 

     

7. Audit operasional telah mengidentifikasi permasalahan 

yang timbul, penyebabnya dan alternatif solusi 

perbaikan pada rumah sakit 

     

8. Audit operasional telah membantu mengidentifikasi 

sasaran, tujuan, kebijakan dan prosedur organisasi 

yang belum ditentukan oleh rumah sakit 

     

9. Audit operasional telah merekomendasikan perbaikan 

kebijakan, prosedur dan stuktur organisasi rumah skait 

     

10. Audit operasional dapat melaksanakan pemeriksaan 

atas kinerja individu dan rumah sakit 

     

11. Audit operasional dapat menelaah ketaatan terhadap 

ketentuan hukum, tujuan, sasaran, kebijakan dan 

prosedur rumah sakit 

     

12. Audit operasional dapat menguji adanya tindakan-

tindakan yang tidak diotorisasi, kecurangan atau 

ketidaksesuaian pada rumah sakit 

     

13. Audit telah melakukan overview terhadap rumah sakit 

secara umum untuk dapat memperkirakan kelemahan-

     



kelemahan yang mungkin terjadi 

14. Auditor telah melakukan review dan pengujian terhadap 

perubahan yang terjadi pada stuktur rumah sakit, 

sistem manajemen kualitas dan fasilitas yang 

digunakan 

     

15. Auditor dapat mengidentifikasi dan mengklafikasikan 

hambatan operasional dengan baik 

     

16. Auditor telah melakukan konfirmasi pada pihak yang 

berkompeten dengan masalah yang berkaitan di rumah 

sakit 

     

17. Auditor sudah menanyakan pertanyaan yang ditujukan 

kepada pihak yang berkompeten berkaitan dengan 

masalah yang diaudit di rumah sakit 

     

18. Laporan audit memuat semua temuan audit dan 

kesimpulan 

     

19. Auditor telah memberikan saran dan rekomendasi serta 

menjadi pendamping pelaksanaan rekomendasi 

     

20. Manajemen rumah sakit tempat saya bekerja telah 

melaksanakan rekomendasi perbaikan yang diberikan 

oleh auditor 

     

21. Rekomendasi perbaikan yang telah dijalankan oleh 

manajemen dapat meminimalisir hambatan dan 

kendala yang dialami oleh rumah sakit 

     

 

2.  Pengendalian Internal 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Pegawai dan perawat di rumah sakit tempat saya 

bekerja telah menaati etika dan peraturan yang berlaku 

     

2. Setiap pegawai dan perawat di rumah sakit tempat 

saya bekerja memiliki kompetensi yang cukup baik di 

     



setiap bidangnya 

3. Penunjukan seorang auditor dilakukan oleh bagian dari 

rumah sakit yang memiliki wewenang 

     

4. Dirumah sakit tempat saya bekerja, penerapan 

wewenang dan tanggung jawab pada setiap bidang 

adalah hal yang penting untuk dilakukan dan 

melaksanakan pekerjaan sesuai tanggung jawabnya 

     

5. Manajer rumah sakit di tempat saya bekerja 

menjelaskan secara spesifik kepada pegawai mengenai  

kegiatan operasional rumah sakit 

     

6. Risiko kegiatan operasional Rumah Sakit tidak dapat 

dihindari namun SPI berusaha mengendalikan 

terjadinya risiko 

     

7. SPI telah menganalisis dan mengidentifikasi risiko yang 

terjadi pada kegiatan operasional Rumah sakit 

     

8. Risiko dalam aktivitas rumah sakit telah di evaluasi 

sehingga dapat diperkirakan tindakan untuk 

meminimalkannya 

     

9. Pemisahan fungsi untuk setiap tugas telah dilakukan 

oleh rumah sakit di tempatnya saya bekerja 

     

10. SPI di rumah sakit tempat saya bekerja selalu 

melakukan evaluasi terhadap tugas yang dilakukan 

karyawan dan perawat 

     

11. SPI di rumah sakit tempat saya bekerja telah 

melakukan pengendalian pengolahan informasi 

     

12. SPI telah memastikan pengendalian fisik atas kekayaan 

dan cacatan secara memadai 

     

13. Di Rumah Sakit tempat saya bekerja sistem informasi 

selalu diperbaharui sesuai dengan perkembangan 

teknologi yang ada 

     



14. Sistem informasi akuntansi dan sistem informasi 

manajemen yang dimiliki rumah sakit memadai untuk 

menghasilkan informasi yang lengkap, akurat dan tepat 

waktu 

     

15. Di tempat saya bekerja pengawasan dan evaluasi atas 

aktivitas operasional yang ada dalam evaluasi atas 

aktivitas operasional yang ada dalam seluruh instansi 

rumah sakit dilakukan secara kontinu 

     

16. Di Rumah Sakit tempat saya bekerja pengawasan 

sudah berjalan dengan baik 

     

17. Pimpinan rumah sakit di tempat saya bekerja 

memperhatikan hasil audit dan riview lainnya mengenai 

rumah sakit. 

     

 

3. Motivasi Kerja 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. RSUD A ndi Makkasau kota Parepare memberikan 

jaminan uang makan kepada semua karyawan. 

     

2. RSUD Andi Makkasau kota Parepare  memberikan 

jaminan kesehatan dan rasa aman kepada karyawan. 

     

3. RSUD Andi Makkasau kota Parepare menghargai 

usaha yang saya lakukan. 

     

4. RSUD Andi Makkasau kota Parepare  memberikan 

penghargaan prestasi kerja yang saya peroleh. 

     

5. RSUD Andi Makkasau kota Parepare memberikan 

kebebasan kerja kepada karyawan. 

     

 

4. Efektivitas Pelayanan Kesehatan 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 



1. Pelayanan kesehatan di rumah sakit tempat saya 

bekerja bersifat terbuka, mudah dan dapat diakses oleh 

semua pihak yang membutuhkan 

     

2. Pelayanan kesehatan yang diberikan rumah sakit 

tempat saya bekerja dapat dipertanggungjawabkan 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan 

     

3. Pelayanan kesehatan dilakukan sesuai dengan kondisi 

dan kemauan pemberi dan penerima pelayanan 

dengan tetap berpengang pada prinsip efesiensi dan 

efektivitas 

     

4. Rumah sakit tempat saya bekerja memberikan 

pelayanan tanpa memandang ras, gender, agama, 

status sosial dan ekonomi 

     

5. Metode dan prosedur pelayanan kesehatan di rumah 

sakit tempat saya bekerja tidak berbelit-belit sehingga 

tidak membigungkan pasien 

     

6. Pelayanan kesehatan di rumah sakit sudah memiliki 

kejelasan mencakup unit kerja yang berwenang dalam 

memberikan pelayanan dan penyelesaian 

keluhan/persoalan 

     

7. Proses dan produk pelayan kesehatan di rumah sakit 

tempat saya bekerja memberikan rasa aman dan 

kepastian 

     

8. Rumah sakit tempat saya bekerja memiliki alat-alat 

medis yang cukup lengkap 

     

9. Lokasi serta sarana pelayanan di rumah sakit tempat 

saya bekerja sudah memadai dan mudah dijangkau 

oleh masyarakat 

     

10. Perawat dan pegawai rumah sakit tempat saya bekerja 

bersikap disiplin, sopan, dan ramah saat memberikan 

pelayanan kesehatan 

     



11. Lingkungan pelayanan kesehatan yang disediakan 

sudah teratur, nyaman, bersih dan rapi 

     

12. Rumah sakit tempat saya bekerja tepat waktu dalam 

memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien 

     

13. Rumah sakit tempat saya bekerja telah cermat dan teliti 

dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada 

pasien 

     

14. Pemberian pelayanan kesehatan pada pasien telah 

sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum rumah 

sakit 

     

15. Efektivitas pelayanan yang baik telah menemukan 

peluang untuk menekan pemborosan dan efesiensi 

biaya serta peningkatan pendapatan Rumah sakit 

     

16. Pelayanan kesehatan di rumah sakit sudah memiliki 

kejelasan mencakup persyaratan teknis dan 

administratif, rincian biaya serta tata cara pembayaran 

     



Lampiran 4. Data Tabulasi Variabel 

DATA TABULASI X1 
(Audit Operasional) 

                    
No. 

PERTANYAAN/PERNYATAAN 
JUMLAH 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 76 

6 4 5 5 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

7 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 69 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

9 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

11 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

12 4 4 4 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 81 

13 4 4 4 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 81 

14 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 84 

15 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

17 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 100 

18 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 80 

19 2 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 85 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 81 



24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 81 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

27 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 85 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

30 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 81 

31 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 78 

32 4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 98 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 78 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 82 

35 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 87 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 88 

40 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

41 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

44 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 92 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

47 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 85 

48 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 85 

49 3 4 2 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 90 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

51 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

52 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 



53 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

54 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 79 

55 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 76 

56 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 77 

57 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 79 

58 1 5 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 85 

59 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

61 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

68 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 94 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

70 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

71 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 94 

72 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 94 

73 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 88 

74 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 95 

75 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 87 

76 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

77 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 84 

JUMLAH 299 318 298 292 312 317 311 309 311 295 315 311 313 302 312 313 311 314 314 312 313 6492 

Tabulasi X2 (Pengendalian Internal) 

                   No. PERTANYAAN/PERNYATAAN JUMLAH 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 82 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

5 4 5 3 2 2 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 4 51 

6 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 54 

7 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 55 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 69 

12 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 72 

13 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 72 

14 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 3 5 5 4 4 5 66 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 70 

16 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 74 

17 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 83 

18 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 65 

19 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 69 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

21 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 70 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

23 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

26 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 69 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 



29 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 63 

30 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

32 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

35 4 4 4 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 51 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

39 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 75 

40 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

41 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

42 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

44 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 78 

45 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 79 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

47 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 70 

48 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 70 

49 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 3 5 3 4 5 5 72 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

51 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

52 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

53 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

54 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 65 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 65 

56 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 64 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 65 



58 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 67 

59 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

60 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 55 

61 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

68 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 78 

69 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 78 

70 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 77 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

72 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 79 

73 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 78 

74 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 75 

75 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

77 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 60 

JUMLAH 330 323 314 320 312 308 307 307 303 301 303 299 310 310 309 311 324 5291 
 



TABULASI X3 
(Motivasi kerja) 

     

       
No. 

PERTANYAAN/PERNYATAAN 
JUMLAH 

1 2 3 4 5 

1 2 4 4 4 4 18 

2 3 4 4 4 4 19 

3 3 5 4 4 2 18 

4 2 5 5 4 4 20 

5 2 4 4 5 4 19 

6 3 4 3 4 5 19 

7 3 5 4 3 4 19 

8 3 4 4 4 4 19 

9 3 4 4 4 4 19 

10 3 4 4 4 4 19 

11 4 5 4 4 4 21 

12 3 4 4 4 5 20 

13 3 4 4 4 5 20 

14 4 4 3 3 4 18 

15 4 4 3 3 4 18 

16 3 4 4 3 4 18 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 3 3 4 18 

19 3 4 4 4 5 20 

20 2 5 5 5 5 22 

21 5 5 5 4 4 23 

22 2 5 5 5 5 22 

23 3 4 4 4 4 19 

24 3 4 4 4 4 19 

25 2 3 3 3 3 14 

26 1 4 4 4 4 17 

27 2 4 4 4 4 18 

28 2 4 4 4 3 17 

29 2 4 4 3 3 16 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 4 4 20 

32 2 3 3 3 3 14 

33 3 4 4 4 3 18 

34 4 4 4 4 4 20 

35 3 3 2 2 3 13 

36 3 3 3 3 3 15 

37 3 3 3 3 3 15 

38 3 3 3 3 3 15 

39 3 4 4 4 2 17 

40 3 5 4 4 2 18 



41 3 5 4 4 2 18 

42 2 5 5 5 5 22 

43 2 4 4 4 4 18 

44 1 4 4 4 3 16 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 5 5 5 23 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 5 4 3 5 22 

50 3 4 4 3 4 18 

51 5 5 5 5 4 24 

52 5 5 5 5 4 24 

53 5 5 5 5 4 24 

54 4 4 3 3 4 18 

55 4 4 4 3 4 19 

56 4 4 4 3 3 18 

57 3 4 4 3 4 18 

58 4 4 4 4 4 20 

59 2 5 5 3 4 19 

60 3 3 3 3 2 14 

61 2 3 3 3 3 14 

62 2 3 3 3 3 14 

63 3 3 3 3 3 15 

64 2 3 3 3 3 14 

65 3 5 3 3 3 17 

66 3 3 3 3 3 15 

67 2 4 3 3 4 16 

68 3 4 4 4 3 18 

69 4 5 5 5 4 23 

70 2 4 4 5 5 20 

71 4 5 5 5 5 24 

72 3 4 4 4 4 19 

73 3 5 5 5 5 23 

74 3 5 4 4 5 21 

75 5 5 5 5 5 25 

76 2 3 4 4 4 17 

77 3 3 4 4 4 18 

JUMLAH 238 315 302 293 294 1442 

 



TABULASI Y1 
                  

                    
No. 

PERTANYAAN/PERNYATAAN 
JUMLAH 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 82 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87 

6 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 86 

7 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 85 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 69 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

11 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 79 

12 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 81 

13 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 81 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 74 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 73 

17 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 87 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 67 

19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 4 5 4 5 4 4 79 

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 70 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 



25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

26 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 71 

27 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 77 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

29 1 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 68 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

35 3 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 3 68 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

39 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 83 

40 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 78 

41 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 78 

42 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

44 2 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 76 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

47 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 85 

48 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 84 

49 3 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 79 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

51 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 75 

52 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

53 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70 



54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 67 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

58 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 78 

59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

68 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 77 

69 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 82 

70 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 85 

71 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 81 

72 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 82 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 85 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 85 

75 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 76 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

JUMLAH 312 328 326 334 322 320 321 327 324 329 331 317 327 332 320 322 319 324 5835 

 

 


