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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BENEFIT RELATIONAL TERHADAP WORD-OF-MOUTH  

MELALUI KEPUASAN PELANGGAN  

(STUDI PADA ALUMNI UNIVERSITAS BAKRIE) 

 

Nomor Responden :  .......................................................................................... (Diisi oleh peneliti) 

 

Kakak Alumni Universitas Bakrie yang saya hormati, 

Perkenalkan saya Marwa Moeldya mahasiswa Universitas Hasanuddin sekaligus alumni 

Universitas Bakrie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan tesis, 

sebagai syarat untuk menyelesaikan studi saya. Untuk mendukung keberhasilan penelitian ini, saya 

sangat menghargai apabila Kakak Alumni berkenan untuk meluangkan waktunya kurang lebih 15 

menit untuk mengisi kuesioner yang telah saya sediakan. Kerjasama dan dukungan dari Kakak 

Alumni sangat diharapkan agar dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik. 

Peneliti akan menjamin sepenuhnya kerahasiaan identitas dan seluruh jawaban dari Kakak 

Alumni. Atas partisipasi, perhatian, dan kerjasama yang baik dari Kakak Alumni, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

Marwa Moeldya AP 

WA: +6281315957829 

Email: marwamoeldya7@gmail.com 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama              :  ................................................................................................. (Boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-laki 

Alumni Tahun :  ..................................................................................................................................  

Pengalaman terbaik selama berkuliah di Universitas Bakrie: 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Terimakasih atas partisipasi Kakak Alumni dalam mengisi kuesioner ini. Berilah tanda check 

list (√) sesuai dengan pilihan jawaban yang ada pada kolom isian yang tersedia. Penelitian ini 

dilakukan bertujuan untuk melengkapi data penelitian dalam rangka penyusunan tesis. Penelitian 

dapat dilakukan berdasarkan skala berikut ini: 

Pernyataan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

mailto:marwamoeldya7@gmail.com
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DAFTAR PERNYATAAN 

 

BENEFIT RELATIONAL 

No Pernyataan SS S N TS STS 

CONFIDENCE BENEFIT 

1. Saya percaya terhadap staff dan tenaga pendidik 

Universitas Bakrie. 

     

2. Saya percaya terhadap reputasi yang dimiliki oleh 

Universitas Bakrie. 

     

3. Saya mengakui kehandalan staff dan tenaga pendidik 

Universitas Bakrie. 

     

4. Saya telah menerima layanan pendidikan dan sesuai 

dengan janji yang diberikan oleh Universitas Bakrie. 

     

SOCIAL BENEFIT 

1. Saya telah mendapatkan perlakuan yang baik dari staff 

dan tenaga pendidik Universitas Bakrie. 

     

2. Saya masih menjalin hubungan baik dengan staff dan 

tenaga pendidik Universitas Bakrie. 

     

3. Saya masih mengenal staff dan tenaga pendidik 

Universitas Bakrie. 

     

4. Saya akrab dengan staff dan tenaga pendidik Universitas 

Bakrie. 

     

SPECIAL TREATMENT BENEFIT 

1. Saya pernah mendapatkan penawaran khusus selama 

proses layanan pendidikan yang diberikan oleh 

Universitas Bakrie. 

     

2. Saya pernah mendapatkan informasi penawaran khusus 

selama proses layanan pendidikan yang diberikan oleh 

Universitas Bakrie. 

     

3. Saya pernah mendapatkan kesempatan spesial dari 

Universitas Bakrie. 

     

4. Saya mendapatkan pelayanan jasa pendidikan dari 

Universitas Bakrie secara cepat. 

     

5. Saya mendapatkan prioritas selama proses layanan 

pendidikan dari Universitas Bakrie. 

     

 

KEPUASAN PELANGGAN 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Universitas Bakrie mampu untuk melakukan pelayanan 

jasa sesuai dengan yang dijanjikan secara akurat. 

     

2.  Universitas Bakrie memberikan pelayanan yang cepat.      

3. Pengetahuan dan kemampuan staff dan tenaga pendidik 

Universitas Bakrie dapat dipercaya. 

     

4. Universitas Bakrie memberikan perhatian dan pelayanan 

pribadi. 
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5. Universitas Bakrie memberikan fasilitas meliputi fasilitas 

fisik, perlengkapan, personalia, dan bahan tertulis yang 

tersedia. 

     

 

KOMUNIKASI WORD OF MOUTH 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya mengatakan hal positif mengenai layanan jasa 

pendidikan Universitas Bakrie yang telah digunakan. 

     

2. Saya memiliki keinginan untuk mengajak orang lain 

untuk menggunakan produk layanan pendidikan di 

Universitas Bakrie. 

     

3. Saya menceritakan pengalaman terbaik yang anda 

dapatkan dari Universitas Bakrie kepada orang lain. 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Hasil Jawaban Kuesioner 110 Responden (n=110) 

 

No CB1 CB2 CB3 CB4 SB1 SB2 SB3 SB4 STB1 STB2 STB3 STB4 STB5 KEP1 KEP2 KEP3 KEP4 KEP5 WOM1 WOM2 WOM3 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 

3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

7 5 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

8 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

9 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

11 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

12 3 4 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

13 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

16 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

18 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

19 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

25 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
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26 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

29 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

30 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 5 5 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

33 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

35 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

36 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

38 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

40 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 

41 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

43 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 

45 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

46 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

54 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 
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55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 

59 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

60 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

62 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

63 3 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

64 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

65 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

66 4 4 2 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 

67 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

69 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

70 3 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

71 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

72 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

77 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

80 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 

81 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

82 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
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84 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 

87 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 

88 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 

89 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

90 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

93 4 4 5 5 3 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 

95 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

96 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

97 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 3 3 4 2 2 2 2 2 3 4 4 

98 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

99 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

100 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

102 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

103 4 4 4 5 2 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

105 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

106 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

107 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

KEP <--- CB ,001 

KEP <--- SB -,131 

KEP <--- STB 1,011 

WOM <--- KEP -,037 

WOM <--- CB ,287 

WOM <--- SB ,213 

WOM <--- STB ,388 

CB4 <--- CB ,554 

CB3 <--- CB ,608 

CB2 <--- CB ,982 

CB1 <--- CB ,766 

SB4 <--- SB ,987 

SB3 <--- SB ,976 

SB2 <--- SB ,911 

STB5 <--- STB ,764 

STB4 <--- STB ,849 

STB3 <--- STB ,810 

STB2 <--- STB ,592 

STB1 <--- STB ,756 

KEP1 <--- KEP ,867 

KEP2 <--- KEP ,962 

KEP3 <--- KEP ,944 

KEP4 <--- KEP ,955 

KEP5 <--- KEP ,918 

WOM1 <--- WOM ,709 

WOM2 <--- WOM ,952 

WOM3 <--- WOM ,894 
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.950 20 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CB1 81.35 89.460 .416 .952 

CB2 81.17 89.337 .516 .950 

CB3 81.14 88.247 .441 .952 

CB4 80.81 92.046 .367 .951 

SB2 81.20 86.418 .774 .946 

SB3 81.27 86.035 .784 .946 

SB4 81.28 85.929 .797 .946 

STB1 81.64 84.564 .680 .948 

STB2 81.05 88.272 .571 .949 

STB3 81.27 85.026 .781 .946 

STB4 81.37 85.502 .794 .946 

STB5 81.35 85.974 .727 .947 

KEP1 81.62 84.844 .775 .946 

KEP2 81.62 83.706 .836 .945 

KEP3 81.55 83.791 .827 .945 

KEP4 81.48 83.665 .820 .945 

KEP5 81.45 84.250 .789 .946 

WOM1 81.66 86.023 .613 .949 

WOM2 81.37 86.419 .697 .947 

WOM3 81.41 86.794 .635 .948 

 

  



 

 

175 

 

 

Lampiran 5. Uji Normalitas Data 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

WOM3 3,000 5,000 -,322 -1,378 -,867 -1,857 

WOM2 3,000 5,000 -,337 -1,443 -,755 -1,617 

WOM1 2,000 5,000 -,194 -,832 -,712 -1,525 

KEP5 2,000 5,000 -,435 -1,863 -,554 -1,185 

KEP4 2,000 5,000 -,389 -1,665 -,675 -1,445 

KEP3 2,000 5,000 -,268 -1,147 -,655 -1,402 

KEP2 2,000 5,000 -,170 -,729 -,695 -1,488 

KEP1 2,000 5,000 -,184 -,787 -,492 -1,053 

STB1 2,000 5,000 -,309 -1,323 -,708 -1,516 

STB2 3,000 5,000 -1,212 -5,188 ,352 ,753 

STB3 3,000 5,000 -,609 -2,606 -,739 -1,583 

STB4 3,000 5,000 -,305 -1,307 -,705 -1,508 

STB5 3,000 5,000 -,384 -1,643 -,774 -1,657 

SB2 3,000 5,000 -,527 -2,257 -,634 -1,358 

SB3 2,000 5,000 -,649 -2,778 ,662 1,417 

SB4 2,000 5,000 -,623 -2,668 ,664 1,422 

CB1 3,000 5,000 -,434 -1,860 -,864 -1,850 

CB2 3,000 5,000 -,548 -2,345 -,647 -1,386 

CB3 2,000 5,000 -1,475 -6,316 1,319 2,823 

CB4 3,000 5,000 -2,609 -11,172 6,239 13,357 

Multivariate      99,963 17,671 
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Lampiran 6. Uji Multikolineritas 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

CB <--> SB ,425 

SB <--> STB ,810 

CB <--> STB ,433 

e16 <--> e18 -,030 

e15 <--> e22 -,477 

e17 <--> e18 ,527 

e15 <--> e18 ,076 

e15 <--> e17 -,049 

e14 <--> e17 -,274 

e14 <--> e15 ,456 

e13 <--> e17 -,003 

e13 <--> e15 ,125 

e11 <--> e18 ,407 

e11 <--> e13 -,111 

e10 <--> e18 -,029 

e10 <--> e15 ,022 

e10 <--> e12 -,166 

e10 <--> e11 ,356 

e9 <--> e16 -,359 

e9 <--> e15 ,059 

e9 <--> e12 ,217 

e7 <--> e17 ,193 

e7 <--> e15 -,105 

e5 <--> e15 ,158 

e3 <--> e19 -,697 

e2 <--> e9 ,175 

e2 <--> e6 -,203 

e1 <--> e16 -,258 

e1 <--> e13 -,170 

e1 <--> e12 ,259 

e1 <--> e2 ,508 

e12 <--> e21 ,255 

e11 <--> e12 ,006 

e4 <--> e14 -,186 

e12 <--> e13 -,245 

e11 <--> e17 ,448 

e2 <--> e15 ,167 
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Lampiran 7. Uji Outliers 

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance)  

(Group number 1) 

Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

66 56,022 ,000 ,003 

2 55,468 ,000 ,000 

6 52,780 ,000 ,000 

72 47,765 ,000 ,000 

73 47,095 ,001 ,000 

41 46,077 ,001 ,000 

15 44,734 ,001 ,000 

107 37,040 ,012 ,000 

35 33,143 ,033 ,010 

64 32,317 ,040 ,013 

57 31,436 ,050 ,021 

83 31,430 ,050 ,009 

12 31,427 ,050 ,003 

7 31,369 ,050 ,001 

40 30,872 ,057 ,001 

50 30,465 ,063 ,001 

61 30,279 ,065 ,001 

69 29,728 ,074 ,001 

9 29,137 ,085 ,002 

11 29,107 ,086 ,001 

44 28,397 ,100 ,003 

31 27,884 ,112 ,005 

19 27,760 ,115 ,003 

63 27,744 ,116 ,002 

58 26,665 ,145 ,014 

32 26,594 ,147 ,009 

18 26,171 ,160 ,014 

3 26,004 ,166 ,012 

89 25,913 ,169 ,008 

70 25,653 ,178 ,009 

62 24,673 ,214 ,057 

28 24,606 ,217 ,042 

37 24,602 ,217 ,026 

48 24,569 ,218 ,017 

80 24,178 ,235 ,028 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

74 24,080 ,239 ,022 

4 23,707 ,255 ,036 

5 23,522 ,264 ,036 

86 23,173 ,280 ,054 

87 23,173 ,280 ,035 

88 23,173 ,280 ,022 

106 23,017 ,288 ,021 

97 22,555 ,311 ,046 

71 22,552 ,311 ,030 

13 21,923 ,345 ,095 

24 21,872 ,347 ,074 

65 21,872 ,347 ,050 

45 21,482 ,369 ,088 

54 21,108 ,391 ,141 

94 20,627 ,419 ,257 

60 20,467 ,429 ,262 

42 19,916 ,463 ,457 

26 19,812 ,470 ,437 

82 19,642 ,481 ,451 

43 19,084 ,516 ,670 

17 18,986 ,523 ,649 

93 18,349 ,564 ,859 

46 17,860 ,597 ,942 

14 17,783 ,602 ,932 

8 17,707 ,607 ,920 

38 17,469 ,622 ,940 

36 17,037 ,651 ,977 

92 16,856 ,662 ,980 

105 16,464 ,687 ,993 

110 16,451 ,688 ,988 

81 16,387 ,692 ,985 

78 16,123 ,709 ,991 

104 15,847 ,726 ,995 

68 15,766 ,731 ,994 

51 15,514 ,746 ,996 

39 14,798 ,788 1,000 

29 14,619 ,798 1,000 

47 14,297 ,815 1,000 

102 14,271 ,816 1,000 

34 13,817 ,840 1,000 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

30 13,114 ,872 1,000 

90 12,769 ,887 1,000 

99 12,764 ,887 1,000 

95 12,678 ,891 1,000 

1 12,404 ,901 1,000 

55 12,381 ,902 1,000 

75 12,271 ,906 1,000 

79 12,263 ,907 1,000 

76 11,837 ,922 1,000 

67 11,717 ,925 1,000 

25 11,594 ,929 1,000 

59 11,234 ,940 1,000 

100 10,979 ,947 1,000 

20 10,783 ,952 1,000 

96 10,372 ,961 1,000 

98 10,372 ,961 1,000 

103 10,372 ,961 1,000 

33 10,296 ,962 1,000 

109 9,694 ,973 1,000 

84 6,732 ,997 1,000 

56 5,738 ,999 1,000 

21 5,281 1,000 1,000 

77 5,049 1,000 1,000 

10 4,748 1,000 1,000 

53 4,748 1,000 1,00 
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Lampiran 8. Path Diagram Sebelum Modifikasi 
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Lampiran 9. Hasil Goodness of Fit Sebelum Modifikasi 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 50 376,174 160 ,000 2,351 

Saturated model 210 ,000 0   

Independence model 20 2487,364 190 ,000 13,091 

 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,030 ,749 ,670 ,571 

Saturated model ,000 1,000   

Independence model ,233 ,161 ,072 ,145 

 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,849 ,820 ,907 ,888 ,906 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,842 ,715 ,763 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 216,174 163,372 276,687 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 2297,364 2140,088 2462,008 

 



 

 

182 

 

 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 3,451 1,983 1,499 2,538 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 22,820 21,077 19,634 22,587 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,111 ,097 ,126 ,000 

Independence model ,333 ,321 ,345 ,000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 476,174 500,037 611,198 661,198 

Saturated model 420,000 520,227 987,101 1197,101 

Independence model 2527,364 2536,909 2581,373 2601,373 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 4,369 3,884 4,924 4,587 

Saturated model 3,853 3,853 3,853 4,773 

Independence model 23,187 21,744 24,697 23,274 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 56 60 

Independence model 10 11 
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Lampiran 10. Path Diagram Setelah Modifikasi 
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Lampiran 11. Hasil Goodness of Fit Setelah Modifikasi 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 84 129,809 126 ,390 1,030 

Saturated model 210 ,000 0   

Independence model 20 2487,364 190 ,000 13,091 

 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,022 ,901 ,835 ,541 

Saturated model ,000 1,000   

Independence model ,233 ,161 ,072 ,145 

 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,948 ,921 ,998 ,998 ,998 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,663 ,629 ,662 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 3,809 ,000 34,977 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 2297,364 2140,088 2462,008 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1,191 ,035 ,000 ,321 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 22,820 21,077 19,634 22,587 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,017 ,000 ,050 ,947 

Independence model ,333 ,321 ,345 ,000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 297,809 337,899 524,649 608,649 

Saturated model 420,000 520,227 987,101 1197,101 

Independence model 2527,364 2536,909 2581,373 2601,373 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2,732 2,697 3,018 3,100 

Saturated model 3,853 3,853 3,853 4,773 

Independence model 23,187 21,744 24,697 23,274 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 129 140 

Independence model 10 11 

 

  



 

 

186 

 

 

Lampiran 12. Uji Hipotesis 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

KEP <--- CB ,002 ,137 ,014 ,989 par_16 

KEP <--- SB -,133 ,123 -1,077 ,281 par_17 

KEP <--- STB 1,219 ,197 6,182 *** par_18 

WOM <--- KEP -,033 ,219 -,151 ,880 par_19 

WOM <--- CB ,621 ,203 3,064 ,002 par_20 

WOM <--- SB ,192 ,144 1,331 ,183 par_21 

WOM <--- STB ,418 ,368 1,136 ,256 par_22 

CB4 <--- CB 1,000     

CB3 <--- CB 1,892 ,228 8,305 *** par_1 

CB2 <--- CB 2,267 ,343 6,616 *** par_2 

CB1 <--- CB 2,091 ,330 6,340 *** par_3 

SB4 <--- SB 1,000     

SB3 <--- SB ,995 ,028 35,371 *** par_4 

SB2 <--- SB ,905 ,042 21,422 *** par_5 

STB5 <--- STB 1,000     

STB4 <--- STB 1,081 ,115 9,410 *** par_6 

STB3 <--- STB 1,103 ,125 8,819 *** par_7 

STB2 <--- STB ,735 ,102 7,188 *** par_8 

STB1 <--- STB 1,208 ,146 8,263 *** par_9 

KEP1 <--- KEP 1,000     

KEP2 <--- KEP 1,138 ,076 15,003 *** par_10 

KEP3 <--- KEP 1,125 ,076 14,714 *** par_11 

KEP4 <--- KEP 1,145 ,081 14,129 *** par_12 

KEP5 <--- KEP 1,087 ,080 13,528 *** par_13 

WOM1 <--- WOM 1,000     

WOM2 <--- WOM 1,150 ,124 9,257 *** par_14 

WOM3 <--- WOM 1,107 ,122 9,085 *** par_15 
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Lampiran 13. Uji Sobel 
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