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Lampiran 2. Peta Teori 

No Peneliti Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

1 Singgih 

Priambod 

dan Bulan 

Prabawani 

(2016) 

 

Pengaruh 

Persepsi Manfaat, 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan, dan 

Persepsi Risiko 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

Layanan Uang 

Elektronik (Studi 

Kasus pada 

Masyarakat di 

Kota Semarang) 

 

- Variabel 

dependen: Minat 

Konsumen dalam 

menggunakan 

layanan uang 

elektronik. 

- Variabel 

independen: 

Persepsi Manfaat, 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan, dan 

Persepsi Risiko. 

 

Hasil penelitian ini 

adalah persepsi 

manfaat dan persepsi 

kemudahan 

penggunaan 

berpengaruh positif 

terhadap minat 

menggunakan layanan 

uang elektronik. 

Sedangkan, persepsi 

risiko berpengaruh 

negatif. 

 

2 Hutami A. 

Ningsih, 

Endang 

M. 

Sasmita, 

Bilda Sari 

(2021) 

 

Pengaruh 

Persepsi Manfaat, 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan, Dan 

Persepsi Risiko 

Terhadap 

Keputusan 

Menggunakan 

Uang Elektronik 

(QRIS) Pada 

Mahasiswa 

 

- Variabel dependen 

: Keputusan 

Menggunakan 

Layanan Uang 

Elektronik (QRIS) 

Pada Mahasiswa 

 

- Variabel 

independen: 

Persepsi Manfaat, 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan, dan 

Persepsi Risiko. 

 

Hasil penelitian ini 

adalah persepsi 

manfaat, persepsi 

kemudahan 

penggunaan dan 

persepsi risiko 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

variabel keputusan 

menggunakan uang 

elektronik berbasis 

QRIS pada mahasiswa 

UPI Y.A.I. Jakarta. 
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Lanjutan Lampiran 2 
 

3 Ichsan Nur 

Yasar, Tati 

Handayani, 

Lili Puspitari 

(2022) 

 

Persepsi 

Penggunaan Uang 

Elektronik QRIS 

Pada Generasi 

Milenial di DKI 

Jakarta 

 

- Variabel 

dependen : 

Keputusan 

Menggunakan 

 

- Variabel 

independen : 

Persepsi Manfaat, 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan, 

Persepsi Word of 

Mouth, Persepsi 

Risiko 

 

Hasil penelitian ini 

adalah persepsi 

manfaat, persepsi 

kemudahan 

penggunaan, dan 

persepsi risiko 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

menggunakan uang 

elektronik QRIS pada 

generasi milenial di 

DKI Jakarta. 

Sedangkan, Persepsi 

word of mouth tidak 

berpengaruh 

signifikan. 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, DAN RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN UANG ELEKTRONIK BERBASIS QUICK RESPONSE 

CODE INDONESIAN STANDARD 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Bacalah semua pernyataan dengan baik. 

2. Jawablah sesuai dengan pengalaman yang dirasakan setelah 

Bapak/Ibu/Saudara bertransaksi menggunakan uang elektronik 

berbasis QRIS. 

3. Keterangan skor pernyataan sebagai berikut. 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Tidak Setuju (TS)   = 2 

Netral (N)    = 3 

Setuju (S)    = 4 

Sangat Setuju (SS)  = 5 

B. Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin :  

3. Usia  : 

4. Status  : Mahasiswa / Merchant / … 
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Lanjutan Lampiran 3 

C. Penyataan terkait Persepsi Manfaat (Merchant) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Penggunaan QRIS 

meningkatkan kinerja saya 
     

2 

Penggunaan QRIS 

meningkatkan produktivitas 

kinerja saya 

     

3 

Penggunaan QRIS 

meningkatkan efektivitas kinerja 

saya 

     

4 

Penggunaan QRIS 

meningkatkan efisiensi kinerja 

saya 

     

5 
Penggunaan QRIS memberikan 

manfaat bagi saya 
     

 

D. Pernyataan terkait Persepsi Manfaat (Generasi Milenial) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Penggunaan QRIS membantu 

transaksi saya karena sudah 

banyak merchant yang 

menggunakan QRIS  

     

2 

Penggunaan QRIS 

meningkatkan fleksibilitas 

dalam bertransaksi 

     

3 

Penggunaan QRIS tidak 

dikenakan biaya pemeliharaan 

saat bertransaksi 

     

4 

Penggunaan QRIS dapat 

meminimalisir waktu saya 

dibandingkan transaksi 

menggunakan uang tunai 

     

5 
Penggunaan QRIS memberikan 

manfaat bagi saya 
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Lanjutan Lampiran 3 

E. Pernyataan terkait Kemudahan Penggunaan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Penggunaan QRIS sangat 

mudah dipelajari 
     

2 
Penggunaan QRIS sangat 

mudah digunakan 
     

3 

Penggunaan QRIS 

mempermudah dan 

mempercepat proses transaksi 

     

4 
Fitur penggunaan QRIS sangat 

praktis 
     

5 

Saya sering mengalami 

kesulitan saat melakukan 

proses transaksi menggunakan 

QRIS 

     

 

F. Pernyataan terkait Persepsi Risiko 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Penggunaan QRIS rawan terjadi 

penipuan 
     

2 
Saya merasa aman bertransaksi 

menggunakan QRIS 
     

3 

Saya merasa data saya 

dilindungi dengan bertransaksi 

menggunakan QRIS 

     

4 
Penggunaan QRIS sering terjadi 

kegagalan proses transaksi       

5 
Penggunaan QRIS mengurangi 

beredarnya uang palsu 
     

6 
Penggunaan QRIS tidak rawan 

terjadi penipuan 
     

 

  



 
 

74 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 3 

G. Pernyataan terkait Keputusan Penggunaan Uang Elektronik Berbasis 

QRIS 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya memutuskan untuk 

menggunakan QRIS saat ingin 

melakukan transaksi 

     

2 

Saya merasa puas menggunakan 

QRIS dalam menyelesaikan 

proses transaksi 

     

3 

Saya ingin meningkatkan 

penggunaan QRIS sebagai 

sistem pembayaran 

     

4 
Saya tertarik menggunakan QRIS 

dalam waktu jangka panjang 
     

5 

Saya akan merekomendasikan 

penggunaan QRIS pada orang 

lain 

     

 

  



 
 

75 
 

 
 

Lampiran 4. Data Responden 

A. Data Responden Generasi Milenial 
 

No 

Persepsi 
Manfaat 

T 
O 
T 
A 
L 

Persepsi 
Kemudahan 
Penggunaan 

T 
O 
T 
A 
L 

Persepsi Risiko T 
O 
T 
A 
L 

Keputusan 
Penggunaan 

QRIS 
T 
O 
T 
A 
L 

X
1
.
1 

X
1
.
2 

X
1
.
3 

X
1
.
4 

X
1
.
5 

X
2
.
1 

X
2
.
2 

X
2
.
3 

X
2
.
4 

X
2
.
5 

X
3
.
1 

X
3
.
2 

X
3
.
3 

X
3
.
4 

X
3
.
5 

X
3
.
6 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

1 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 1 20 1 5 5 3 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

2 5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 1 17 3 3 4 2 5 2 19 3 4 4 4 4 19 

3 5 5 5 3 4 22 5 5 4 5 3 22 2 4 4 3 4 3 20 3 4 4 5 5 21 

4 5 5 5 2 4 21 5 5 5 5 1 21 1 4 4 2 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 3 5 5 3 4 3 23 5 5 5 5 5 25 

6 4 5 4 5 5 23 5 5 5 5 5 25 3 5 5 3 3 3 22 5 5 5 5 5 25 

7 5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 2 21 3 4 3 2 5 3 20 4 5 4 4 5 22 

8 5 5 5 4 5 24 5 5 4 5 2 21 1 5 4 2 5 5 22 4 5 5 5 5 24 

9 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 1 16 2 4 2 2 4 4 18 3 4 3 3 4 17 

10 5 5 4 4 4 22 4 5 5 4 2 20 2 5 3 2 4 3 19 4 5 4 4 5 22 

11 5 5 5 4 4 23 4 4 4 3 2 17 4 3 4 3 4 3 21 3 4 3 4 4 18 

12 2 2 4 4 4 16 4 4 4 4 2 18 2 4 4 2 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 3 5 5 2 5 3 23 5 5 5 5 5 25 

14 5 3 2 3 3 16 5 5 5 5 2 22 1 5 4 1 4 5 20 4 5 3 4 3 19 

15 4 5 4 5 5 23 5 5 5 5 3 23 3 3 3 3 4 2 18 4 3 4 5 5 21 

16 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 1 21 4 3 3 2 4 2 18 3 4 4 4 4 19 

17 5 5 5 2 5 22 4 4 2 4 4 18 2 5 5 4 5 3 24 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 3 4 4 3 4 3 21 4 4 4 4 4 20 

19 3 4 4 3 4 18 4 4 5 4 2 19 3 3 2 2 4 4 18 3 3 3 3 3 15 

20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 1 5 5 2 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 4 4 3 4 4 21 4 5 5 5 5 24 

23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 4 2 21 2 4 4 4 5 4 23 4 4 4 5 4 21 

24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 1 5 5 1 5 1 18 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2 5 5 3 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 4 4 4 2 4 4 22 4 4 4 4 5 21 

27 5 5 5 4 4 23 5 5 4 5 1 20 1 5 5 2 2 5 20 5 5 5 5 3 23 

28 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 2 22 3 4 4 2 4 5 22 4 4 5 5 5 23 

29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 2 4 3 4 4 3 20 4 4 4 4 4 20 

30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 4 3 3 2 5 3 20 3 4 4 4 4 19 

31 5 5 5 4 5 24 5 4 5 5 3 22 3 4 4 4 5 3 23 4 5 4 5 5 23 

32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 1 5 4 2 5 5 22 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 1 21 2 5 4 1 5 5 22 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 2 22 2 3 3 2 4 4 18 4 5 5 5 5 24 

35 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 1 21 2 4 4 2 4 4 20 4 5 5 5 5 24 

36 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 2 22 3 3 4 2 5 4 21 4 4 4 4 3 19 

37 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 2 22 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 3 4 17 

38 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 2 22 3 4 4 3 4 3 21 4 4 4 5 4 21 

39 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 3 4 4 2 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 1 5 3 2 5 3 19 4 5 5 5 5 24 
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B. Data Responden Merchant 

No 

Persepsi 
Manfaat 

T 
O 
T 
A 
L 

Persepsi 
Kemudahan 
Penggunaan 

T 
O 
T 
A 
L 

Persepsi Risiko T 
O 
T 
A 
L 

Keputusan 
Penggunaan 

QRIS 
T 
O 
T 
A 
L 

X
1
.
1 

X
1
.
2 

X
1
.
3 

X
1
.
4 

X
1
.
5 

X
2
.
1 

X
2
.
2 

X
2
.
3 

X
2
.
4 

X
2
.
5 

X
3
.
1 

X
3
.
2 

X
3
.
3 

X
3
.
4 

X
3
.
5 

X
3
.
6 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

1 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 3 23 2 4 4 2 4 4 20 3 4 3 3 3 16 

2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 1 5 5 1 5 5 22 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 1 5 5 1 5 5 22 4 5 4 5 5 23 

4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 3 5 5 3 5 3 24 3 5 3 3 3 17 

5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 2 4 4 3 4 3 20 3 4 3 3 3 16 

6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 2 4 4 2 5 4 21 3 4 3 3 3 16 

7 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 1 4 4 2 5 4 20 3 4 3 3 3 16 

8 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 1 5 5 1 5 4 21 3 4 3 3 3 16 

9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 2 4 4 2 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 1 5 5 1 5 4 21 3 5 4 4 3 19 

11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 5 5 2 5 5 24 3 5 5 5 3 21 

12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 5 5 2 5 5 24 4 4 3 3 3 17 

13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 1 5 5 2 5 4 22 3 4 4 3 3 17 

14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 4 4 2 5 4 21 3 4 4 3 3 17 

15 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 2 18 2 4 4 2 5 4 21 3 4 4 3 3 17 

16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 2 4 4 2 5 4 21 3 4 4 3 3 17 

17 4 5 4 5 5 23 5 4 4 4 1 18 2 5 5 2 5 4 23 3 4 4 3 3 17 

18 5 4 4 5 5 23 4 5 4 5 2 20 2 4 4 2 5 4 21 3 4 4 3 3 17 

19 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 3 21 2 4 4 2 5 4 21 3 4 4 3 3 17 

20 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 2 19 2 4 4 2 5 4 21 4 4 4 4 3 19 

21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 5 5 2 5 4 23 4 4 4 4 5 21 

22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 3 4 4 3 5 3 22 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 4 4 2 5 4 21 4 4 4 4 3 19 

25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 1 5 5 2 5 4 22 4 5 4 4 5 22 

26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 5 5 2 5 4 23 4 4 5 4 5 22 

27 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 2 22 1 5 5 2 5 4 22 4 4 4 4 5 21 

28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 5 5 2 5 4 23 4 4 4 4 5 21 

29 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 4 4 2 5 4 21 4 4 4 4 5 21 

30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 2 4 4 2 5 4 21 4 4 4 4 3 19 

31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 5 5 2 5 4 23 4 4 4 4 5 21 

32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 1 5 5 1 5 5 22 4 4 4 4 4 20 

33 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 5 5 2 5 4 23 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

36 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 5 5 5 5 2 24 4 4 4 4 3 19 

37 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 4 4 2 5 4 21 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 5 5 2 5 4 23 4 4 4 4 3 19 

39 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 1 5 5 1 5 5 22 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 2 22 2 4 4 2 5 4 21 4 4 4 4 5 21 

 

 


