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Perihal  : Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

Lampiran  : Kuesioner Penelitian 

Kepada           : Mahasiswa Universitas Hasanuddin Penerima  Beasiswa Bank  

 Indonesia Tahun 2022 

Di Tempat 

Sehubungan dengan penelitian yang akan Saya lakukan dengan judul 

”Pengaruh Iklan dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Platform Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Hasanuddin 

Penerima Beasiswa Bank Indonesia Tahun 2022)”. Saya bermaksud untuk 

mengajukan permohonan pengisian kuesioner penelitian. Adapun tujuan dari 

kuesioner ini adalah sebagai bahan masukan untuk memperoleh data yang akurat 

dalam penyusunan skripsi.  

Demikian surat permohonan ini saya ajukan, atas partisipasi dan 

kesediaan tema-teman mahasiswa, saya ucapkan terima kasih. 

 

Dengan Hormat,  

 

Radia Mardiana 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Berilah tanda cek (√) pada pilihan yang tersedia untuk jawaban anda, setiap 

pernyataan dari kuesioner tersebut memiliki lima jawaban dengan keterangan 

sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

N : Netral  

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

IKLAN (X1) 

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Konten menarik Shopee membuat saya 

penasaran sehingga akhirnya membeli 

produk yang diiklankan 

     

2 Informasi iklan yang akurat membuat saya 

yakin untuk membeli produk dari Shopee  

     

3 Iklan Shopee yang sering muncul dalam 

media sosial membuat saya penasaran 

sehingga memutuskan untuk membeli 

produk 

     

4 Pesan yang disampaikan dalam iklan pada 

platform Shopee mampu mempengaruhi 

saya dalam melihat perbandingan produk 

lain 
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ONLINE CUSTOMER REVIEWS (X2) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya membeli produk di Shopee 

berdasarkan review dari konsumen online 

yang  lain 

     

2 Ungkapan konsumen dalam kolom review 

Shopee mempengaruhi keputusan 

pembelian says 

     

3 Informasi akurat yang disampaikan 

konsumen online Shopee membuat saya 

penasaran dan akhirnya memutuskan untuk 

membeli produk 

     

4 Saya merasa banyaknya Online Customer 

Review menandakan toko pada platform 

Shopee tersebut terpercaya 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya membeli produk di Shopee 

berdasarkan beberapa alternatif produk 

yang ditawarkan 

     

2 Dengan kepuasan yang diperoleh, saya 

akan tetap membeli produk secara berulang 

dengan merek dan di toko yang sama pada 

platform Shopee 

     

3 Rekomendasi dari orang terdekat 

mempengaruhi keputusan pembelian saya 

pada platform Shopee 

     

4 Jika merasa puas dengan produk yang saya 

beli di Shopee, saya akan 

merekomendasikan produk yang sama ke 

kerabat ataupun teman terdekat 
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LAMPIRAN 2 

HASIL OLAH DATA 
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IKLAN (X1) TOTAL 

(X1) X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

4 5 4 5 18 

5 4 5 5 19 

5 4 5 4 18 

2 2 2 2 8 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 4 4 2 13 

5 5 5 5 20 

5 5 3 3 16 

5 4 5 5 19 

2 1 2 1 6 

4 3 4 4 15 

2 4 4 4 14 

4 2 3 4 13 

4 4 5 5 18 

5 3 4 5 17 

2 1 4 3 10 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

5 4 4 5 18 

2 5 4 4 15 

4 3 3 3 13 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 3 4 16 

4 4 1 2 11 

4 4 4 4 16 

4 4 4 2 14 

4 5 4 5 18 

4 4 4 3 15 

2 2 2 2 8 

1 1 2 5 9 

4 4 2 4 14 

5 4 4 4 17 

2 2 2 2 8 

3 4 3 4 14 

4 5 4 2 15 
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4 4 2 2 12 

3 3 3 3 12 

2 1 3 1 7 

4 4 4 4 16 

5 3 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

2 3 2 3 10 

3 4 3 4 14 

4 4 2 4 14 

3 4 5 5 17 

1 3 3 1 8 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 3 4 1 12 

4 5 4 4 17 

3 2 3 3 11 

5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

3 2 3 2 10 

3 3 3 2 11 

1 1 3 1 6 

1 1 1 1 4 

2 3 4 1 10 

1 1 1 1 4 

5 5 4 1 15 

3 2 3 2 10 

4 4 3 2 13 

4 4 4 4 16 

2 2 4 2 10 

4 4 3 3 14 

4 5 4 5 18 

2 4 2 3 11 

3 5 1 4 13 

5 4 3 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 
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2 3 2 3 10 

5 4 3 5 17 

4 4 4 4 16 

1 1 2 2 6 

1 2 2 3 8 

3 3 3 3 12 

3 2 3 2 10 

2 2 3 2 9 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

2 1 3 3 9 

3 3 3 5 14 

5 3 2 3 13 

4 5 3 3 15 

4 4 4 4 16 

3 5 4 3 15 

3 5 2 2 12 

5 3 3 5 16 

1 1 1 1 4 

3 3 4 5 15 

2 2 2 2 8 

4 3 4 5 16 

3 3 3 4 13 

3 3 3 4 13 

3 4 2 4 13 

4 3 4 5 16 

3 1 4 2 10 
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ONLINE CUSTOMER REVIEW (X2) TOTAL 
(X2) X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 2 5 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

2 2 2 2 8 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

2 2 1 1 6 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

3 2 2 2 9 

3 5 5 5 18 

5 5 4 4 18 

4 5 2 4 15 

3 4 3 4 14 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

4 5 3 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 5 4 3 16 

4 4 4 4 16 

3 5 3 4 15 

5 4 4 4 17 

4 4 4 3 15 

5 5 2 3 15 

5 5 5 5 20 

5 4 4 3 16 

2 2 2 2 8 

5 5 3 4 17 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

3 4 2 4 13 

2 2 2 2 8 

4 3 4 3 14 
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4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

1 1 2 1 5 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 3 4 4 15 

3 3 3 2 11 

3 4 4 3 14 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 4 3 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 3 17 

5 5 5 4 19 

4 4 3 4 15 

1 1 5 1 8 

5 5 4 4 18 

2 1 2 2 7 

3 4 3 5 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 4 3 5 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

1 1 2 2 6 

3 3 3 3 12 

5 5 4 4 18 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

3 4 5 5 17 

2 2 3 4 11 

5 5 5 2 17 

1 3 3 3 10 

3 5 5 5 18 

4 5 5 5 19 

2 5 4 3 14 

4 4 4 4 16 
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2 2 3 1 8 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

1 1 2 3 7 

5 5 4 5 19 

4 5 4 5 18 

1 1 2 1 5 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 3 3 16 

3 5 4 5 17 

3 4 4 5 16 

1 5 1 3 10 

2 2 3 2 9 

2 1 1 4 8 

3 4 4 3 14 

3 3 5 2 13 

5 3 2 3 13 

2 4 4 3 13 

2 2 2 2 8 

1 1 3 2 7 

4 4 3 4 15 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 1 5 5 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 
 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) TOTAL 
Y Y1 Y2 Y3 Y4 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 5 4 3 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

2 2 2 2 8 

5 5 5 5 20 

2 1 4 5 12 

5 5 4 3 17 

2 2 1 1 6 

3 4 4 5 16 

4 4 4 5 17 

1 2 1 4 8 

2 3 3 4 12 

3 5 4 4 16 

4 4 5 5 18 

3 4 3 4 14 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

4 3 4 4 15 

3 4 4 5 16 

4 4 5 5 18 

4 4 4 3 15 

4 3 5 4 16 

4 3 4 5 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 5 5 17 

5 5 5 5 20 

2 3 5 4 14 

2 2 3 4 11 

3 5 3 3 14 

4 4 5 5 18 

5 5 5 4 19 

3 2 4 4 13 

2 2 5 5 14 

4 4 2 4 14 
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4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

1 2 1 1 5 

4 5 5 3 17 

3 3 5 3 14 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 3 4 3 14 

2 2 2 2 8 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

3 4 4 5 16 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

4 4 4 5 17 

3 4 4 4 15 

1 1 1 1 4 

3 4 4 4 15 

3 2 1 2 8 

3 3 3 3 12 

5 5 3 5 18 

5 5 5 5 20 

1 5 3 4 13 

5 4 4 4 17 

4 5 5 5 19 

3 3 2 2 10 

4 4 4 4 16 

3 4 5 5 17 

3 4 4 4 15 

3 5 4 4 16 

4 4 4 5 17 

2 5 4 2 13 

2 5 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 3 4 4 15 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 
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3 2 2 2 9 

3 3 4 5 15 

4 4 4 5 17 

2 2 2 2 8 

3 4 4 4 15 

3 3 5 5 16 

2 2 1 1 6 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 2 4 4 14 

4 5 3 4 16 

5 5 3 3 16 

2 2 2 5 11 

3 4 2 3 12 

2 3 4 2 11 

5 4 3 3 15 

1 2 4 5 12 

4 4 5 5 18 

1 3 5 4 13 

5 2 3 3 13 

2 2 2 2 8 

3 2 2 2 9 

3 3 4 5 15 

3 3 4 4 14 

2 3 3 3 11 

5 5 5 5 20 

3 3 3 5 14 
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LAMPIRAN 3 

HASIL ANALISIS DATA 

MENGGUNAKAN SPSS 
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1. Uji Validitas 

IKLAN (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .555** .442* .591** .791** 

Sig. (2-tailed)  .001 .014 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .555** 1 .487** .546** .796** 

Sig. (2-tailed) .001  .006 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .442* .487** 1 .739** .806** 

Sig. (2-tailed) .014 .006  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .591** .546** .739** 1 .882** 

Sig. (2-tailed) .001 .002 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_X1 Pearson Correlation .791** .796** .806** .882** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ONLINE CUSTOMER REVIEW (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .701** .610** .685** .850** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .701** 1 .543** .753** .846** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .610** .543** 1 .740** .857** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .685** .753** .740** 1 .918** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .850** .846** .857** .918** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .768** .777** .416* .889** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .022 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .768** 1 .641** .341 .827** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .065 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .777** .641** 1 .710** .928** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .416* .341 .710** 1 .717** 

Sig. (2-tailed) .022 .065 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_Y Pearson Correlation .889** .827** .928** .717** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reabilitas 

IKLAN (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 4 

 

ONLINE CUSTOMER REVIEW (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.885 4 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.864 4 

 

3. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.08804828 

Most Extreme Differences Absolute .073 

Positive .073 

Negative -.056 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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4. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 3.434 .914   3.757 .000     
IKLAN .101 .057 .110 1.761 .081 .862 1.160 

ONLINE 
CUSTOMER 
REVIEW 

.637 .052 .762 12.176 .000 .862 1.160 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

6. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 862.813 2 431.407 97.045 .000b 

Residual 453.434 102 4.445   

Total 1316.248 104    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), ONLINE CUSTOMER REVIEW, IKLAN 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.434 .914  3.757 .000 

IKLAN .101 .057 .110 1.761 .081 

ONLINE CUSTOMER 

REVIEW 

.637 .052 .762 12.176 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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7. Hasil Uji T 

 

8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.434 .914  3.757 .000 

IKLAN .101 .057 .110 1.761 .081 

ONLINE CUSTOMER 

REVIEW 

.637 .052 .762 12.176 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .810a .656 .649 2.108 

a. Predictors: (Constant), ONLINE CUSTOMER REVIEW, IKLAN 
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BIODATA DIRI 
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