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BIODATA 

Identitas Diri 
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Tempat, Tanggal Lahir : Makassar, 31 Mei 2000 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Alamat Rumah  : Jl. Ekonomi 2 C/19 (Kompleks Unhas Antang) 

No. Telepon   : 085156064077 

E-mail    : nurulizzahfakhirah@gmail.com 

Riwayat Pendidikan 

2006-2012   : SDI. PERUMNAS ANTANG 1 

2012-2015   : SMPN 8 MAKASSAR 

2015-2018   : SMAN 12 MAKASSAR 

Pengalaman Organisasi 

1. UKMB UNHAS 

Makassar,  30  Oktober 2022 

 

                                                                   

                                                                                             Nurul Izzah Fakhirah 
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LAMPIRAN 2 Kuesioner Penelitian 

 
Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Saya Nurul Izzah Fakhirah, mahasiswa dari Departemen Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin, sedang mengerjakan tugas 

akhir (Skripsi) dengan judul: FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE PADA MARKETPLACE 

SHOPEE. 

Jika Anda: 

1. Ibu rumah tangga 
2. Memiliki aplikasi Shopee 
3. Berdomisili di Makassar 
4. Telah melakukan transaksi paling sedikit 1 (satu) kali di marketplace Shopee 

 Dengan ini, saya mohon kesediaan Ibu untuk mengisi daftar kuesioner 

yang diberikan. Informasi yang Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat 

berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan 

perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Seberapa sering Anda melakukan transaksi di Shopee dalam 1 (satu) 

bulan 

• < 3 kali 

• 3-7 kali 

• 8-15 kali 

• > 15 kali 

4. Berapa total pengeluaran Anda dalam bertransaksi di Shopee selama 1 

(satu) bulan 

• < Rp. 1.000.000 

• Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

• Rp. 3.000.001 – Rp. 5.000.000 

• > Rp. 5.000.001 – Rp. 7.000.000 

• > Rp. 7.000.001 

5. Metode Pembayaran yang Anda Gunakan 

• Shopeepay 

• SpayLater 

• Transfer Bank 

• COD (Bayar di Tempat) 
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• Kartu Kredit/Debit 

• Indomaret 

• Alfamart 

• OneKlik 

6. Produk yang sering Anda beli di Shopee 

• Elektronik 

• Komputer & Aksesoris 

• Handphone & Aksesoris 

• Perawatan & Kecantikan 

• Pakaian Wanita 

• Fashion Muslim 

• Perlengkapan Rumah 

• Pakaian 

• Aksesoris Fashion 

• Jam Tangan 

• Sepatu Wanita 

• Tas Wanita 

• Makanan & Minuman 

• Fashion Bayi & Anak 

• Kesehatan 

• Buku & Alat Tulis 

Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah pernyataan di bawah ini dengan cermat dan teliti. 

2. Pilihlah salah satu dari alternatif jawaban yang tersedia. 

Pada setiap pernyataan telah disediakan bagian lima poin skala 

disampingnya dengan keterangan sebagai berikut: 

1. SS = Sangat Setuju 
2. S = Setuju 
3. N = Netral 
4. TS = Tidak Setuju 
5. STS = Sangat Tidak Setuju 

 

PERTANYAAN 

KEPERCAYAAN (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya percaya pada informasi yang 
disampaikan pada aplikasi Shopee. 

     

2 
Saya percaya Shopee mempunyai reputasi 
yang baik. 

     

3 
Saya percaya produk yang saya pesan akan 
sampai sesuai estimasi pada aplikasi 
Shopee. 
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4 
Saya percaya Shopee dapat memberikan 
jaminan atas informasi data pribadi yang saya 
berikan. 

     

5 
Saya percaya produk yang saya pesan 
sesuai dengan harapan saya. 

     

 
KEMUDAHAN (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya dengan mudah berinteraksi dengan 
penjual melalui fitur chat. 

     

2 
Saya tidak memerlukan waktu lama untuk 
memahami cara bertransaksi di Shopee. 

     

3 
Saya mudah memperoleh produk yang ingin 
saya beli dengan fitur pencarian pada aplikasi 
Shopee. 

     

4 
Penataan fitur pada aplikasi Shopee rapi dan 
mudah dimengerti. 

     

5 
Saya tidak menemukan kendala ketika saya 
menggunakan aplikasi Shopee. 

     

 
PROMOSI (X3) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya tertarik melakukan transaksi di Shopee 
karena iklan yang tersebar di media 
elektronik. 

     

2 
Saya tertarik melakukan transaksi di Shopee 
karena pemilihan “Brand Ambassador” yang 
menarik. 

     

3 
Saya tertarik melakukan transaksi di Shopee 
karena adanya voucher “Gratis Ongkos 
Kirim”. 

     

4 
Saya tertarik melakukan transaksi di Shopee 
karena acara TV “Shopee Brands Festival” 
yang menarik. 

     

5 
Aplikasi Shopee memberikan informasi yang 
terbaru (up to date). 

     

 
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya memutuskan untuk melakukan 
pembelian di Shopee karena produk yang 
ditawarkan sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

2 
Saya sudah terbiasa melakukan transaksi 
pada aplikasi Shopee. 

     

3 
Saya memutuskan untuk melakukan 
pembelian di Shopee berdasarkan 
rekomendasi dari teman atau kerabat saya. 

     

4 
Saya akan melakukan pembelian ulang pada 
aplikasi Shopee. 
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LAMPIRAN 3 Hasil Olah Data di SPSS 

Uji Validitas 

Variabel Indikator Person Corelation r Tabel Keterangan 

Kepercayaan 
(X1) 

1 0,803 0,1986 Valid 

2 0,852 0,1986 Valid 

3 0,786 0,1986 Valid 

4 0,769 0,1986 Valid 

5 0,755 0,1986 Valid 

Kemudahan 
(X2) 

1 0,846 0,1986 Valid 

2 0,916 0,1986 Valid 

3 0,906 0,1986 Valid 

4 0,888 0,1986 Valid 

5 0,912 0,1986 Valid 

Promosi (X3) 

1 0,822 0,1986 Valid 

2 0,742 0,1986 Valid 

3 0,772 0,1986 Valid 

4 0,704 0,1986 Valid 

5 0,761 0,1986 Valid 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

1 0,972 0,1986 Valid 

2 0,969 0,1986 Valid 

3 0,923 0,1986 Valid 

4 0,895 0,1986 Valid 

 

Uji Reliabilitas 

Variabel Indikator Cronbach’s alpha Keterangan 

Kepercayaan 
(X1) 

1 0,983 Reliabel 

2 0,982 Reliabel 

3 0,983 Reliabel 

4 0,983 Reliabel 

5 0,984 Reliabel 

Kemudahan 
(X2) 

1 0,983 Reliabel 

2 0,983 Reliabel 

3 0,982 Reliabel 

4 0,982 Reliabel 

5 0,982 Reliabel 

Promosi (X3) 

1 0,982 Reliabel 

2 0,983 Reliabel 

3 0,983 Reliabel 

4 0,983 Reliabel 

5 0,983 Reliabel 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

1 0,982 Reliabel 

2 0,982 Reliabel 

3 0,983 Reliabel 

4 0,983 Reliabel 
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Analisis Regresi Linear Berganda 

Model 
Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 

(Constant) 0,789 0,508 

Kepercayaan (X1) 0,229 0,068 

Kemudahan (X2) 0,448 0,062 

Promosi (X3) 0,051 0,053 

 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0,789 0,508  1,554 0,124 

Total_X1 0,229 0,068 0,254 3,354 0,001 

Total_X2 0,448 0,062 0,652 7,271 0,000 

Total_X3 0,051 0,053 0,065 0,947 0,346 

 

Uji F 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 1700,171 3 566,724 235,083 ,000b 

Residual 221,788 92 2,411   

Total 1921,958 95    

 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,941a 0,885 0,881 1,553 

 


