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Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 
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Lampiran 2: Wawancara 

Dalam penelitian ini analisis data yang digunakan adalah data kualitatif 

deskriptif untuk mendeskripsikan tentang strategi yang dilakukan oleh PT Maruki 

International Makassar. dari hasil wawancara informan pada bulan April dan 

agustus. Informan dalam wawancara ini adalah pihak yang bertanggung jawab 

terhadap informasi yang dibutuhkan mahasiswa yang sedang melakukan 

penelitian yaitu kepala Bapak Tamsil selaku kepala factory IV dan stakeholder. 

Berikut hasil wawancara peneliti: 

Panduan wawancara untuk analisis SWOT dengan Bapak Tamsil selaku kepala 

factory IV 

1. Menurut bapak apa kekuatan yang dimiliki oleh PT. Maruki International 

Makassar ini? 

“Untuk saat ini kekuatan yang dimiliki perusahaan muncul dari 

karyawan yang disiplin serta atasan dan bawahan berkomunikasi dengan 

baik, dalam penggunaan teknologi karyawan dapat memfungsikan 

teknologi tersebut dengan baik karena karyawan tersebut sudah ahli 

dibidangnya. Kami juga memiliki standar kualitas operasional, dengan 

memastikan bahan baku yang digunakan berkualitas. Pembuatan produk 

mengikuti trend serta beragama sesuai dengan permintaan konsumen dan 

pasar. Perusahaan ini juga memiliki system pencatatan akuntasi dan 

administrasi sehingga tidak terjadi kesalahan yang mengakibatkan 

perusahaan rugi.” 
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2. Menurut bapak apa kelemahan yang dimiliki oleh PT. Maruki International 

Makassar ini? 

“Soal kelemahan pada perusahaan ini, mungkin bisa dilihat dari 

pencapaian target produksi sehingga produk yang dikirim tidak sesuai 

dengan permintaan pasar, kelamahan lainnya mungkin tingkat Pendidikan 

karyawan yang harus dilatih agar dapat kerja dengan optimal.” 

3. Menurut bapak apa peluang yang dimiliki oleh PT. Maruki International 

Makassar ini? 

“Jika berbicara tentang peluang, peluang yang dimiliki perusahaan 

Maruki ini yaitu bahwa masyarakat jepang yang mayoritas beragama 

Budha membutuhkan alat untuk beribadah, alat tersebut bernama 

butsudan, peluang lain yaitu sarana komunikasi dengan masyarakat 

jepang sehingga kitab isa mengetahui jenis butsudan apa yang dibutuhkan 

dan kejelasan hukum di Indonesia juga menjadi peluang yang menyangkut 

ekspor atau mengirim barang keluar negeri.” 

4. Menurut bapak apa ancaman yang dimiliki oleh PT. Maruki International 

Makassar ini? 

“Ancaman yang bisa kita lihat seperti tidak stabilnya mata uang rupiah 

terhadap mata uang asing, ancaman lain yaitu mengenai kebijakan 

pemerintah Indonesia terhadap penebangan pohon yang bisa 

menyebabkan kita susah mendapatkan bahan baku karena bahan baku 

utama kita yaitu kayu. Dan persaingan dengan negara Vietnam dan China 

yang juga memproduksi produk butsudan.” 
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Lampiran 3: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. Responden Penelitian 

Karyawan PT. Maruki International Makassar 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Universitas 

Hasanuddin, dengan identitas: 

Nama   : Adiyah Aftahira 

NIM   : A021181023 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Jurusan  : Manajemen 

Dalam rangka mendapatkan data guna untuk menyusun skripsi yang berjudul 

“Analisis Strategi Dalam Menciptakan Keunggulan Bersaing Produk 

Butsudan Pada PT. Maruki International Makassar”, maka saya mohon bantuan 

serta kesediannya Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini hanya 

bertujuan untuk penelitian dan jawaban Bapak/Ibu sangat peneliti harapkan 

sebagai data dalam penyusunan skripsi. Atas partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu 

dalam mengisi kuesioner saya ucapkan terima kasih. 

Makassar, 24 Agustus 2022 

Adiyah Aftahira 
(A021181023) 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Profil Responden 

Nama Responden  :  

Devisi/Bagian   :  

Email/nomor HP  :  

Apakah anda bersedia dihubungi? (beri lingkaran pada salah satu 

jawaban) 

(1) YA    (2) TIDAK 

 

2. Petunjuk Pengisian 

a. Responden memilih salah satu jawaban yang tersedia dengan 

memberi ceklis (√) dari setiap pernyataan yang dianggap paling 

tepat.  

b. Penilaian kondisi saat ini. Responden diminta untuk menilai 

bagaimana kinerja perusahaan saat ini. Adapun arti skala angka 

yang mengambarkan jawaban sebagai berikut: 

 

Angka 1 = sangat kurang 

Angka 2 = kurang 

Angka 3 = cukup 

Angka 4 = agak baik 

Angka 5 = baik 

Angka 6 = sangat baik 

 
c. Penilaian urgensi. Responden diminta untuk menilai tingkat 

urgensi faktor tersebut untuk ditangani. Penilaian ini berhubungan 

dengan tingkat prioritas dalam menyelesaikan permasalahan yang 

sedang dihadapi oleh perusahaan. Adapun arti skala angka yang 

mengambarkan jawaban sebagai berikut: 

Angka 1 = tidak urgen 

Angka 2 = kurang urgen 

Angka 3 = urgen 

Angka 4 = sangat urgen 
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KEKUATAN 

 

 

 

 

 

No Indikator kekuatan Penilaian kondisi saat 
ini 

Urgensi 
penanganan 

  1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

MSDM: 

1 Komunikasi terjalin sangat kondusif           

2 Kedisiplinan karyawan           

3 Penguasaan teknologi karyawan           

Operasional: 

1 Alat yang digunakan mampu mempercepat produksi butusudan            

2 Ada standar kualitas operasional           

Keuangan: 

1 Memiliki modal dari perusahaan induk di Jepang.           

2. Melakukan pencatatan akuntasi sehingga penggunaan dana dapat 
digunakan secara efektif dan efisien. 
 

          

Pemasaran: 

1 Ketepatan waktu distribusi pengiriman. 
 

          

2 Bahan baku yang berkualitas.           
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KELEMAHAN 

 

PELUANG 

 

No Indikator kekuatan Penilaian kondisi saat ini Urgensi penanganan 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

MSDM: 
 

1 Rendahnya tingkat pendidikan karyawan di beberapa bagian.           

Operasional: 

1 
 

Pencapaian target produksi.           

Pemasaran:  

1 Harga produk yang lebih tinggi dari pesaing           

No Indikator kekuatan Penilaian kondisi saat ini Urgensi penanganan 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

Makro: 
 

1 Kebutuhan alat beribadah masayarakat Jepang            

2 Sarana teknologi komunikasi dan infromasi yang semakin canggih.           

3 Kejelasan hukum di Indonesia.           

Mikro: 
 

1 Calon konsumen banyak           
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ANCAMAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

No Indikator kekuatan Penilaian kondisi saat ini Urgensi penanganan 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

Makro: 
 

1 Tidak stabilnya mata uang rupiah 
terhadap mata uang asing 

          

2 Kebijakan pemerintahan Indonesia 
terhadap penebangan pohon. 

          

Mikro: 
 

1 Persaingan dengan negara Vietnam 
dan China. 

          



74 
 

 
 

Lampiran 4: Rekapitulasi Data 

Rekapitulasi Data Internal Factor Analysisis Strategy Untuk Mengetahui Kekuatan (Strenghts) 

 

 

 

 

 

Faktor Strategi Penentuan Kepentingan untuk Pembobotan Penentuan Kepentingan untuk Pembobotan 
 

 

Responden  
Jumlah 

 
Bobot 

Responden  
Jumlah 

 
Rating 

 
Skor  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

MSDM: 
                         

1. Komunikasi terjalin 
sangat kondusif 

5 5 6 5 5 6 5 5 4 5 51 0.107 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 26 2.6 0.28 

2. Kedisiplinan karyawan 6 5 6 5 5 5 5 5 5 6 53 0.111 4 3 3 1 3 1 2 2 2 3 24 2.4 0.27 

3. Penguasaan teknologi 
karyawan 

5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 52 0.109 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 27 2.7 0.29 

Operasional: 
                         

1. Alat yang digunakan 
mampu mempercepat 
produksi butusudan 

5 6 5 5 4 5 6 5 5 6 52 0.109 4 4 2 1 3 3 2 2 3 3 27 2.7 0.29 

2. Ada standar kualitas 
operasional 

5 6 6 5 4 5 6 5 6 6 54 0.113 4 3 4 1 3 3 1 2 2 4 27 2.7 0.31 

Keuangan: 
                         

1. Memiliki modal dari 
perusahaan induk di 
Jepang. 

5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 52 0.109 4 2 1 1 3 2 2 1 2 3 21 2.1 0.23 

2. Melakukan pencatatan 
akuntasi sehingga 
penggunaan dana dapat 
digunakan secara efektif 
dan efisien 

5 6 6 5 5 5 6 6 6 6 56 0.117 4 3 2 2 3 3 2 2 4 3 28 2.8 0.33 

Produk: 
                         

1. Ketepatan waktu 
distribusi pengiriman 

5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 53 0.111 4 3 2 1 3 3 2 1 2 3 24 2.4 0.27 

2. Bahan baku yang 
berkualitas. 

5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 55 0.115 4 3 2 2 3 3 2 2 4 3 28 2.8 0.32 

Total            478 1           232  2.58 
 

Penilaian Kolom Pembobotan Penilaian Kolom Rating 
 

Angka 1 = sangat kurang 

Angka 2 = kurang 

Angka 3 = cukup 

Angka 4 = agak baik 

Angka 5 = baik 

Angka 6 = sangat baik 

Angka 1 = tidak urgen 

Angka 2 = kurang urgen 

Angka 3 = urgen 

Angka 4 = sangat urgen 
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Rekapitulasi Data Internal Factor Analysisis Strategy Untuk Mengetahui Kelemahan (Weaknesses) 

 

 

 

Penilaian Kolom Pembobotan Penilaian Kolom Rating 
 

Angka 1 = sangat kurang 

Angka 2 = kurang 

Angka 3 = cukup 

Angka 4 = agak baik 

Angka 5 = baik 

Angka 6 = sangat baik 

Angka 1 = tidak urgen 

Angka 2 = kurang urgen 

Angka 3 = urgen 

Angka 4 = sangat urgen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Faktor Strategi 

Penentuan Kepentingan untuk Pembobotan Penentuan Kepentingan untuk Pembobotan  

Responden Jumlah Bobot Responden Jumlah Rating Skor  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
   

Msdm  
                         

1. Rendahnya tingkat 
pendidikan karyawan di 
beberapa bagian 

3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 35 0.197 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 23 2.3 0.65 

Operasional  
          

0 
              

1. Harga produk yang lebih 
tinggi dari pesaing. 

4 6 5 4 4 1 5 5 2 2 38 0.213 4 2 2 2 2 1 3 2 2 2 22 2.2 0.68 

Pemasaran                           

2. Pencapaian target 
produksi 

6 5 5 5 4 5 6 5 5 4 50 0.281 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 29 2.9 1.18 

Total  
          

178 1 
          

74 
 

2.51 



76 
 

 
 

Rekapitulasi Data Eksternal Factor Analysisis Strategy Untuk Mengetahui Peluang (Opportunities) 

 

 

 

Penilaian Kolom Pembobotan Penilaian Kolom Rating 
 

Angka 1 = sangat kurang 

Angka 2 = kurang 

Angka 3 = cukup 

Angka 4 = agak baik 

Angka 5 = baik 

Angka 6 = sangat baik 

Angka 1 = tidak urgen 

Angka 2 = kurang urgen 

Angka 3 = urgen 

Angka 4 = sangat urgen 

 

 

 

  

Faktor Strategi 
  
  

Penentuan Kepentingan untuk Pembobotan  Penentuan Kepentingan untuk Pembobotan  
 
 

Skor  

Responden    
Jumla

h  

 
Bobo

t  

Responden  
Jumlah  

 
Rating  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

   

Makro                                             
  

  

1. Kebutuhan alat 
beribadah 
masyarakat Jepang 

6 5 6 5 5 6 5 6 5 4 53 0.251 4 3 2 2 3 4 2 2 4 2 28 2.8 0.70 

2. Sarana teknologi 
komunikasi dan 
infromasi yang 
semakin canggih. 

6 6 6 5 5 5 5 6 6 5 55 0.261 4 2 3 3 3 3 2 2 4 3 29 2.9 0.76 

3. Kejelasan hukum di 
Indonesia 

6 5 6 5 5 5 5 5 1 6 49 0.232 4 3 2 3 3 2 2 2 4 4 29 2.9 0.67 

Mikro                                                   

1. Calon konsumen 
banyak 

6 5 6 4 5 5 5 6 6 6 54 0.256 4 2 3 3 3 3 2 1 4 4 29 2.9 0.74 

Total                      211 1                     115   2.87 
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Rekapitulasi Data Eksternal Factor Analysisis Strategy Untuk Mengetahui Ancaman (Threats) 

 

 

Faktor Strategi 
  

Penentuan Kepentingan untuk Pembobotan Penentuan Kepentingan untuk Pembobotan  

Responden Jumlah   Bobot Responden 
  

 
Jumlah 
 

 
Rating   

Skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
  

 

Makro                                                  

1. Tidak stabilnya 
mata uang 
rupiah terhadap 
mata uang 
asing 

4 4 5 4 4 4 5 5 2 5 42 0.318 4 3 2 3 3 3 2 2 4 3 29 2.9 0.92 

2. Kebijakan 
pemerintahan 
Indonesia 
terhadap 
penebangan 
pohon.canggih 

6 5 6 5 4 5 5 5 1 5 47 0.356 4 3 3 2 3 3 2 2 4 3 29 2.9 1.03 

Mikro                                                  

1. Persaingan 
dengan 
negara 
Vietnam dan 
China. 

6 5 6 4 4 5 5 5 1 2 43 0.326 4 3 3 3 3 3 2 3 2 1 27 2.7 0.88 

Total                      132 1.000                     85   2.83 

Penilaian Kolom Pembobotan Penilaian Kolom Rating 
 

Angka 1 = sangat kurang 

Angka 2 = kurang 

Angka 3 = cukup 

Angka 4 = agak baik 

Angka 5 = baik 

Angka 6 = sangat baik 

Angka 1 = tidak urgen 

Angka 2 = kurang urgen 

Angka 3 = urgen 

Angka 4 = sangat urgen 
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Lampiran 4: Dokumentasi 

 


