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terhadap kinerja sistem 
informasi akuntansi. 

1. Sistem informasi 
akuntansi 

2. Kinerja Sistem informasi 
akuntansi 

3. Keterlibatan pemakai 
4. Kemampuan pemakai 
5. Pelatihan dan 

pendidikan pemakai 
6. Dukungan manajemen 

puncak 

Variabel dependen: 
Kinerja sistem 
informasi akuntansi 
 
Variabel independen: 
1. Keterlibatan 

pemakai 
2. Kemampuan 

pemakai 

1. Keterlibatan 
pemakai 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap kinerja 
SIA. 

2. Kemampuan 
pemakai 
berpengaruh positif 
namun tidak 



66 
 

 
 

terhadap Kinerja 
Sistem Informasi 
Akuntansi. 

 3. Pelatihan dan 
pendidikan 

4. Dukunagn 
manajemen puncak 

 
Teknik analisis: 
Statistical Product and 
Service Solutions 
(SPSS) 

signifikan terhadap 
kinerja SIA. 

3. Pelatihan dan 
pendidikan 
pemakai 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap kinerja 
SIA. 

4. Dukungan 
manajemen 
puncak 
berpengaruh positif 
namun tidak 
signifikan terhadap 
kinerja SIA. 

6 Permana, G.P.L., 
Suryana, I.W.A., 
2020,  Pengaruh 
Keterlibatan 
Pemakai dan 
Kemampuan Teknik 
Personal pada 
Kinerja Sistem 
Informasi Akuntansi 
dengan Pendidikan 
dan Pelatihan 
sebagai Variabel 
Moderasi (Studi 
Empiris pada 
Lembaga 

Membuktikan secara 
empiris pengaruh 
keterlibatan pemakai  
dan kemampuan teknik 
personal pada kinerja 
sistem informasi 
akuntansi dengan 
pendidikan dan 
pelatihan sebagai 
variabel pemoderasi. 

1. Technology Acceptance 
Model (TAM) 

2. Sistem informasi 
akuntansi 

3. Lembaga perkreditan 
desa 

4. Keterlibatan pemakai 
5. Kemampuan teknik 

personal 
6. Pendidikan dan 

pelatihan 
 

Variabel dependen: 
Kinerja sistem 
informasi akuntansi 
 
Variabel independen: 
1. Keterlibatan 

pemakai 
2. Kemampuan teknik 

personal 
 
Variabel moderasi: 
Pendidikan dan 
pelatihan 
 
Teknik analisis: 

1. Keterlibatan 
pemakai sistem 
informasi 
berpengaruh positif 
terhadap kinerja 
SIA. 

2. Kemampuan teknik 
personal 
berpengaruh positif 
terhadap kinerja 
SIA. 

3. Pendidikan dan 
pelatihan 
memperkuat 
hubungan antara 
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Perkreditan Desa di 
Kecamatan 
Denpasar Selatan). 

Statistical Product and 
Service Solutions 
(SPSS) 

keterlibatan 
pemakai dan 
kinerja SIA. 

4. Pendidikan dan 
pelatihan tidak 
dapat memperkuat 
hubungan antara 
kemampuan teknik 
personal dan 
kinerja SIA. 

7 Godarta, B., 2021, 
Analisis Faktor-
Faktor yang 
Mempengaruhi 
Kinerja Sistem 
Informasi Akuntansi 
(Studi Kasus pada 
BMT di Kabupaten 
Boyolali). 
 

Mengetahui pengaruh 
partisipasi pemakai, 
kemampuan pemakai, 
ukuran organisasi, 
pelatihan dan 
pendidikan pemakai, 
dan dukungan top 
manajemen terhadap 
kinerja SIA. 

Penelitian ini merupakan 
jenis penelitian kuantitatif, 
yaitu penelitian dengan 
pengolahan data hasil 
penelitian menggunakan 
pendekatan statistik.  

Variabel dependen: 
Kinerja sistem 
informasi akuntansi 
 
Variabel independen: 
1. Partisipasi pemakai 
2. Kemampuan 

pemakai 
3. Ukuran organisasi 
4. Pelatihan dan 

pendidikan pemakai 
5. Dukungan top 

manajemen 
 
Teknik analisis: 
Statistical Product and 
Service Solutions 
(SPSS) 

1. Partisipasi pemakai 
tidak berpengaruh 
terhadap kinerja 
SIA. 

2. Kemampuan 
pemakai tidak 
berpengaruh 
terhadap kinerja 
SIA. 

3. Ukuran organisai 
berpengaruh 
signifikan terhadap 
kinerja SIA. 

4. Pelatihan dan 
pendidikan tidak 
berpengaruh 
terhadap kinerja 
SIA. 

5. Dukungan top 
manajemen 
berpengaruh 
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signifikan terhadap 
kinerja SIA. 

8. Diatmika, I.M.W.P., 
Widhiyani, N.L.S., 
2021, Factors 
Impact Accounting 
Information System 
Performance. 

Menguji dan 
menganalisis pengaruh 
partisipasi pemakai, 
kemampuan teknik 
personal, pendidikan 
dan pelatihan pemakai, 
dan dukungan 
manajemen puncak 
terhadap kinerja sistem 
informasi akuntansi.  

1. Technology 
Acceptance Model 
(TAM) 

2. Sistem informasi 
akuntansi 

3. Kinerja sistem informasi 
akuntansi 

Variabel dependen: 
Kinerja sistem 
informasi akuntansi 
 
Variabel independen: 
1. Partisipasi pemakai 
2. Kemampuan teknik 

personal 
3. Pendidikan dan 

pelatihan pemakai 
4. Dukungan 

manajemen puncak 
 
Teknik analisis: 
Multiple Linear 
Regression Analysis 
(MRA) 

1. Partisipasi pemakai 
berpengaruh positif 
terhadap kinerja 
SIA. 

2. Kemampuan teknik 
personal 
berpengaruh positif 
terhadap kinerja 
SIA. 

3. Pendidikan dan 
pelatihan pemakai 
berpengaruh positif 
terhadap kinerja 
SIA. 

4. Dukungan 
manajemen 
puncak 
berpengaruh positif 
terhadap kinerja 
SIA. 

9. Yusuf, M., 2021, 
Factors Affecting the 
Performance of the 
Accounting 
Infromation System 

Menganalisis faktor 
keterlibatan pemakai 
sistem informasi, 
kemampuan pemakai 
sistem informasi, 
pendidikan pemakai 
sistem informasi, 
dukungan manajemen 
puncak, struktur 

1. Technology Acceptance 
Model (TAM) 

2. Sistem informasi 
akuntansi 

3. Kinerja sistem informasi 
akuntansi 

Variabel dependen: 
Kinerja sistem 
informasi akuntansi 
 
Variabel independen: 
1. Keterlibatan 

pemakai 
2. Kemampuan 

pemakai 

1. Keterlibatan 
pemakai sistem 
informasi, 
kemampuan 
pemakai sistem 
informasi, 
pendidikan 
pamakai sistem 
informasi, dan 
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organisasi, budaya 
organisasi, dan sistem 
pengendalian internal 
terhadap kinerja sistem 
informasi akuntansi 

3. Pendidikan 
pemakai 

4. Dukungan 
manajemen puncak 

5. Struktur organisasi 
6. Budaya organisasi 
7. Sistem 

pengendalian 
internal 
 

Teknik analisis: 
Multiple Linear 
Regression 

sistem 
pengendalian 
internal 
berpengaruh 
terhadap kinerja 
SIA. 

2. Dukungan 
manajemen 
puncak, struktur 
organisasi, dan 
budaya organisasi 
tidak berpengaruh 
terhadap kinerja 
SIA. 

10. Prabowo, J., 2021, 
Pengaruh 
Keterlibatan 
Pengguna dan 
Kemampuan Teknik 
Personal terhadap 
Kinerja Sistem 
Informasi Akuntansi 
pada Rumah Sakit 
Umum Daerah Dr. 
Pirngadi Medan. 

Mengetahui pengaruh 
keterlibatan pengguna 
dan kemampuan teknik 
personal terhadap 
kinerja sistem informasi 
akuntansi pada Rumah 
Sakit Umum Daerah Dr. 
Pirngadi Medan. 

1. Keterlibatan pengguna 
sistem informasi 
akuntansi berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja SIA 

2. Kemampuan teknik 
personal berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja SIA 

3. Keterlibatan pengguna 
sistem inforamsi 
akuntansi dan 
kemampuan teknik 
personal berpengaruh 
secara simultan 
terhadap kinerja SIA. 

Variabel dependen: 
Kinerja sistem 
informasi akuntansi 
 
Variabel independen: 
1. Keterlibatan 

pengguna 
2. Kemampuan teknik 

personal 
 
Teknik analisis: 
Statistical Product and 
Service Solutios 
(SPSS) 

1. Keterlibatan 
pengguna 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap kinerja 
SIA. 

2. Kemampuan teknik 
personal 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap kinerja 
SIA. 
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KETERLIBATAN PEMAKAI DAN KEMAMPUAN TEKNIK 
PERSONAL TERHADAP KINERJA SIA DENGAN WFH SEBAGAI VARIABEL 

MODERATOR 
 

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian yang 

dilakukan. Oleh karena itu di tengah kesibukan bapak/ibu, saya memohon dengan 

hormat kesediaan bapak/ibu untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas 

kesediaan dan partisipasi bapak/ibu untuk mengisi kuesioner penelitian ini, saya 

ucapkan terima kasih.   

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Usia   : 

Jenis kelamin : 

Pernah bekerja dengan sistem WFH : □ Iya  □ Tidak 

 

Daftar Kuesioner: 

Mohon untuk memberikan tanda (√) pada setiap pernyataan yang anda pilih 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 

N 

O 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

S 
T 
S 

T 
S 

N S 
S 
S 

1 Sistem informasi akuntansi selalu memberikan 

informasi yang dibutuhkan oleh bapak/ibu. 
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2 Sistem informasi akuntansi dapat memberikan 

kontribusi dalam pencapaian tujuan dan misi instansi 

ini. 

     

3 Sistem informasi akuntansi dapat menghasilkan 

informasi yang akurat. 

     

4 Keluaran (output) yang dihasilkan oleh sistem 

informasi akuntansi yang ada di instansi disajikan 

dalam format yang sesuai dengan kebutuhan. 

     

5 Sistem informasi yang ada di instansi mudah untuk 

dioperasikan. 

     

6 Sistem informasi yang ada di instansi mendukung 

penyediaan informasi sesuai dengan waktu 

dibutuhkan untuk pengambilan keputusan. 

     

7 Bapak/ibu sangat bersedia menggunakan sistem 

informasi akuntansi yang telah disediakan. 

     

Sumber: Modifikasi kuesioner Tiara dan Fuadi (2018) 

Keterlibatan Pemakai 

N 

O 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

S 
T 
S 

T 
S 

N S 
S 
S 

1 
Bapak/ibu turut serta dalam menjalankan sistem 

informasi akuntansi yang dibangun. 
     

2 
Pengaruh bapak/ibu sebagai pengguna SIA dapat 

memperluas wawasan dalam bidang komputer. 
     

3 
Pengaruh bapak/ibu ikut sebagai pengguna SIA 

dapat mempersingkat waktu penggunaan sistem. 
     

4 
Pengaruh bapak/ibu sebagai pengguna sistem dapat 

menghasilkan informasi yang lebih bernilai. 
     

5 

Pengaruh bapak/ibu sebagai pengguna SIA dapat 

meringankan tanggungjawab bapak/ibu sebagai 

pengguna.  

     

Sumber: Modifikasi kuesioner Tiara dan Fuadi (2018) 
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Kemampuan Teknik Personal 

N 

O 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

S 
T 
S 

T 
S 

N S 
S 
S 

1 Bapak/ibu memiliki pengetahuan tentang panduan 

dalam menggunakan sistem informasi akuntansi. 

     

2 Bapak/ibu mampu menjalankan sistem pada bagian 

kerja yang bapak/ibu tempati.  

     

3 Kemampuan yang bapak/ibu miliki dapat digunakan 

pada kegiatan pengembangan sistem informasi 

akuntansi di instansi. 

     

4 Bapak/ibu memiliki kemampuan dalam memasukkan 

data melalui komputer. 

     

5 Bapak/ibu mahir mengoperasikan aplikasi yang 

berhubungan dengan pekerjaan 

     

Sumber: Modifikasi kuesioner Tiara dan Fuadi (2018) 

Work From Home (WFH) 

N 

O 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

S 
T 
S 

T 
S 

N S 
S 
S 

1 Bapak/ibu merasa lebih produktif ketika melakukan 

WFH. 

     

2 Bapak/ibu dapat memisahkan antara pekerjaan 

kantor dengan tanggungjawab di rumah saat 

melakukan WFH. 

     

3 Bapak/ibu bebas memilih di mana saja bekerja saat 

WFH. 

     

4 Bapak/ibu tetap bertanggungjawab menyelesaikan 

semua pekerjaan walaupun dilakukan dari rumah. 

     

5 Bapak/ibu memiliki fasilitas teknologi informasi untuk 

menyelesaikan pekerjaan saat WFH. 

     

6 Bapak/ibu dapat menyelesaikan semua pekerjaan 

dari rumah secara professional. 

     

Sumber: Modifikasi kuesioner Ahmada (2021) dan Mumpuni (2021) 
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Lampiran 4 Hasil Penelitian 

Semua data yang dihasilkan merupakan data yang diolah melalui aplikasi 

SmartPLS4. 

Statistik Deskriptif 

Keterlibatan Pemakai 

Name Mean Median 
Scale 
min 

Scale 
max 

Standard 
deviation 

X1.1 4.686 5.000 4.000 5.000 0.464 

X1.2 4.514 5.000 3.000 5.000 0.554 

X1.3 4.114 4.000 3.000 5.000 0.708 

X1.4 4.686 5.000 4.000 5.000 0.464 

X1.5 4.657 5.000 4.000 5.000 0.475 

Nilai mean keseluruhan : 4.531 

  

Kemampuan Teknik Personal 

Name Mean Median 
Scale 
min 

Scale 
max 

Standard 
deviation 

X2.1 4.629 5.000 4.000 5.000 0.483 

X2.2 4.686 5.000 4.000 5.000 0.464 

X2.3 4.057 4.000 3.000 5.000 0.674 

X2.4 4.629 5.000 4.000 5.000 0.483 

X2.5 4.657 5.000 4.000 5.000 0.475 

Nilai mean keseluruhan : 4.532 

 

Kinerja SIA 

Name Mean Median 
Scale 
min 

Scale 
max 

Standard 
deviation 

Y1 4.686 5.000 4.000 5.000 0.464 

Y2 4.743 5.000 4.000 5.000 0.437 

Y3 4.000 4.000 3.000 5.000 0.632 

Y4 4.657 5.000 4.000 5.000 0.475 

Y5 4.629 5.000 4.000 5.000 0.483 

Y6 4.000 4.000 3.000 5.000 0.632 

Y7 4.657 5.000 4.000 5.000 0.475 

Nilai mean keseluruhan : 4.482 
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Work From Home  

Name Mean Median 
Scale 
min 

Scale 
max 

Standard 
deviation 

Z1 3.229 4.000 2.000 4.000 0.897 

Z2 4.286 4.000 3.000 5.000 0.658 

Z3 4.257 4.000 3.000 5.000 0.648 

Z4 4.543 5.000 4.000 5.000 0.498 

Z5 4.486 4.000 4.000 5.000 0.500 

Z6 4.543 5.000 4.000 5.000 0.498 

Nilai mean keseluruhan : 4.224 

 

Model Path 
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Bootstrapping 
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Outer Loadings 

  
Outer 

loadings 

X1.1 <- Keterlibatan Pemakai (X1) 0.921 

X1.2 <- Keterlibatan Pemakai (X1) 0.705 

X1.3 <- Keterlibatan Pemakai (X1) 0.812 

X1.4 <- Keterlibatan Pemakai (X1) 0.844 

X1.5 <- Keterlibatan Pemakai (X1) 0.845 

X2.1 <- Kemampuan Teknik Personal (X2) 0.794 

X2.2 <- Kemampuan Teknik Personal (X2) 0.837 

X2.3 <- Kemampuan Teknik Personal (X2) 0.824 

X2.4 <- Kemampuan Teknik Personal (X2) 0.746 

X2.5 <- Kemampuan Teknik Personal (X2) 0.727 

Y1 <- Kinerja SIA (Y) 0.756 

Y2 <- Kinerja SIA (Y) 0.876 

Y3 <- Kinerja SIA (Y) 0.866 

Y4 <- Kinerja SIA (Y) 0.733 

Y5 <- Kinerja SIA (Y) 0.763 

Y6 <- Kinerja SIA (Y) 0.793 

Y7 <- Kinerja SIA (Y) 0.766 

Z1 <- Work From Home (Z) 0.750 

Z2 <- Work From Home (Z) 0.921 

Z3 <- Work From Home (Z) 0.747 

Z4 <- Work From Home (Z) 0.824 

Z5 <- Work From Home (Z) 0.796 

Z6 <- Work From Home (Z) 0.838 

 

Construct Reliability and Validity 

  

Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

Average 
variance 
extracted 

(AVE) 

Kemampuan 
Teknik 
Personal (X2) 

0.846 0.853 0.890 0.619 

Keterlibatan 
Pemakai (X1) 

0.884 0.896 0.916 0.686 

Kinerja SIA (Y) 0.902 0.907 0.923 0.632 

WFH (Z) 0.904 0.976 0.922 0.664 
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Cross Loadings 

 X2 X1 Y Z 

X1.1 0.653 0.921 0.739 -0.146 

X1.2 0.606 0.705 0.553 -0.186 

X1.3 0.624 0.812 0.794 -0.438 

X1.4 0.772 0.844 0.768 -0.277 

X1.5 0.674 0.845 0.625 -0.127 

X2.1 0.794 0.528 0.754 -0.300 

X2.2 0.837 0.609 0.777 -0.426 

X2.3 0.824 0.743 0.693 -0.460 

X2.4 0.746 0.627 0.660 -0.362 

X2.5 0.727 0.692 0.567 -0.092 

Y1 0.687 0.755 0.756 -0.325 

Y2 0.853 0.695 0.876 -0.383 

Y3 0.685 0.653 0.866 -0.469 

Y4 0.704 0.486 0.733 -0.370 

Y5 0.760 0.734 0.763 -0.366 

Y6 0.623 0.776 0.793 -0.317 

Y7 0.566 0.603 0.766 -0.102 

Z1 -0.386 -0.436 -0.536 0.750 

Z2 -0.356 -0.202 -0.258 0.921 

Z3 -0.443 -0.239 -0.259 0.747 

Z4 -0.198 -0.027 -0.198 0.824 

Z5 -0.341 -0.142 -0.265 0.796 

Z6 -0.274 -0.129 -0.307 0.838 

 

R-Square 

  R-square 
R-square 
adjusted 

Kinerja SIA (Y) 0.868 0.845 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

 
 

Q-Square 

  Q²predict 

Y1 0.487 

Y2 0.636 

Y3 0.445 

Y4 0.379 

Y5 0.586 

Y6 0.507 

Y7 0.285 

 

Goodness of Fit  

  Saturated model 

NFI 0.424 

 

 

 

Path Coefficients 

  

Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

X2 -> Y 0.394 0.395 0.176 2.231 0.013 

X1 -> Y 0.394 0.375 0.159 2.482 0.007 

Z -> Y -0.157 -0.171 0.094 1.679 0.047 

Z x X1 -> 
Y 

0.105 0.105 0.198 0.529 0.298 

Z x X2 -> 
Y 

0.116 0.117 0.195 0.596 0.276 

 


