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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pernyataan dibawah ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui Analisis 

Pengaruh Pengetahuan Peraturan Perpajakan, Pemahaman Sistem Online, 

dan Social Media terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

yang terdaftar pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mamuju. Bapak/ Ibu/ 

Saudara/ i dipersilahkan untuk menjawab setiap pernyataan serta tidak 

mengosongkan satu jawaban pun dan tiap pernyataan hanya boleh memberikan 

satu jawaban. Jawaban atas pernyataan dilakukan dengan memberikan tanda 

checklist (√) pada salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi 

yang sebenarnya.  

Skala yang digunakan dalam menjawab pernyataan adalah sebagai berikut: 

Sangat Tidak 
Setuju (STS) 

Tidak Setuju 
(TS) 

Netral (N) Setuju (S) 
Sangat 

Setuju (SS) 

1 2 3 4 5 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin : (  ) Laki-laki 

   (  ) Perempuan 

3. Umur : …. tahun 

4. Pendidikan Terakhir : (  ) SD/MI (  ) D1 (  ) S1 

   (  ) SMP/MTs (  ) D2 (  ) S2 

   (  ) SMA/SMK/MA/MAK (  ) D3 (  ) S3 

5. Jenis Pekerjaan : (  ) Pegawai Negeri Sipil (  ) Wirausaha 

   (  ) Swasta (  ) Lainnya: ………….  
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KUESIONER MENGENAI KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Saya mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak 
secara sukarela. 

     

2 
Saya mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak 
untuk memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak 
(NPWP). 

     

3 
Saya selalu mengisi Surat Pemberitahuan 
Tahunan (SPT) saya sesuai dengan 
ketentuan perundang-undangan. 

     

4 Saya selalu melaporkan SPT saya.      

5 
Saya selalu menyampaikan SPT ke Kantor 
Pelayanan Pajak dengan tepat waktu. 

     

6 
Saya selalu menghitung kewajiban angsuran 
pajak penghasilan saya. 

     

7 
Saya selalu membayar kewajiban angsuran 
pajak penghasilan saya. 

     

8 
Saya selalu menghitung pajak terutang 
dengan benar dan membayar tepat waktu. 

     

9 
Saya selalu membayar kekurangan pajak 
yang ada sebelum dilakukan pemeriksaan. 

     

Sumber : Nurhidayah, 2015 
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KUESIONER MENGENAI PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Wajib pajak harus mendaftarkan diri untuk 
memperoleh NPWP jika memiliki 
penghasilan. 

     

2 
Wajib pajak dapat melakukan pendaftaran 
NPWP melalui e-registration dari website. 

     

3 
Wajib pajak mengisi formular SPT dengan 
benar, lengkap dan jelas. 

     

4 
Wajib pajak menghitung dan membayar 
pajak penghasilan yang terutang dengan 
tepat waktu, benar dan apa adanya. 

     

5 
Wajib pajak mengetahui tarif pajak yang 
dikenakan. 

     

6 
Pajak yang dibayar dihitung berdasarkan 
Penghasilan Neto dikurangi PTKP kemudian 
dikalikan dengan tarif yang berlaku. 

     

7 
Pengetahuan dan pemahaman peraturan 
perpajakan diperoleh dari sosialisasi yang 
diadakan oleh KPP 

     

Sumber: Nugroho, 2016 
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KUESIONER MENGENAI PEMAHAMAN SISTEM ONLINE PAJAK 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Saya sebagai wajib pajak mengetahui 
peraturan Direktor Jenderal Pajak mengenai 
e-registration. 

     

2 
Saya sebagai wajib pajak telah memahami 
manfaat, tujuan dan prosedur penerapan e-
registration. 

     

3 

Dengan adanya e-registration dapat 
mempermudah wajib pajak dalam 
melaksanakan kewajiban perpajakannya 
(mendaftarkan diri untuk memperoleh 
NPWP). 

     

4 
Saya sebagai wajib pajak mengetahui 
peraturan Direktor Jenderal Pajak mengenai 
e-billing. 

     

5 
Saya sebagai wajib pajak telah memahami 
manfaat, tujuan dan prosedur penerapan e-
billing. 

     

6 
Dengan adanya e-billing wajib pajak dapat 
menghemat waktu dalam melakukan proses 
pembayaran pajak. 

     

7 
Saya sebagai wajib pajak mengetahui 
peraturan Direktor Jenderal Pajak mengenai 
e-filling. 

     

8 
Saya sebagai wajib pajak telah memahami 
manfaat, tujuan dan prosedur penerapan e-
filling. 

     

9 

Dengan menggunakan fasilitas e-filling wajib 
pajak tidak perlu lagi dating ke KPP karena 
pengiriman data SPT dapat dilakukan 
dimana saja dan kapan saja. 

     

Sumber: Fadilah, 2018 
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KUESIONER MENGENAI PEMANFAATAN SOCIAL MEDIA 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Informasi pada media sosial Direktorat 
Jenderal Pajak mudah di akses. 

     

2 
Isi pesan dalam media sosial Direktorat 
Jenderal Pajak mudah dipahami. 

     

3 
Isi pesan dalam media sosial Direktorat 
Jenderal Pajak benar. 

     

4 
Informasi yang ada dalam media sosial 
Direktorat Jenderal Pajak relevan dengan 
kebutuhan informasi wajib pajak. 

     

5 
Saya merasa isi pesan dalam media sosial 
Direktorat Jenderal Pajak bermanfaat. 

     

6 
Saya percaya dengan informasi yang 
diberikan oleh Direktorat Jenderal Pajak 
melalui media sosial. 

     

Sumber: Agustine, 2021 
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Lampiran 3 

TABULASI DATA RESPONDEN 

No 

Pengetahuan Peraturan Perpajakan (X1) 
X1
.T 

  
Pemahaman Sistem Online Pajak (X2) X2.

T X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

X2
.6 

X2
.7 

X2.
8 

X2.
9 

1 3 4 4 3 3 4 3 24 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

2 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 5 3 3 3 2 24 3 2 3 3 2 3 2 3 2 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 3 3 3 4 28 4 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

6 4 4 4 4 3 3 4 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

7 4 4 5 4 4 4 4 29 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

9 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 5 5 5 5 5 3 3 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 3 3 3 3 3 2 3 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

15 5 5 5 5 3 5 5 33 3 5 5 3 5 5 3 5 5 39 

16 3 4 4 4 4 3 3 25 4 4 4 3 5 5 4 3 3 35 

17 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

19 4 4 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 4 3 4 3 4 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 4 3 5 4 3 3 4 26 3 3 4 3 4 4 4 3 4 32 

24 4 5 5 4 4 3 1 26 3 3 4 4 4 5 4 3 5 35 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

26 5 5 5 5 5 5 1 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

27 4 4 4 4 2 3 3 24 5 5 5 5 5 3 4 3 5 40 

28 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 5 5 4 4 5 4 4 39 

29 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

30 4 3 5 3 4 4 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 5 29 

31 4 3 4 3 3 3 3 23 3 3 3 4 4 4 4 3 4 32 

32 5 5 5 5 5 4 4 33 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 

33 3 2 3 3 3 3 4 21 2 2 2 2 3 3 3 3 3 23 

34 4 4 5 4 3 4 3 27 4 4 5 3 4 4 5 4 5 38 

35 4 1 5 3 1 2 1 17 2 2 2 4 4 3 3 3 5 28 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

37 4 3 4 4 4 4 4 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

38 5 4 5 5 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

39 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

40 5 3 5 5 4 4 4 30 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

41 4 4 4 3 4 3 2 24 2 2 4 2 2 2 2 2 2 20 

42 4 4 4 4 4 3 3 26 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 
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43 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

45 5 4 5 4 3 3 4 28 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

46 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 5 3 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

49 4 4 4 4 4 3 3 26 4 3 3 4 4 5 5 5 5 38 

50 4 4 4 5 4 4 3 28 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

51 5 5 4 5 3 4 3 29 5 4 5 4 3 5 4 3 5 38 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

53 5 5 5 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

54 3 2 3 3 3 3 4 21 3 3 3 3 4 3 3 3 4 29 

55 5 4 4 4 4 3 3 27 3 4 3 3 3 4 3 3 4 30 

56 4 3 4 4 4 3 4 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

57 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 3 3 3 3 4 3 4 30 

58 4 3 4 4 4 4 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

60 3 5 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

61 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

62 5 4 5 5 5 5 4 33 4 4 5 4 5 5 5 4 5 41 

63 3 4 3 2 2 2 2 18 1 2 2 2 2 2 2 2 2 17 

64 3 4 4 5 4 4 4 28 4 4 4 4 3 4 4 3 4 34 

65 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

66 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

67 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 5 5 5 4 4 4 4 39 

68 4 4 4 3 5 4 3 27 3 3 3 4 4 4 3 3 3 30 

69 4 5 5 5 4 3 5 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

70 4 4 5 4 4 4 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

71 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

72 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 1 1 5 5 5 5 37 

73 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

74 4 3 4 4 3 4 4 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

75 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

76 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

78 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

79 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

80 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

82 4 3 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

83 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

86 4 4 5 5 5 5 5 33 4 4 5 4 4 4 5 5 5 40 

87 4 5 5 4 4 4 5 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

88 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

89 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

90 5 5 5 5 5 4 4 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

91 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

92 4 4 4 5 4 4 5 30 4 5 5 5 5 4 5 4 5 42 
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93 4 5 5 5 5 5 5 34 4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

94 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 5 5 4 4 4 5 41 

95 5 5 5 5 5 4 4 33 5 4 5 5 4 4 5 5 4 41 

96 5 5 4 5 5 5 5 34 4 5 5 4 5 4 4 4 5 40 

97 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

98 4 4 4 5 4 4 4 29 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

99 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

100 4 4 5 5 5 4 5 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 

No 
Social Media (X3) 

X3.T 
Tingkat Kepatuhan Pajak (Y) 

Y.T 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

1 3 3 3 3 3 4 19 4 2 2 2 3 3 3 3 25 

2 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 2 2 3 3 3 28 

4 2 2 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

5 3 3 3 4 4 3 20 5 5 2 3 3 3 3 3 32 

6 4 4 4 3 4 4 23 4 3 3 3 3 4 3 3 30 

7 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

8 4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

9 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 4 5 41 

11 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

13 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

14 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 3 5 5 5 42 

16 3 4 3 3 4 3 20 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

17 4 3 4 2 4 4 21 4 3 2 3 4 3 4 4 31 

18 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

19 4 4 4 4 4 4 24 5 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

23 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 3 3 4 3 4 33 

24 5 4 5 4 4 4 26 4 5 3 2 3 4 4 3 31 

25 3 3 3 3 3 3 18 4 4 3 3 3 3 3 3 30 

26 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 41 

27 4 4 3 4 4 4 23 5 4 4 5 3 2 3 5 34 

28 3 4 4 4 4 4 23 5 4 4 5 5 4 4 4 39 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

30 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

31 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

32 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

33 2 3 3 2 3 3 16 4 4 4 3 3 4 2 2 30 

34 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 3 4 4 4 4 38 

35 2 2 3 3 2 5 17 4 4 4 1 2 3 2 3 25 

36 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

37 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

38 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 4 4 4 4 39 
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39 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

40 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 5 4 43 

41 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 3 3 3 30 

42 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

43 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 4 5 4 4 41 

44 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

45 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 33 

46 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

47 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

49 5 5 3 5 5 5 28 4 5 4 4 5 5 4 4 40 

50 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

51 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 4 5 4 5 40 

52 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

53 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

54 4 4 4 3 4 3 22 4 4 4 3 3 2 2 2 27 

55 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 3 3 35 

56 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

57 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 3 4 4 4 4 36 

58 3 4 4 4 4 4 23 4 5 5 5 4 4 4 4 39 

59 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

60 3 3 3 3 4 5 21 5 5 5 5 2 5 5 5 40 

61 3 3 3 2 3 4 18 4 4 3 4 4 4 4 5 36 

62 4 4 5 5 5 5 28 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

63 3 2 2 2 2 2 13 4 4 2 2 2 3 2 2 23 

64 3 4 4 4 4 3 22 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

65 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 3 3 4 3 3 30 

66 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

67 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

68 4 3 3 3 3 4 20 4 4 4 3 4 4 3 3 33 

69 5 5 5 5 5 5 30 4 3 3 3 3 5 5 5 35 

70 4 3 3 3 3 4 20 4 4 3 3 3 4 3 4 32 

71 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

72 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

73 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

74 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

75 5 3 4 2 3 4 21 4 3 3 3 3 3 4 4 29 

76 5 4 5 2 5 5 26 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

77 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

78 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

80 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 3 3 3 3 3 31 

81 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

82 2 2 3 3 3 3 16 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

83 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

84 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

86 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

87 4 3 4 2 4 5 22 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

88 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 3 4 4 33 
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89 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

90 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

91 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

92 4 3 4 4 4 4 23 4 5 5 5 5 5 5 4 42 

93 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

94 4 4 5 5 5 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

95 5 5 5 5 4 5 29 4 4 5 4 4 4 4 4 36 

96 3 4 4 4 4 4 23 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

97 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

98 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

99 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

100 4 4 4 1 3 4 20 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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Lampiran 4 

HASIL PENGOLAHAN DATA 

(OUTPUT SPSS) 

Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pengetahuan Peraturan 

Perpajakan 

100 17.00 35.00 28.6100 4.45833 

Pemahaman Sistem Online 

Pajak 

100 17.00 45.00 36.1800 6.74856 

Social Media 100 13.00 30.00 23.7300 4.27786 

Tingkat Kepatuhan Pajak 100 23.00 45.00 36.4900 5.72694 

Valid N (listwise) 100     

 

Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Tingkat Kepatuhan Pajak 36.4900 5.72694 100 

Pengetahuan Peraturan 

Perpajakan 

28.6100 4.45833 100 

Pemahaman Sistem Online 

Pajak 

36.1800 6.74856 100 

Social Media 23.7300 4.27786 100 

 

 

Correlations 

 

Tingkat 

Kepatuhan 

Pajak 

Pengetahuan 

Peraturan 

Perpajakan 

Pemahaman 

Sistem 

Online Pajak 

Social 

Media 

Pearson 

Correlation 

Tingkat Kepatuhan 

Pajak 

1.000 .850 .784 .713 

Pengetahuan 

Peraturan Perpajakan 

.850 1.000 .827 .740 

Pemahaman Sistem 

Online Pajak 

.784 .827 1.000 .700 

Social Media .713 .740 .700 1.000 



74 

Sig. (1-tailed) Tingkat Kepatuhan 

Pajak 

. .000 .000 .000 

Pengetahuan 

Peraturan Perpajakan 

.000 . .000 .000 

Pemahaman Sistem 

Online Pajak 

.000 .000 . .000 

Social Media .000 .000 .000 . 

N Tingkat Kepatuhan 

Pajak 

100 100 100 100 

Pengetahuan 

Peraturan Perpajakan 

100 100 100 100 

Pemahaman Sistem 

Online Pajak 

100 100 100 100 

Social Media 100 100 100 100 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Social Media, Pemahaman 

Sistem Online Pajak, 

Pengetahuan Peraturan 

Perpajakanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Tingkat Kepatuhan Pajak 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .867a .752 .744 2.89514 1.664 

a. Predictors: (Constant), Social Media, Pemahaman Sistem Online Pajak, Pengetahuan 

Peraturan Perpajakan 

b. Dependent Variable: Tingkat Kepatuhan Pajak 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2442.335 3 814.112 97.128 .000b 

Residual 804.655 96 8.382   

Total 3246.990 99    

a. Dependent Variable: Tingkat Kepatuhan Pajak 

b. Predictors: (Constant), Social Media, Pemahaman Sistem Online Pajak, Pengetahuan 

Peraturan Perpajakan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.529 1.922  2.357 .020   

Pengetahuan 

Peraturan 

Perpajakan 

.727 .127 .566 5.733 .000 .265 3.776 

Pemahaman 

Sistem Online 

Pajak 

.184 .079 .216 2.327 .022 .299 3.349 

Social Media .190 .104 .142 1.830 .070 .428 2.338 

a. Dependent Variable: Tingkat Kepatuhan Pajak 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Pengetahuan 

Peraturan 

Perpajakan 

Pemahaman 

Sistem 

Online Pajak 

Social 

Media 

1 1 3.967 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .019 14.481 .87 .01 .09 .06 

3 .010 19.973 .00 .02 .31 .86 

4 .004 29.992 .12 .97 .60 .08 

a. Dependent Variable: Tingkat Kepatuhan Pajak 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 23.2120 43.9487 36.4900 4.96690 100 

Std. Predicted Value -2.673 1.502 .000 1.000 100 

Standard Error of Predicted 

Value 

.302 1.061 .553 .171 100 

Adjusted Predicted Value 23.2350 43.9469 36.4863 4.96836 100 

Residual -7.81597 7.26824 .00000 2.85093 100 

Std. Residual -2.700 2.510 .000 .985 100 

Stud. Residual -2.749 2.574 .001 1.007 100 

Deleted Residual -8.10300 7.63785 .00373 2.98222 100 

Stud. Deleted Residual -2.849 2.653 -.001 1.019 100 

Mahal. Distance .088 12.299 2.970 2.407 100 

Cook's Distance .000 .098 .012 .020 100 

Centered Leverage Value .001 .124 .030 .024 100 

a. Dependent Variable: Tingkat Kepatuhan Pajak 
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Charts 

 
 

 

 
 



78 

 
 

 

NPar Tests 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.85093421 

Most Extreme Differences Absolute .083 

Positive .050 

Negative -.083 

Test Statistic .083 

Asymp. Sig. (2-tailed) .087c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 
 


