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Lampiran 2 - Daftar Pertanyaan Kuisioner 
 

Assalamualaikum wr.wb. 
Dengan hormat,  
 
Saya Nur Annisa Muthmainnah (NIM: A021171537), sehubungan dengan 
penyusunan tugas akhir skripsi pada departemen Manajemen Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul “Pengaruh Budaya Organisasi 
dan Etos kerja terhadap Kinerja Karyawan Perumda Air Minum Kota 
Makassar”, memohon kesediaan dari bapak/ibu untuk mengisi kuesioner 
penelitian berikut sesuai dengan pengalaman Anda. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat dan 
menjadi referensi guna mempelajari permasalahan yang berhubungan dengan 
kinerja. Oleh karena itu, dimohon kesediaannya untuk mengisi pernyataan 
persetujuan dan kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya dan sebenar-benarnya. 
Segala informasi yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk 
kepentingan penelitian ilmiah.  

Atas kesediaan bapak/ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima 
kasih. 

 
 

(Pernyataan Persetujuan) 

 Dengan ini menyatakan bahwa saya ……………… bersedia untuk 

menjadi partisipan dalam penelitian ini.  

a. Bersedia 

b. Tidak Bersedia 

 

Bagian 1 (Data Responden) 

1. Nama   : 

2. Usia   : 

3. Jenis kelamin  : 

4. Pendidikan  : 

5. Masa Kerja  : 
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Bagian 2 

Petunjuk Pengisian Kuisioner: 

Pilihlah salah satu jawaban yang Anda anggap paling tepat dan sesuai dengan 

pengalaman Anda. Adapun setiap jawaban memiliki arti sebaga berikut.  

 

Sangat Setuju (SS)  : 5 poin 

Setuju (S)   : 4 poin 

Netral (N)   : 3 poin 

Tidak Setuju (TS)  : 2 poin 

Sangat Tidak Setuju (STS)  : 1 poin 

 

Pernyataan: 
 

Budaya Organisasi (X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Karyawan diberikan keleluasaan kerja dalam 
menyelesaikan pekerjaannya.      

2 Perusahaan memberikan toleransi terhadap 
pekerjaan yang berisiko.      

3 Perusahaan memberikan kejelasan tentang saran 
dan harapan atas prestasi yang ingin dicapai.      

4 Perusahaan menyampaikan upaya demi 
terciptanya koordinasi yang baik antar unit.      

5 Atasan memberikan dukungan termasuk dalam hal 
komunikasi.      

6 Karyawan berkomitmen secara keseluruhan 
terhadap organisasi.      

7 Perusahaan memberikan toleransi terhadap konflik 
dan mengemukakan pendapat secara terbuka.      

8 
Terdapat pola komunikasi antara atasan dan 
bawahan atau antara bawahan.      

Etos Kerja (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Karyawan dituntut bekerja dengan penuh 
tanggung jawab. 
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2 
Karyawan mempunyai semangat kerja yang 
tinggi.      

3 Karyawan bekerja dengan penuh disiplin.      

4 Karyawan bekerja dengan penuh ketekunan.      

5 Karyawan bekerja dengan serius.      

6 Karyawan bekerja dengan menjaga martabat.      

7 Karyawan bekerja dengan menjaga kehormatan.      

Kinerja Karyawan (Y) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Karyawan mampu mencapai target kualitas yang 
menjadi tanggung jawabnya.      

2 Karyawan mampu mencapai target kuantitas yang 
menjadi tanggung jawabnya.      

3 
Karyawan mampu bekerja sesuai dengan waktu 
yang ditentukan.      

4 Karyawan mampu menggunakan sumber daya 
secara efektif.      

5 Karyawan mampu menyelesaiakan tugasnya.      
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Lampiran 3 – Tabulasi Kuisioner 

No. 
Budaya Organisasi 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
2 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
3 4 3 4 4 3 3 3 3 27 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 5 5 4 4 4 5 5 5 37 
6 4 4 3 4 4 5 5 5 34 
7 5 3 3 4 4 5 5 4 33 
8 5 3 4 5 3 4 4 4 32 
9 5 4 4 4 4 4 4 4 33 
10 4 3 3 3 4 4 4 4 29 
11 4 5 5 5 5 4 4 4 36 
12 3 3 3 3 4 4 4 4 28 
13 4 3 4 4 5 5 5 5 35 
14 5 3 4 4 4 4 4 4 32 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
16 4 4 4 5 5 5 5 5 37 
17 3 2 3 3 3 3 3 3 23 
18 4 3 3 4 5 5 3 4 31 
19 3 3 4 4 4 4 4 4 30 
20 5 5 4 4 4 4 4 3 33 
21 3 3 4 2 4 3 2 3 24 
22 2 2 3 3 3 3 3 3 22 
23 3 2 2 2 3 3 2 3 20 
24 4 4 3 3 4 5 4 4 31 
25 5 5 5 4 4 4 4 4 35 
26 3 4 4 4 5 4 4 5 33 
27 3 3 3 3 5 5 2 3 27 
28 3 4 5 4 3 3 4 3 29 
29 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
30 4 4 4 4 3 5 4 5 33 
31 5 5 4 5 4 3 5 5 36 
32 4 4 3 4 3 4 3 3 28 
33 4 3 4 5 4 4 3 4 31 
34 4 4 5 4 3 4 4 4 32 
35 4 4 5 4 3 4 4 4 32 
36 4 3 4 3 4 4 4 4 30 
37 4 4 3 4 4 3 4 4 30 
38 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
39 4 4 3 4 4 4 3 4 30 
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40 2 3 3 4 3 4 2 5 26 
41 4 5 3 2 3 4 4 5 30 
42 4 4 4 4 3 3 3 3 28 
43 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
45 3 3 4 4 4 4 3 4 29 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
47 4 4 4 4 4 5 5 5 35 
48 4 4 4 4 4 5 4 5 34 
49 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
50 4 5 4 5 4 4 5 5 36 
51 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
52 4 4 4 4 5 5 5 5 36 
53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
54 4 4 4 4 5 5 5 5 36 
55 4 4 5 5 4 4 4 5 35 
56 5 5 4 4 4 5 5 5 37 
57 4 4 4 4 3 3 3 3 28 
58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
60 5 4 3 4 5 3 4 3 31 
61 3 3 2 4 3 5 5 4 29 
62 5 5 4 3 2 5 5 3 32 
63 3 3 3 4 5 4 4 5 31 
64 4 3 4 4 5 4 4 5 33 
65 3 4 4 4 5 4 4 5 33 
66 4 5 5 5 4 4 4 5 36 
67 3 4 4 4 4 4 4 4 31 
68 4 5 4 4 5 5 5 5 37 
69 4 4 5 5 5 5 5 5 38 
70 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
71 4 4 5 4 5 4 4 5 35 
72 4 4 5 5 5 5 5 4 37 
73 4 3 5 5 5 4 4 5 35 
74 4 5 4 5 5 5 5 4 37 
75 4 5 5 5 4 4 5 5 37 
76 4 3 4 4 4 5 5 5 34 
77 4 5 4 4 5 4 5 4 35 
78 4 4 3 4 4 5 5 5 34 
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No. 
Etos Kerja 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 
2 5 4 4 4 4 4 4 29 
3 4 4 3 3 3 4 4 25 
4 5 4 4 5 4 4 4 30 
5 5 4 5 5 4 5 5 33 
6 5 5 5 5 5 5 5 35 
7 5 4 4 4 4 4 5 30 
8 4 3 5 5 5 5 4 31 
9 5 5 5 5 5 5 5 35 
10 5 5 5 5 5 5 5 35 
11 5 5 5 5 5 5 5 35 
12 5 5 5 5 5 5 5 35 
13 5 5 5 5 5 5 5 35 
14 5 5 5 5 5 5 5 35 
15 5 5 5 5 5 5 5 35 
16 4 4 4 4 4 5 5 30 
17 3 3 3 3 4 4 4 24 
18 4 4 4 4 5 5 5 31 
19 4 4 4 4 4 3 3 26 
20 4 5 4 4 4 4 4 29 
21 5 3 3 3 3 3 3 23 
22 4 3 4 3 3 3 4 24 
23 5 4 3 3 3 3 4 25 
24 5 5 4 4 4 4 4 30 
25 4 4 4 4 4 4 4 28 
26 5 4 4 4 5 4 5 31 
27 3 3 2 3 3 4 5 23 
28 4 3 3 3 4 3 3 23 
29 5 4 4 4 5 4 4 30 
30 3 5 4 4 4 4 4 28 
31 4 4 3 4 4 4 4 27 
32 4 3 4 4 3 4 4 26 
33 4 4 3 3 5 5 5 29 
34 4 5 5 5 5 5 5 34 
35 5 5 5 5 5 5 5 35 
36 5 5 5 5 5 5 5 35 
37 5 5 5 5 5 5 5 35 
38 5 5 5 5 5 5 5 35 
39 5 5 5 4 5 5 5 34 
40 5 3 3 3 4 3 4 25 
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41 4 4 5 5 3 3 3 27 
42 5 4 3 3 4 5 5 29 
43 4 4 3 3 3 4 4 25 
44 4 4 4 4 4 4 4 28 
45 5 4 4 4 4 5 5 31 
46 5 5 5 5 5 5 5 35 
47 5 5 5 5 5 5 5 35 
48 4 4 5 5 5 5 5 33 
49 5 5 5 5 5 5 5 35 
50 5 3 3 4 3 4 4 26 
51 4 4 4 4 4 5 4 29 
52 5 5 5 5 5 5 5 35 
53 4 4 4 4 4 4 4 28 
54 5 5 4 4 5 4 5 32 
55 5 5 5 5 5 5 5 35 
56 4 4 4 4 4 5 4 29 
57 5 5 4 4 4 4 4 30 
58 4 4 4 4 4 4 4 28 
59 5 4 4 5 4 5 5 32 
60 5 3 4 3 4 3 5 27 
61 5 4 3 4 3 5 3 27 
62 4 5 3 5 5 4 3 29 
63 5 4 4 4 4 4 4 29 
64 5 4 4 4 5 5 5 32 
65 4 4 5 5 5 5 5 33 
66 4 4 4 5 5 5 5 32 
67 5 5 5 5 5 5 5 35 
68 5 5 5 5 5 5 5 35 
69 5 5 5 5 5 5 5 35 
70 5 5 5 5 5 5 5 35 
71 4 4 5 5 5 5 5 33 
72 4 4 5 4 4 5 5 31 
73 4 5 5 5 5 5 5 34 
74 5 5 5 5 5 4 4 33 
75 4 4 5 5 4 4 5 31 
76 5 5 5 5 5 5 5 35 
77 5 5 5 5 5 5 5 35 
78 5 4 5 4 5 5 5 33 
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No. 
Kinerja Karyawan 

Total 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 5 5 5 5 5 25 
2 4 4 4 4 4 20 
3 4 4 3 4 4 19 
4 4 4 5 5 5 23 
5 5 5 5 4 4 23 
6 5 5 4 4 4 22 
7 4 4 4 4 4 20 
8 5 5 5 5 5 25 
9 5 5 5 5 5 25 
10 5 5 5 5 5 25 
11 5 4 5 5 5 24 
12 5 5 5 5 5 25 
13 4 4 5 5 5 23 
14 5 5 5 5 5 25 
15 5 5 5 5 5 25 
16 5 5 5 4 4 23 
17 4 3 4 4 4 19 
18 4 4 5 3 4 20 
19 4 4 4 4 4 20 
20 4 3 4 4 4 19 
21 4 3 3 3 3 16 
22 4 3 3 3 3 16 
23 4 3 3 3 3 16 
24 3 3 4 3 4 17 
25 4 3 3 3 4 17 
26 5 5 5 4 4 23 
27 3 3 3 3 4 16 
28 4 3 4 4 4 19 
29 5 5 5 5 5 25 
30 4 3 3 4 4 18 
31 4 3 3 4 4 18 
32 4 4 5 5 4 22 
33 4 4 5 4 4 21 
34 4 4 4 4 5 21 
35 4 3 3 4 4 18 
36 4 4 4 4 4 20 
37 4 4 4 4 3 19 
38 4 3 4 3 4 18 
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39 5 4 5 4 4 22 
40 4 3 2 3 5 17 
41 3 4 5 2 5 19 
42 5 5 4 4 4 22 
43 4 4 3 3 4 18 
44 4 4 4 5 5 22 
45 5 5 5 5 5 25 
46 4 4 4 4 4 20 
47 4 5 5 5 4 23 
48 4 4 4 4 4 20 
49 4 4 4 4 4 20 
50 3 3 4 4 4 18 
51 4 4 5 4 5 22 
52 5 5 5 5 5 25 
53 5 5 5 5 5 25 
54 5 4 5 5 4 23 
55 5 5 4 4 4 22 
56 5 5 5 5 5 25 
57 5 4 4 4 4 21 
58 4 4 5 5 5 23 
59 4 4 4 4 4 20 
60 3 4 4 5 5 21 
61 3 4 3 5 4 19 
62 5 5 4 5 5 24 
63 5 4 4 4 5 22 
64 5 4 4 5 4 22 
65 4 3 4 4 4 19 
66 5 5 5 4 4 23 
67 5 5 4 4 5 23 
68 4 5 4 4 5 22 
69 5 5 5 5 5 25 
70 4 4 4 4 5 21 
71 4 5 5 5 5 24 
72 5 5 5 5 5 25 
73 5 5 5 5 5 25 
74 5 5 5 4 4 23 
75 5 5 5 5 5 25 
76 5 5 4 4 5 23 
77 5 5 4 4 5 23 
78 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 5  

a. Uji Validitas  

Correlations 
Correlations 

 X1 

X1.1 

Pearson Correlation .849** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 78 

X1.2 
Pearson Correlation .845** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X1.3 
Pearson Correlation .696** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X1.4 
Pearson Correlation .658** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X1.5 
Pearson Correlation .730** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X1.6 
Pearson Correlation .707** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X1.7 
Pearson Correlation .629** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X1.8 
Pearson Correlation .743** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X1 

Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  

N 78 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 X2 

X2.1 

 
Pearson Correlation 

 
.809** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 78 

X2.2 
Pearson Correlation .822** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X2.3 
Pearson Correlation .792** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X2.4 
Pearson Correlation .825** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X2.5 
Pearson Correlation .697** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X2.6 
Pearson Correlation .692** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X2.7 
Pearson Correlation .651* 
Sig. (2-tailed) .000 
N 78 

X2 
Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 78 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 Y 

Y1 

Pearson Correlation .753** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 78 

Y2 

Pearson Correlation .831** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 78 

Y3 

Pearson Correlation .834** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 78 

Y4 

Pearson Correlation .814** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 78 

Y5 
Pearson Correlation .831** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 78 

Y 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 78 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Reabilitas  

1. X1  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.877 8 

 

2. X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.805 7 

 

3. Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 5 
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Lampiran 6 – Analisis Regresi Linear Berganda  

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .827a .684 .675 .44858 
 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 32.603 2 16.302 81.012 .000b 

Residual 15.092 75 .201   

Total 47.695 77    
 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error Beta 

(Constant) -389 325  -1.195 .236 

X1 327 103 298 3.182 .002 

X2 759 121 587 6.272 .000 

 

 


