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LAMPIRAN 2 

PENELITIAN TERDAHULU 

Tabel 7. 1 Penelitian Terdahulu 

No  Peneliti tahun Judul  Variabel penelitian Kesimpulan  

1 Donny Setiawan 

Hendyca Putra, 

Meilana Siswanto 

(2016) 

Pengaruh Kualitas 

Sistem, Kualitas 

Informasi, dan Kualitas 

Layanan Terhadap 

Kepuasan Pengguna 

Sistem Informasi 

Manajemen Rumah 

Sakit Daerah Kalisat 

Kabupaten Jember  

Variabel Independen (X): 

1. Kualitas Sistem 

2. Kualitas Informasi 

3. Kualitas Layanan 

Variabel Dependen (Y): 

1. Kepuasan Pengguna 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kualitas sistem, kualitas informasi, 

kualitas layanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

Pada uji simultan ketiga variabel 

independen juga memengaruhi secara 

simultan terhadap variabel dependen. 

2 Denny Nurjaya (2017) Pengaruh Kualitas 

Sistem, Informasi, dan 

Pelayanan terhadap 

Manfaat Bersih dengan 

menggunakan model 

DeLone dan McLean 

Variabel Independen (X): 

1. Kualitas Sistem 

2. Kualitas Informasi 

3. Kualitas Pelayanan 

Variabel Dependen (Y): 

1. Pengguna (use) 

2. Kepuasan Pengguna 

Hasil penelitian ini menunjukkan: 

1. Kualitas Sistem, kualitas informasi, 

dan kualitas layanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna tetapi 

tidak berpengaruh terhadap 

pengguna (use) 
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3. Manfaat Bersih 

 

2. Pengguna berpengaruh terhadap 

manfaat bersih dan kepuasan 

pengguna tidak berpengaruh 

terhadap manfaat bersih 

3 Andika Bayu S, Izzati 

Muhimmah (2013) 

Evaluasi Faktor- Faktor 

Kesuksesan 

Implementasi Sistem 

Informasi Manajemen 

Rumah Sakit di PKU 

Muhammadiyah 

Sruweng Dengan 

Menggunakan Metode 

HOT-Fit 

Variabel Independen (X): 

1. Technology 

2. Human 

3. Organization 

Variabel Dependen (Y): 

1. Net Benefits 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1. Faktor Technology yaitu kualitas 

sistem dan kualitas informasi 

berpengaruh positif terhadap 

pengguna (use) dan kepuasan 

pengguna (user satisfaction). 

2. Faktor Human yaitu kepuasan 

pengguna (user satisfaction) 

berpengaruh positif terhadap 

pengguna sistem (use) dan net 

benefits. 

3. Faktor Organization yaitu struktur 

dan lingkungan organisasi 

berpengaruh positif terhadap net 

benefits.  
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4 Demian Abrego 

Almazan, Sanchez 

Tovar, dan Medina 

Quintero (2017) 

Influence of Information 

System on 

Organizational Results 

Variabel Independen (X): 

1. Information Quality 

2. System Quality 

3. Service Quality  

4. User Satisfaction 

5. Use – Utility  

Variabel Dependen (Y): 

1. User Satisfaction 

2. Use – Utility 

3. Organizational Results 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1. Information quality berpengaruh 

terhadap user satisfaction dengan 

signifikansi 99% dan berpengaruh 

terhadap use-utility dengan 

signifikansi 99%. 

2. System quality berpengaruh 

terhadap user satisfaction dengan 

signifikannsi 99,9% dan 

berpengaruh terhadap use-utility 

dengan signifikansi 99% 

3. Service quality berpengaruh 

terhadap user satisfaction dengan 

signifikansi 99,9% namun tidak 

berpengaruh signifikan terhadap 

use-utility 

4. User satisfaction berpengaruh 

terhadap organizational result 

dengan signifikansi 99,9% dan 

berpengaruh terhadap use-utility 

dengan signifikansi 99% 
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5 Dony Setiawan, 

Trismayanti Dwi 

Puspitasari, Moch. 

Choirur Roziqin 

(2018) 

Analisis Jalur Kualitas 

Sistem Terhadap 

Kepuasan Pengguna 

dan Intensitas 

Pengguna SIMRS 

dengan Metode 

DeLone dan McLean di 

Rumah Sakit Balung 

Kabupaten Jember 

Variabel Independen (X): 

1. Kualitas Sistem 

Variabel Dependen (Y):  

1. Kepuasan Pengguna 

2. Intensitas Pengguna  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1. Kualitas sistem berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna 

sistem 

2. Kualitas sistem berpengaruh 

terhadap intensitas pengguna 

3. Kepuasan pengguna berpengaruh 

terhadap intensitas pengguna 

6 Simon Nisja Putra 

Zai, Anastasya 

Fenyta Dewi (2018) 

Pengaruh Pentingnya 

Sistem, Kualitas Sistem 

dan Kualitas Informasi 

terhadap Kegunaan 

dan Kepuasan 

Pengguna Dalam 

Pengembangan Sistem 

Informasi Akuntansi 

Variabel Independen (X): 

1. Pentingnya Sistem 

2. Kualitas Sistem 

3. Kualitas Informasi 

Variabel Dependen (Y): 

1. Kegunaan Sistem 

2. Kepuasan Pengguna  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1. Pentingnya sistem berpengaruh 

negatif terhadap kepuasan 

pengguna dan berpengaruh positif 

terhadap kegunaan sistem 

2. Kualitas sistem tidak berpengaruh 

terhadap kegunaan sistem dan 

kepuasan pengguna 

3. Kualitas informasi berpengaruh 

positif terhadap kegunaan sistem 

dan kepuasan pengguna 
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7 Asih Prasetyowati, 

Roro Kushartanti 

(2018) 

Pengaruh Faktor HOT 

(Human, Organization, 

dan Technology) 

Terhadap Kepuasan 

Pengguna Sistem 

Informasi Primary Care 

di Wilayah Kota 

Semarang 

Variabel Independen (X): 

1. Human 

2. Organization 

3. Technology 

Variabel Dependen (Y):  

1. Kepuasan Pengguna     

Sistem 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1. Human berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna sistem 

2. Organization berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna sistem  

3.  Technology berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna sistem 

8 Dien Aprilia Saliha 

(2018) 

Evaluasi Sistem 

Informasi Manajemen 

Rumah Sakit Dengan 

Menggunakan Model 

Human Organization 

and Technology FIT 

Variabel Independen (X): 

1. Human 

2. Technology 

3. Organization  

Variabel Dependen (X): 

1. Kepuasan Pengguna 

2. Net Benefit 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1. Human berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna dan net benefit  

2. Technology berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna dan net benefit 

3. Organization berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna dan net benefit  

9 Nur Lisa Adiyani 

(2019) 

Analisis Keberhasilan 

Implementasi Sistem 

Informasi Manajemen 

Rumah Sakit (SIMRS) 

dengan DeLone & 

Variabel Independen (X): 

1. Kualitas Sistem 

Informasi 

2. Kualitas Informasi 

3. Kualitas Layanan 

Variabel Dependen (Y): 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1. Kualitas sistem informasi, kualitas 

informasi, kualitas layanan tidak 

berpengaruh terhadap pengguna 

(use). 
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McLean di RS Nur 

Hidayah Bantul 

1. Pengguna (use) 

2. Kepuasan Pengguna 

(user satisfaction) 

3. Manfaat Bersih (net 

benefits) 

 

2. Kualitas sistem informasi, kualitas 

informasi, dan kualitas layanan 

berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pengguna (user 

satisfaction). 

3. Pengguna (use) berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna (user 

satisfaction) dan manfaat bersih (net 

benefits) 

4. Kepuasan pengguna (user 

satisfaction) berpengaruh terhadap 

manfaat bersih (net benefits) 
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LAMPIRAN 3  

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. Bapak/Ibu Responden  

Di – Tempat 

 

Dengan hormat,  

 Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir untuk memenuhi persyaratan 

gelar sarjana Strata-1 pada Universitas Hasanuddin, saya: 

 NAMA   : A. Ikhwanul Ahmad 

 NIM   : A031181341 

 Jurusan/Fakultas : Akuntansi/Ekonomi dan Bisnis 

 Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Sistem 

Informasi, Kualitas Jasa, dan Lingkungan Organisasi terhadap Kepuasan 

Pengguna SIMRS”. 

 Berkaitan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu 

untuk mengisi kuesioner yang tersedia, sehingga jawaban dari kuesioner dapat 

memberikan informasi guna melengkapi data yang diperlukan. Partisipasi Bapak/Ibu 

sangat penting bagi kesuksesan penelitian ini. Jawaban serta data Bapak/Ibu akan 

terjaga kerahasiaannya, dikarenakan jawaban dan data tersebut semata-mata hanya 

diperlukan untuk kepentingan penelitian ini. 

 Demikian surat ini disampaikan bersama dengan kuesioner. Atas segala 

bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

A. Ikhwanul Ahmad 
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KUESIONER 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Tulislah identitas Bapak/Ibu pada kolom yang telah disediakan dibawah ini. 

2. Bapak/Ibu diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi dari masing-masing 

pernyataan sebelum memberikan jawaban. 

3. Berilah tanda ceklist (✓) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat, 

perasaan, dan keadaan Bapak/Ibu yang sesungguhnya pada lembar jawaban. 

Setiap butir pertanyaan mengharapkan satu jawaban. 

4. Kuesioner ini berisikan beberapa pernyataan yang jawabannya 

dikelompokkan menjadi 5 bagian utama pengukuran. Keterangannya adalah 

sebagai berikut.  

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Ragu-Ragu/Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden : _________________________  

2. Usia   : _________________________ 

3. Jenis Kelamin * :  Laki-laki       Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir* :  Diploma 3       Strata 1   Magister 

          Diploma 4       Doktor 

        Lainnya: _______________ 

5. Lama Bekerja * :  1-10 tahun       11-20 tahun  > 20 tahun 

6. Divisi/Jabatan  : _________________________ 

C. PENGGUNA SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT (SIMRS) 

1. Apakah anda menggunakan SIMRS   :  Ya   Tidak 

2. Berapa lama anda menggunakan SIMRS :  <1 tahun  1 tahun 

     2 tahun  3 tahun 

             >3 tahun 

*Berilah tanda ceklist (✓) 
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C. DAFTAR PERTANYAAN   

Tabel 7. 2 Kuesioner Penelitian 

No Pertanyaan Jawaban 

  STS TS N S SS 

Kualitas Sistem Informasi 

1 Sistem telah memiliki keakuratan data 

dan sesuai dengan kebutuhan saya 

     

2 Sistem memiliki tampilan yang 

sederhana dan ringan 

     

3 Sistem dapat dipelajari dengan mudah 

oleh saya 

     

4 Sistem dengan mudah dapat diakses 

oleh saya 

     

5 Sistem telah menghubungkan sub 

bagian satu dengan bagian lainnya 

     

6 Sistem tidak memerlukan waktu yang 

lama dalam mengakses informasi yang 

diinput 

     

Kualitas Layanan 

8 Ketika mendapat masalah, penyedia 

sistem informasi dapat menyelesaikan 

masalah pengguna dengan cepat 

     

9 Sistem informasi tanggap dalam 

merespon segala bentuk keluhan 

pengguna 

     

10 Sistem informasi memahami 

kebutuhan pengguna 

     

11 Sistem informasi memiliki tampilan 

yang mudah dipahami dan digunakan 
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Lingkungan Organisasi 

12 Sistem memliki dukungan dari top 

manajemen dalam penerapan sistem 

     

13 Sistem didukung dengan 

kepemimpinan organisasi secara 

maksimal 

     

14 Sistem didukung oleh sumber daya 

manusia yang saling bekerjasama 

dalam penerapannya 

     

15 Penggunaan Sistem Informasi 

menjadikan strategi organisasi menjadi 

lebih baik 

     

16 Susunan kepegawaian sudah baik 

dalam pengelolaan sistem 

     

17 Sistem dapat menyimpan dan 

mengelola pengetahuan karyawan 

sehingga perusahaan tetap berjalan 

dengan baik dalam situasi apapun 

     

18 Penerapan sistem menjadikan politik 

organisasi menjadi lebih meningkat 

     

19 Kondisi lingkungan internal organisasi 

berpengaruh pada penerimaan sistem  

     

Kepuasan Pengguna  

20 Saya merasa puas dengan sistem 

secara keseluruhan  

     

21 Saya merasakan manfaat dari sistem       

22 Saya puas dengan fungsi yang ada 

dalam sistem  

     

 Sumber: Adoptasi dari Dien Aprilia Saliha (2018) dan Denny Nurjaya (2017) 
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LAMPIRAN 4  

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

Tabel 7. 3 Rekapitulasi Jawaban Responden 

No. 
Kualitas Sistem Informasi (X1) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 2 4 3 4 3 3 19 

2 4 4 4 4 4 3 23 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 5 5 5 4 4 26 

5 4 3 4 4 4 4 23 

6 2 4 2 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 4 5 5 4 2 23 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 3 3 3 21 

15 4 4 4 3 3 3 21 

16 4 4 4 3 3 3 21 

17 4 4 4 4 3 3 22 

18 3 3 4 3 3 3 19 

19 4 4 3 3 3 3 20 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 3 3 3 4 3 19 

22 4 3 3 4 4 3 21 

23 3 4 4 3 4 3 21 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 3 3 3 4 4 3 20 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 3 23 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 3 3 4 3 21 

33 4 4 4 4 4 4 24 
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34 4 4 4 4 4 2 22 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 5 5 26 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 5 5 4 26 

46 4 4 4 4 5 4 25 

47 4 4 4 5 5 4 26 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 5 5 4 4 4 26 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 5 5 4 4 4 26 

52 5 4 4 4 4 4 25 

53 4 5 4 4 4 2 23 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 2 4 4 4 5 4 23 

57 4 4 4 4 4 5 25 

58 4 4 4 4 4 2 22 

59 4 4 4 4 4 2 22 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 2 4 4 4 2 4 20 

62 3 4 4 4 4 4 23 

63 4 3 4 4 4 4 23 

64 4 4 3 4 4 4 23 

65 4 4 4 3 4 4 23 

66 4 4 4 4 3 4 23 

67 4 4 4 4 4 3 23 

68 4 4 4 4 4 3 23 

69 4 4 4 4 3 4 23 

70 4 4 4 3 4 4 23 

71 4 4 3 4 4 4 23 

72 4 3 4 4 4 4 23 

73 3 4 4 4 4 4 23 
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74 4 5 4 4 4 4 25 

75 4 4 5 4 4 4 25 

76 4 4 4 5 4 4 25 

77 4 4 4 4 5 4 25 

78 4 4 4 4 4 5 25 

79 4 4 4 4 3 4 23 

80 4 4 4 3 4 4 23 

81 4 4 3 4 4 4 23 

82 4 3 4 4 4 4 23 

83 3 4 4 4 3 4 22 

84 4 5 4 4 3 4 24 

85 4 4 3 5 4 5 25 

86 4 4 4 5 5 5 27 

87 3 2 3 4 3 4 19 

88 3 4 3 4 4 5 23 

89 3 4 4 4 4 3 22 

90 3 4 4 4 4 4 23 

91 3 4 4 4 4 3 22 

92 3 4 4 4 3 3 21 

93 3 4 4 4 5 3 23 

94 3 4 4 3 4 3 21 

95 4 4 3 4 4 4 23 

96 4 4 3 3 4 4 22 

97 4 4 4 3 5 4 24 

98 2 3 3 3 4 4 19 

99 2 3 4 3 2 2 16 

100 3 3 4 3 3 3 19 

 

No. 
Kualitas Layanan (X2) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 5 17 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 
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10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 4 16 

12 4 3 3 4 14 

13 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 4 4 16 

17 3 4 3 4 14 

18 4 3 3 4 14 

19 3 3 3 3 12 

20 3 3 4 4 14 

21 3 2 2 3 10 

22 4 3 3 3 13 

23 3 3 3 3 12 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 3 3 2 3 11 

27 3 4 4 3 14 

28 3 4 4 4 15 

29 4 3 3 4 14 

30 4 4 4 4 16 

31 3 3 4 4 14 

32 4 3 3 4 14 

33 4 4 4 4 16 

34 2 3 4 4 13 

35 4 5 4 4 17 

36 4 4 4 4 16 

37 3 4 4 4 15 

38 5 4 4 4 17 

39 4 4 4 4 16 

40 4 5 5 4 18 

41 3 4 4 4 15 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 5 4 4 3 16 

45 5 5 4 4 18 

46 4 4 5 5 18 

47 4 4 3 4 15 

48 5 5 4 4 18 

49 3 5 4 4 16 
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50 4 4 4 4 16 

51 3 5 4 4 16 

52 5 4 4 4 17 

53 4 5 4 4 17 

54 4 4 5 4 17 

55 4 4 4 5 17 

56 5 2 4 4 15 

57 4 5 4 4 17 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 4 16 

60 4 4 5 5 18 

61 2 2 4 4 12 

62 4 4 4 4 16 

63 4 4 4 4 16 

64 4 4 4 4 16 

65 4 4 4 4 16 

66 4 4 4 4 16 

67 4 4 4 4 16 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 4 4 16 

70 4 4 4 4 16 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 

77 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 4 16 

79 4 4 4 4 16 

80 4 4 4 4 16 

81 4 4 4 4 16 

82 4 4 4 4 16 

83 3 3 4 4 14 

84 4 4 4 4 16 

85 4 3 3 4 14 

86 3 3 4 4 14 

87 4 3 3 2 12 

88 4 3 3 2 12 

89 4 4 3 4 15 
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90 4 4 3 4 15 

91 4 4 3 4 15 

92 4 4 3 4 15 

93 4 4 3 4 15 

94 4 4 3 4 15 

95 4 4 4 4 16 

96 4 4 4 4 16 

97 4 4 4 4 16 

98 2 2 2 3 9 

99 2 2 2 3 9 

100 4 3 3 4 14 

 

No. Lingkungan Organisasi (X3) 
Total 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

5 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

6 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

13 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

14 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

15 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

16 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

17 3 3 4 4 3 3 3 4 27 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

20 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

21 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

22 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

24 3 4 5 4 4 4 5 5 34 

25 5 5 5 4 4 4 5 5 37 
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26 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

27 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 3 4 4 3 2 3 3 3 25 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

40 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

41 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

42 4 4 4 4 4 5 4 3 32 

43 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

44 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

48 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

49 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 5 4 4 4 4 3 5 5 34 

52 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

53 2 5 4 4 4 4 4 5 32 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 4 2 4 4 5 4 4 4 31 

57 4 3 4 4 4 5 4 4 32 

58 4 3 4 4 4 4 5 4 32 

59 4 3 4 4 4 4 4 5 32 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 4 2 4 4 2 4 4 4 28 

62 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

63 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

64 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

65 4 3 4 4 4 4 3 4 30 
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66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

68 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

69 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

70 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

71 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

72 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

73 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

74 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

75 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

76 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

77 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

78 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

79 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

80 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

81 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

82 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

85 3 4 4 4 3 3 3 3 27 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 4 3 4 5 4 4 5 3 32 

88 4 4 4 5 5 4 5 4 35 

89 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

90 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

91 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

92 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

93 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

94 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

98 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

99 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

No. Kepuasan Pengguna SIMRS (Y) Total 

Y.1 Y.1 Y.2 

1 3 4 4 11 



101 
 

 
 

2 4 4 4 12 

3 4 4 4 12 

4 5 4 5 14 

5 3 3 3 9 

6 3 3 3 9 

7 4 4 4 12 

8 4 5 4 13 

9 4 4 4 12 

10 4 3 4 11 

11 4 5 4 13 

12 4 4 5 13 

13 4 4 5 13 

14 4 3 4 11 

15 4 4 5 13 

16 4 4 5 13 

17 3 4 3 10 

18 4 4 3 11 

19 4 3 3 10 

20 4 4 4 12 

21 3 3 3 9 

22 4 3 3 10 

23 3 3 3 9 

24 4 5 5 14 

25 4 5 5 14 

26 2 3 2 7 

27 3 4 4 11 

28 4 4 4 12 

29 4 4 4 12 

30 4 4 4 12 

31 4 4 4 12 

32 3 3 3 9 

33 4 4 4 12 

34 3 3 4 10 

35 4 4 4 12 

36 4 4 4 12 

37 4 4 4 12 

38 4 4 5 13 

39 4 4 4 12 

40 5 5 5 15 

41 4 4 4 12 
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42 4 4 4 12 

43 4 4 4 12 

44 5 4 4 13 

45 4 4 4 12 

46 5 5 5 15 

47 4 4 4 12 

48 4 4 4 12 

49 5 5 5 15 

50 4 4 4 12 

51 5 5 5 15 

52 4 5 4 13 

53 3 4 4 11 

54 4 5 5 14 

55 5 4 5 14 

56 2 3 4 9 

57 5 4 4 13 

58 4 5 4 13 

59 4 4 5 13 

60 5 4 5 14 

61 2 3 3 8 

62 4 5 4 13 

63 4 4 4 12 

64 4 5 5 14 

65 4 5 4 13 

66 4 4 4 12 

67 4 5 5 14 

68 4 5 4 13 

69 4 4 4 12 

70 4 5 5 14 

71 4 5 4 13 

72 4 4 4 12 

73 4 5 5 14 

74 4 5 4 13 

75 4 5 4 13 

76 4 5 5 14 

77 5 4 4 13 

78 4 5 4 13 

79 5 5 4 14 

80 4 5 4 13 

81 4 4 5 13 
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82 4 4 4 12 

83 5 4 4 13 

84 3 5 5 13 

85 5 4 5 14 

86 3 4 5 12 

87 3 5 3 11 

88 4 5 4 13 

89 4 3 3 10 

90 3 5 3 11 

91 3 3 3 9 

92 3 3 3 9 

93 3 4 3 10 

94 3 3 5 11 

95 4 3 4 11 

96 4 4 4 12 

97 3 4 5 12 

98 3 3 2 8 

99 3 3 2 8 

100 4 3 3 10 
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Lampiran 5 

TABEL STATISTIK DESKRIPTIF 

1. Pernyataan Kualitas Sistem Informasi (X1) 
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2. Pernyataan Kualitas Layanan 
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3. Pernyataan Lingkungan Organisasi 
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4. Pernyataan Kepuasan Pengguna SIMRS 
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Lampiran 6 

HASIL UJI KUALITAS DATA 

HASIL UJI VALIDITAS 

1. Variabel Kualitas Sistem Informasi (X1) 
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2. Variabel Kualitas Layanan (X2) 

 

3. Variabel Lingkungan Organisasi (X3) 
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4. Variabel Kepuasan Pengguna SIMRS (Y) 

 

HASIL UJI REABILITAS 

1. Variabel Kualitas Sistem Informasi (X1) 

 

2. Variabel Kualitas Layanan (X2) 
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3. Variabel Lingkungan Organisasi (X3) 

 

4. Variabel Kepuasan Pengguna SIMRS (Y) 

 

HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Tabel 7. 4 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 7 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

HASIL UJI NORMALITAS 

 

HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 

Tabel 7. 5 Hasil Uji Multikolinearitas 
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HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS 
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Lampiran 8 

HASIL UJI HIPOTESIS 

Tabel 7. 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 


