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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada YTH, 

Bapak/Ibu/Sdr/Karyawan PT. Taspen (Persero)  

KCU Makassar 

 

Dengan Hormat, 

Saya Andi Yunita Nuranggreni (A012202059) Mahasiswa Program Studi 

Magister Manajemen Universitas Hasanuddin Makassar sedang melakukan 

penelitian (Tugas Akhir/Tesis) dengan Judul Pengaruh Pelatihan dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja pada PT.Taspen 

(Persero) KCU Makassar. 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi daftar kuesioner yang 

terlampir, informasi yang saudara berikan sangatlah berarti dalam penyelesaian 

penelitian saya. Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, sehingga 

semua jawaban Bapak/Ibu/Sdr akan dijaga kerahasiannya. 

Saya memahami sepenuhnya bahwa waktu Bapak/Ibu/Sdr/i sangat 

terbatas dan berharga. Namun demikian, saya sangat mengharapkan 

kesediaannya untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. 

Atas bantuan dan perhatian yang diberikan, saya sampaikan terimakasih. 

 

Hormat Saya 

 

 

Andi Yunita Nuranggreni 

  



 

102 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PELATIHAN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA PADA  

PT. TASPEN (PERSERO) KCU MAKASSAR 

1. Tujuan Pengisian 

a. Pengisian kuesioner / angket ini berdasarkan inisiatif sendiri tidak ada 

paksaan dari orang lain. 

b. Isilah kuesioner / angket ini dengan membubuhkan tanda (√) pada pilihan 

jawaban anda. 

c. Bila anda ingin memperbaiki jawaban yang menurut anda paling benar, 

maka berilah tanda (X) pada kesalahan tersebut, kemudian pilihlah 

jawaban yang paling benar dan beri tanda (√). 

d. Kejujuran pengisian kuesioner / angket akan sangat membantu dalam 

penelitian ini. 

2. Keterangan 

a. SS  = Sangat Setuju   skor 5 

b. S  = Setuju    skor 4 

c. R  = Ragu-Ragu    skor 3 

d. TS  = Tidak Setuju   skor 2 

e. STS  = Sangat Tidak Setuju  skor 1 

 

DATA RESPONDEN 

Beri Tanda (X) pada salah satu pilihan berikut, sesuai identitas: 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki   b. Perempuan 

2. Usia: 

a. <21 tahun   c. 31 – 40 tahun 

b. 21 – 30 tahun   d. >40 tahun 

3. Pendidikan terakhir: 

a. SMA/ Sederajat  c. Strata 1/ S1 

b. D3    d. Strata 2/ S 
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c. Berilah tanda (√) pada pernyataan yang dianggap tepat: 

NO PERNYATAAN STS TS R SS SS 

A. PELATIHAN KERJA (X1) 

1. Instruktur sangat menguasai materi      

2. 

Peserta yang mengikuti pelatihan 

berdasarkan dengan bidang pekerjaan 

karyawan 

     

3. 
Materi pelatihan yang diberikan sesuai 

dengan kebutuhan pekerjaan 

     

4. 
Tingkat ketepatan metode pelatihan yang 

digunakan dengan penyampaian materi 

     

5. 
Pelatihan meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan karyawan. 

     

6. 

Pelatihan karyawan yang dilaksanakan 

telah sesuai dengan kebutuhan atau 

kompetensi yang dibutuhkan dengan 

bidang pekerjaannya 

     

B. MOTIVASI KERJA (X2) 

1. 
Gaji yang saya terima sesuai dengan 

pekerjaan yang dilakukan 

     

2. 

Adanya perhatian perusahaan terhadap 

jaminan sosial karyawan berupa jaminan 

kesehatan 

     

3. 
Rekan saya sering membantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

4. 
Atasan yang selalu menghargai kinerja 

saya 

     

5. 
Mendapatkan penghargaan atas prestasi 

kerja saya 

     

6. 

Perusahaan memberikan kesempatan 

untuk meningkatkan prestasi kerja 

karyawan 

     

C. KEPUASAN KERJA (Y) 

1. 
Saya merasa puas dengan pekerjaan 

yang saya jalani selama ini 

     

2. 

Pekerjaan ini memberikan peluang untuk 

mempersiapkan kemajuan saya di masa 

yang akan datang 

     

3. 
Saya merasa hubungan dengan rekan 

kerja sudah terjalin dengan baik 

     

4. 

Saya merasa atasan saya selama ini 

memberikan pengarahan kepada 

bawahan dalam setiap pekerjaan 
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5. Promosi jabatan yang dilakukan cukup adil      

6. 

Saya merasa senang dengan suasana 

lingkungan kerja yang harmonis dan 

tempat kerja yang bersih 

     

D. KINERJA (Z) 

1. 
Saya berusaha bekerja lebih baik untuk 

mencapai tujuan perusahaan 

     

2. 
Saya selalu teliti dalam melaksanakan 

pekerjaan yang diterima. 

     

3. 
Saya menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik sesuai dengan waktu yang ditetapkan 

     

4. 

Saya merasa sudah menggunakan waktu 

dengan efesien dalam melaksanakan 

tugas yang dibebankan kepada saya 

     

5. 
Saya harus bekerja secara konsisten 

untuk memenuhi tanggung jawab saya  

     

6. 
Saya dapat menyelesaikan sendiri 

pekerjaan yang diberikan kepada saya 
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LAMPIRAN 2 

1. Hasil Uji Validitas 

 
Uji Validitas Variabel Pelatihan 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Pelatihan 

X1 Pearson Correlation 1 .214 .331* .366* .257 .256 .676** 

Sig. (2-tailed)  .173 .032 .017 .101 .102 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X2 Pearson Correlation .214 1 .255 .219 .000 .229 .578** 

Sig. (2-tailed) .173  .103 .163 1.000 .144 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X3 Pearson Correlation .331* .255 1 .217 .163 .134 .621** 

Sig. (2-tailed) .032 .103  .168 .301 .399 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X4 Pearson Correlation .366* .219 .217 1 .159 .244 .679** 

Sig. (2-tailed) .017 .163 .168  .313 .119 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X5 Pearson Correlation .257 .000 .163 .159 1 .172 .437** 

Sig. (2-tailed) .101 1.000 .301 .313  .277 .004 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X6 Pearson Correlation .256 .229 .134 .244 .172 1 .507** 

Sig. (2-tailed) .102 .144 .399 .119 .277  .001 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Pelatihan Pearson Correlation .676** .578** .621** .679** .437** .507** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .001  

N 42 42 42 42 42 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja 

Correlations 

 X01 X02 X03 X04 X05 X06 Motivasi Kerja 

X01 Pearson Correlation 1 .315* .205 .210 .082 -.047 .520** 

Sig. (2-tailed)  .042 .193 .182 .608 .766 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X02 Pearson Correlation .315* 1 .204 .225 .305* .428** .733** 

Sig. (2-tailed) .042  .194 .152 .049 .005 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X03 Pearson Correlation .205 .204 1 .167 .216 .028 .478** 

Sig. (2-tailed) .193 .194  .290 .169 .859 .001 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X04 Pearson Correlation .210 .225 .167 1 .557** .269 .673** 

Sig. (2-tailed) .182 .152 .290  .000 .085 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X05 Pearson Correlation .082 .305* .216 .557** 1 .287 .640** 

Sig. (2-tailed) .608 .049 .169 .000  .065 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X06 Pearson Correlation -.047 .428** .028 .269 .287 1 .535** 

Sig. (2-tailed) .766 .005 .859 .085 .065  .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Motivasi 

Kerja 

Pearson Correlation .520** .733** .478** .673** .640** .535** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Kepuasan Kerja 

Y1 Pearson Correlation 1 .289 .047 .047 .182 .202 .518** 

Sig. (2-tailed)  .063 .766 .767 .250 .200 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Y2 Pearson Correlation .289 1 .200 .190 .318* .131 .573** 

Sig. (2-tailed) .063  .204 .228 .040 .409 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Y3 Pearson Correlation .047 .200 1 .403** .455** -.005 .600** 

Sig. (2-tailed) .766 .204  .008 .002 .975 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Y4 Pearson Correlation .047 .190 .403** 1 .584** .051 .622** 

Sig. (2-tailed) .767 .228 .008  .000 .747 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Y5 Pearson Correlation .182 .318* .455** .584** 1 .114 .724** 

Sig. (2-tailed) .250 .040 .002 .000  .474 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Y6 Pearson Correlation .202 .131 -.005 .051 .114 1 .463** 

Sig. (2-tailed) .200 .409 .975 .747 .474  .002 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Kepuasan 

Kerja 

Pearson Correlation .518** .573** .600** .622** .724** .463** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002  

N 42 42 42 42 42 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 

Correlations 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Kinerja Karyawan 

Z1 Pearson Correlation 1 .048 .465** .361* .155 .400** .669** 

Sig. (2-tailed)  .761 .002 .019 .327 .009 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Z2 Pearson Correlation .048 1 -.002 .373* -.045 .008 .429** 

Sig. (2-tailed) .761  .988 .015 .777 .960 .005 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Z3 Pearson Correlation .465** -.002 1 .135 .279 .346* .662** 

Sig. (2-tailed) .002 .988  .395 .073 .025 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Z4 Pearson Correlation .361* .373* .135 1 .294 .095 .624** 

Sig. (2-tailed) .019 .015 .395  .059 .550 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Z5 Pearson Correlation .155 -.045 .279 .294 1 .207 .446** 

Sig. (2-tailed) .327 .777 .073 .059  .189 .003 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Z6 Pearson Correlation .400** .008 .346* .095 .207 1 .579** 

Sig. (2-tailed) .009 .960 .025 .550 .189  .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Kinerja 

Karyawan 

Pearson Correlation .669** .429** .662** .624** .446** .579** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000 .003 .000  

N 42 42 42 42 42 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Realibilitas 

Reliability - Variabel Pelatihan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.614 6 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.0714 2.263 1.50435 6 

 

Reliability - Variabel Motivasi Kerja 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.639 6 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

24.8095 2.060 1.43541 6 
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Reliability - Variabel Kepuasan Kerja 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.604 6 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

26.1905 2.304 1.51799 6 

 

 
Reliability - Variabel Kinerja  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.606 6 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

26.8571 2.418 1.55503 6 
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LAMPIRAN 3 

3. Stuktural I 

Coefficients Jalur I 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 6.266 3.403  1.841 .073 

Pelatihan .350 .122 .359 2.874 .007 

Motivasi Kerja .477 .127 .468 3.741 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

4. Stuktural II 

Coefficients Jalur II 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.709 3.092  .876 .387 

Pelatihan .347 .117 .342 2.977 .005 

Motivasi Kerja .099 .130 .093 .761 .452 

Kepuasan Kerja .525 .140 .503 3.761 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

  

Model Summary I 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .684a .468 .441 1.09474 

c. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Pelatihan 

d. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

Model Summary II 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .675a .456 .413 1.29064 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Pelatihan, 

Motivasi Kerja 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Sobel Pelatihan – Kepuasan Kerja - Kinerja 

 

Hasil Uji Sobel Motivasi Kerja – Kepuasan Kerja - Kinerja 
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LAMPIRAN 5 

Tabel r untuk df = 1 – 50 

 


