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	SASARAN MUTU TAHUN 2017


	
	

	
	BAGIAN TEKNOLOGI INFORMASI 

	
	



	No
	PROSES
	PARAMETER
	TARGET
	STRATEGI
	PENANGGUNG JAWAB
	PENGAMBILAN DATA
	FREKWENSI PENGUKURAN
	WAKTU PELAPORAN SASARAN MUTU
	METODE PERHITUNGAN

	1
	Alih media 
	Jumlah bahan pustaka yang alih media
	80 judul bahan pustaka setiap hari
	1. Identifikasi bahan pustaka yang akan di alih media
2. Alih media bahan pustaka sesegera mungkin tanpa ditunda
	1. Kepala Sub Unit TI
2. Penanggungjawab TI
	Data Statistik alih media bahan pustaka
	1 hari kerja
	Setiap Awal tahun berikutnya
	Jumlah di upload di internet

	
	
	Waktu pemrosesan alih media
	1 hari kerja (sudah dalam bentuk soft file)
	Melakukan alih media bahan pustaka tanpa ditunda, terhadap bahan pustaka yang masuk
	1. Kepala Sub Unit TI
2. Penanggungjawab TI
	Agenda  kegiatan reproduksi
	1 hari kerja
	Setiap Awal tahun berikutnya
	Jumlah Soft file

	2

	Otomasi perpustakaan

	Pengecekan sistem otomasi perpustakaan


	1 minggu sekali pengecekan keseluruhan otomasi di perpustakaan

	Identifikasi sistem perpustakan yang digunakan oleh seluruh bagian perpustakaan secara berkala

	1. Kepala Sub Unit TI
2. Penanggungjawab TI

	Agenda kegiatan otomasi perpustakaan
	1 hari kerja

	Setiap Awal tahun berikutnya

	Jumlah user tidak connet

	
	
	Komplain terkait sistem otomasi perpustakaan


	komplain yang masuk setiap bulan 95% tidak ada

	1. identifikasi lebih awal terhadap sistem  otomasi perpustakaan yang mengalami 
2. gangguan pemeriksaan secara berkala ke masing-masing unit kerja
	1. Kepala Sub Unit TI I 

2.Penangungjawab TI


	Keluhan pelanggan, laporan unit kerja


	1 hari kerja

	Setiap Awal tahun berikutnya

	Jumlah user tidak connet

	3
	Pelayanan E-book dan E-journal
	Jumlah kunjungan layanan e-book dan e journal
	100 pemustaka setiap hari
	1. Orientasi dan sosialisasi kepada mahasiswa terkait koleksi e-journal dan e-book yang dimiliki
2. Pelayanan prima kepada setiap pengunjung perpustakaan
	1.  Kepala Sub Unit TI
2.  Pustakawan  layanan jurnal


	Buku Tamu Pemustaka/data statistik kunjungan pemustaka
	1 hari kerja
	Setiap Awal tahun berikutnya
	Jumlah kunjungan layanan e-Journal dan e-Book
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