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TRANSKIP 1 

 

Informan I 

Nama : Aliyah  

Fakultas  : Teknik 

 

 

1. Tanya : Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi gojek dalam 

menampilkan layanan gojek J3K? 

Jawab : Aplikasi Ini sangat memudakan karna kalau mau pergi-pergi bisa 

lebih gampang, terus setiap buka aplikasi Gojek kan bakal muncul iklan 

layanan J3K nah saya sebagai user merasa aman karena secara tidak langsung 

saling mengingatkan perihal virus ini. Apalagi kalau saya lagi malas bawa 

kendaraan toh 

 

2. Tanya: Bagaimana  pendapat anda  tentang protokol kesehatan di Kota 

Makassar? 

Jawab: Menurut ku  masyarakat Kota Makassar masih sulit untuk 

mematuhi protokol kesehatan. Kalau di daerah saya, tempat-tempat  

seperti  pasar  sebagian  besar  penjualnya tidak memakai masker. 

Kalaupun  memakai  tidak  menutupi  mulut dan hidung. Masyarakat 

masih banyak yang berfikir kalau covid-19 hanya sakit flu biasa yang 

disebabkan serbuk  dari panen padi, karena mayoritas di daerah saya 

memang petani. 

 

3. Tanya: Apakah anda pengguna aplikasi GOJEK? 

Jawab: Saya menggunakan aplikasi GOJEK 

 

4. Tanya: Apakah anda sering menggunakan aplikasi GOJEK di Kota 

Makassar terutama pada masa pandemi? 

Jawab: Iya apalagi sekarang kita diberi kemudahan enak pake Gojek 

soalnya lebih mudah, apa lagi tinggal klik dan tentukan lokasi langsung 

munculmi drivernya. 
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5. Tanya:  Apakah  anda  mengetahui  tentang  iklan layanan J3K Gojek? 

Jawab: Saya mengetahui iklan itu. 

 

6. Tanya: Bagaimana  pendapat  anda  tentang iklan layanan J3K Gojek yang 

mempromosikan layanan baru mereka yang sesuai dengan protokol 

kesehatan? 

Jawab:  Menurutku iklan J3K itu menerapkan strategi pemasaran dengan 

tujuan konsumen memilih dan menggunakan layanan yang ditawarkan. Jadi 

orang-orang memilih menggunakan aplikasi Gojek.  Iklan J3K ini dibuat 

menarik jadi saat membuka aplikasi kita sebagai user memperhatikan dan 

menyempatkan waktu untuk melihat iklan tersebut karna bentuk iklannya 

yang menarik dan jalas maksud dan tujuannya. 
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TRANSKIP 2 

 

Informan II 

Nama : Ines  

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis  

 

 

1. Tanya : Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi gojek dalam 

menampilkan layanan gojek J3K? 

Jawab : Usefull tapi terkadang saya gunakan aplikasi saat sedang tidak bisa 

menggunakan kendaraan. Jadi tidak terlalu membutuhkan aplikasi ini, pake 

aplikasi ini jika ada hal yang kepepet saja. 

 

2. Tanya: Bagaimana  pendapat anda  tentang protokol kesehatan di Kota 

Makassar? 

Jawab: saya lihatnya orang-orang biasa saja ada tidaknya covid-19. Tapi 

kalau di tempat yang sangat ramai  seperti terminal memang lebih 

banyak yang pakai masker. Kalau di tempat-tempat lain, kayak warung 

kopi, jualan pinggir jalan masih banyak yang gak pakai masker. 

 

3. Tanya: Apakah anda pengguna aplikasi GOJEK? 

Jawab: iya 

 

4. Tanya: Apakah anda sering menggunakan aplikasi GOJEK di 

daerah Kota Makassar terutama pada masa pandemi? 

Jawab: lebih ke kadang-kadang sih. 

 

5. Tanya:  Apakah  anda  mengetahui  tentang  iklan J3K Gojek? 

Jawab: Saya tahu kalau buka aplikasi gojek, iklannya muncul.  

 

6. Tanya: Bagaimana  pendapat  anda  tentang  iklan  J3K Gojek yang 

mempromosikan tayangan baru mereka yang sesuai dengan protokol 

kesehatan? 
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Jawab: Iya penting sekali, kalau mau pergi-pergi bisa lebih gampang, terus 

setiap buka aplikasi Gojek kan bakal muncul iklan layanan J3K nah saya 

sebagai user merasa aman karena secara tidak langsung saling mengingatkan 

perihal virus ini. Apalagi kalau saya lagi malas bawa kendaraan toh. 
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TRANSKIP 3 

 

Informan III 

Nama : Dinda 

Fakultas : Sosial  dan Politik  

 

 

1. Tanya : Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi gojek dalam 

menampilkan layanan gojek J3K? 

Jawab : Mereka yang gunakan Gojek biasanya tidak mempunyai pilihan lain 

karena takut untuk keluar rumah gara-gara takut kena Corona jadi pada 

akhirnya Gojek sangat membantu kehidupan masyarakat sehari-hari dan 

merasa tenang karena ada protokol kesehatannya Gojek. 

 

2. Tanya: Bagaimana  pendapat anda  tentang protokol kesehatan di Kota 

Makassar? 

Jawab: protocol kesehatan  di Kota Makassar kurang  bagus. Ada yang 

sudah bagus sekali tapi ada  juga  yang  biasa  saja. Kalau saya pribadi 

tergantung situasi mbak. Kalau olahraga juga sulit nafasnya. Jadi ya 

mungkin  beberapa orang juga gitu, tergantung situasi. 

 

3. Tanya: Apakah anda pengguna aplikasi GOJEK? 

Jawab: Iya dong 

 

4. Tanya: Apakah anda sering menggunakan aplikasi GOJEK di daerah 

Kota Makassar terutama pada masa pandemi? 

Jawab: Iya. Apalagi aplikasi Gojek menurutku aplikasi zaman now sekali, 

sampai-sampai orang tua ku bilang enak sekarang karna anak gojek tidak 

repot minta antar jemput karna bisa gunakan aplikasi saja. 

 

5. Tanya:  Apakah  anda  mengetahui  tentang  iklan  layanan J3K Gojek? 

Jawab: saya tahu, karena waktu iklanya keluar ada informasi ini muncul 

di iklan youtube. 
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6. Tanya: Bagaimana  pendapat  anda  tentang  iklan  J3K Gojek yang 

mempromosikan tayangan baru mereka yang sesuai dengan protokol 

kesehatan? 

Jawab: Saya rasa toh Iklan layanan J3K dibuat sebagai salah satu strategi 

marketing Gojek berupa kampanye untuk bertahan ditengah pandemi. Iklan 

ini dibuat juga untuk menimbulkan kesan yang baik agar mendapatkan 

kembali kepercayaan masyarakat agar menggunakan Gojek tanpa rasa takut 

tertular virus Covid-19. 
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TRANSKIP 4 

 

Informan IV 

Nama : Annisa 

Fakultas : Pertanian  

 

 

1. Tanya : Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi gojek dalam 

menampilkan layanan gojek J3K? 

Jawab : Orang-orang yang gunakan Gojek biasanya tidak mempunyai pilihan 

lain karena takut untuk keluar rumah gara-gara takut kena Corona jadi pada 

akhirnya Gojek sangat membantu kehidupan masyarakat sehari-hari dan 

merasa tenang karena ada protokol kesehatannya Gojek. 

 

2. Tanya: Bagaimana  pendapat anda  tentang protokol kesehatan di Kota 

Makassar? 

Jawab: Di fakultasku sudah lebih taat  protokol,  mungkin karena  

peraturannya  juga  ketat.  Di  luar  fakultas sekarang sudah banyak  yang  

sadar  nabs menurut  saya.  Apalagi kemarin kota Makassar termasuk 

zona merah juga. Mungkin masyarakat jadi lebih takut kalau keluar tidak 

pakai masker apalagi kalau ada kerumunan. 

 

3. Tanya: Apakah anda pengguna aplikasi GOJEK? 

Jawab: Iya, sudah lama saya pakai sebelum GOJEK masuk ke Kota 

Makassar. 

 

4. Tanya: Apakah anda sering menggunakan aplikasi GOJEK di Kota 

Makassar terutama pada masa pandemi? 

Jawab: Sering  walaupun saya enggak setiap hari di kota Makassar. 

 

5. Tanya:  Apakah  anda  mengetahui  tentang  iklan  layanan J3K Gojek? 

Jawab: Saya tahu waktu iklannya muncul  di  youtube. Selain di 

aplikasi ternyata iklan ini ada juga di youtube. 
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6. Tanya: Bagaimana  pendapat  anda  tentang  iklan  layanan J3K Gojek 

yang mempromosika layanang baru mereka yang sesuai dengan protokol 

kesehatan? 

Jawab: Sangat bagus ya, ini sebagai bentuk edukasi dan mengajak seluruh 

kalangan ditengah Covid-19 untuk tetap menjaga diri. 
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TRANSKIP 5 

 

Informan V 

Nama : Maudy  

Fakultas : Kedokteran Gigi 

 

 

1. Tanya : Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi gojek dalam 

menampilkan layanan gojek J3K? 

Jawab : Super-super membantu dengan adanya Gojek, apalagi disituasi 

seperti ini seringka pake aplikasi gojek terutama pas awal-awal pandemi 

karena berlaku PPKM dan lagi ketat-ketatnya. 

 

2. Tanya: Bagaimana  pendapat anda  tentang protokol kesehatan di Kota 

Makassar? 

Jawab: Kurang sekali,  sebenarnya  takut  juga  kalau  lihat banyak  

yang  berkrumun  tidak  pakai  masker.  Apalagi   di rumah ada anak 

saya yang masih balita, jadi sekarang jarang sekali keluar rumah kalau 

tidak benar-benar penting. 

 

3. Tanya: Apakah anda pengguna aplikasi GOJEK? 

Jawab: Iya baru-baru ini saya pakai. 

 

4. Tanya: Apakah anda sering menggunakan aplikasi GOJEK di Kota 

Makassar terutama pada masa pandemi? 

Jawab: Mulai awal  tahun  ini  sering  sekali  pakai,  baisanya pakai 

Grab. 

 

5. Tanya:  Apakah  anda  mengetahui  tentang  iklan  layanan J3K Gojek? 

Jawab: Tahu. Iklanya muncul di halaman utama youtube.  

 

6. Tanya:  Bagaimana  pendapat  anda  tentang  iklan  layanan J3K Gojek 

yang mempromosika layanang baru mereka yang sesuai dengan protokol 
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kesehatan? 

Jawab: Iklan layanan J3K ini sebenarnya Gojek berusaha berinovasi, usaha 

yang dilakukan tidak lepas dari strategi yang dilakukan iklan dan kualitas 

pelayanan yang menimbulkan citra merek yang kemudian menarik konsumen 

yang ada untuk tetap pilih gunakan jasa layanan dari Gojek.  
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TRANSKIP 6 

 

Informan VI 

Nama : Naya  

Fakultas : Kedokteran 

 

 

1. Tanya : Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi gojek dalam 

menampilkan layanan gojek J3K? 

Jawab : Saya pake karena membantu dan memudahkan selama pandemi 

ini. Terutama saat tinggi-tingginya jumlah kasus covid-19. Waktu mau 

pesan makanan cukup lewat aplikasi dan kita ndak perlu keluar rumah. 

 

2.   Tanya: Bagaimana  pendapat anda  tentang protokol kesehatan di Kota 

Makassar? 

Jawab: cukup ketat penerapan prokes di Makassar, khususnya di 

tempat-tempat umum karena masih tingginya angka covid-19 saat ini 

 

3.   Tanya: Apakah anda pengguna aplikasi GOJEK? 

Jawab: ya, saya sangat menggunakan aplikasi GOJEK baik selama 

pandemi maupun sebelum pandemi 

 

4.   Tanya: Apakah anda sering menggunakan aplikasi GOJEK di Kota 

Makassar terutama pada masa pandemi? 

Jawab: selama pandemi, saat saya hanya berada dirumah saja, saya 

sering menggunakan aplikasi GOJEK khusus nya go-food 

 

5.   Tanya:  Apakah  anda  mengetahui  tentang  iklan  layanan J3K Gojek? 

Jawab: iya, saya mengetahui iklan layanan gojek J3K setiap saya 

membuka aplikasi GOJEK 

 

6.   Tanya:  Bagaimana  pendapat  anda  tentang  iklan  layanan J3K Gojek 

yang mempromosika layanang baru mereka yang sesuai dengan 

protokol kesehatan? 
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Jawab: Iklan yang Gojek tampilkan saat ingin gunakan aplikasinya ini 

sudah bagus dan inovatif jadi pengguna dan drive sama-sama diberikan 

seperti pengingat mengenai kesadaran protokol kesehatan. 
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TRANSKIP 7 

 

Informan VII 

Nama : Sofia  

Fakultas : Sosial dan Politik 

 

 

1. Tanya : Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi gojek dalam 

menampilkan layanan gojek J3K? 

Jawab : Ya, ini aplikasi toh sangat membantu sekali, terutama kan kalau 

dikampus bingung mau makan apa, nah kalau lagi males keluar sama temen- 

temen ya biasanya pesen Go-Food. 

 

2.   Tanya: Bagaimana  pendapat anda  tentang protokol kesehatan di Kota 

Makassar? 

Jawab: saat ini, penerapan protokol kesehatan di kota makassar masih 

sangat ketat sesuai imbauan pemerintah tentang penerapan PPKM  

 

3.   Tanya: Apakah anda pengguna aplikasi GOJEK? 

Jawab: iya, saya sangat menggunakan aplikasi GOJEK selama 

pandemi 

 

4.   Tanya: Apakah anda sering menggunakan aplikasi GOJEK di Kota 

Makassar terutama pada masa pandemi? 

Jawab: selama pandemi, saya selalu menggunakan layanan go-food 

di aplikasi Gojek mengingat kondisi PPKM saat ini hanya 

mengharuskan kita untuk tetap tinggal dirumah saja 

 

5.   Tanya:  Apakah  anda  mengetahui  tentang  iklan  layanan J3K Gojek? 

Jawab: saya mengetahui layanan J3K setiap saat membuka aplikasi 

Gojek 

 

6.  Tanya:  Bagaimana  pendapat  anda  tentang  iklan  layanan J3K Gojek 

yang mempromosika layanang baru mereka yang sesuai dengan 
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protokol kesehatan? 

Jawab: Iklan yang Gojek tampilkan saat ingin gunakan aplikasinya ini 

sudah bagus dan inovatif jadi pengguna dan drive sama-sama diberikan 

seperti pengingat mengenai kesadaran protokol kesehatan. 
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TRANSKIP 8 

 

Informan VIII 

Nama : Yusril  

Fakultas : Kesehatan Masyarakat 

 

 

1. Tanya : Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi gojek dalam 

menampilkan layanan gojek J3K? 

Jawab : Ya, ini aplikasi toh sangat membantu sekali, terutama kan kalau 

dikampus bingung mau makan apa, nah kalau lagi males keluar sama temen- 

temen ya biasanya pesen Go-Food 

 

2.   Tanya: Bagaimana  pendapat anda  tentang protokol kesehatan di Kota 

Makassar? 

Jawab:  penerapan protokol kesehatan di kota makassar masih sangat 

ketat, khususnya di tempat-tempat umum 

 

3.   Tanya: Apakah anda pengguna aplikasi GOJEK? 

Jawab: ya saya merupakan pengguna aktif aplikasi Gojek  

 

4.   Tanya: Apakah anda sering menggunakan aplikasi GOJEK di Kota 

Makassar terutama pada masa pandemi? 

Jawab: ya, saya sangat sering menggunakan aplikasi gojek khususnya 

pada layanan Go-Food 

 

5.   Tanya:  Apakah  anda  mengetahui  tentang  iklan  layanan J3K Gojek? 

Jawab: tau, saya sangat mengetahui layanan iklan Gojek J3K setiap 

kali membuka aplikasi Gojek, dan setiap kali membuka media sosial 

seperti Youtube dan Instagram. 

 

6.  Tanya:  Bagaimana  pendapat  anda  tentang  iklan  layanan J3K Gojek 

yang mempromosikan layanan baru mereka yang sesuai dengan 
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protokol kesehatan? 

Jawab: Sangat bagus ya, ini sebagai bentuk edukasi dan mengajak seluruh 

kalangan ditengah Covid-19 untuk tetap menjaga diri. 
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TRANSKIP 9 

 

Informan IX 

Nama : Faza  

Fakultas : Hukum 

 

 

1. Tanya : Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi gojek dalam 

menampilkan layanan gojek J3K? 

Jawab : aplikasi ini penting iya, soalnya pas lagi nda ada kendaraan, misal 

kendaraan ku masuk bengkel ya terpaksa gunakan Gojek. Kalau nda ada 

juga makanan di rumah pasti saya pesan makanan melalui gojek.” 

 

2.   Tanya: Bagaimana  pendapat anda  tentang protokol kesehatan di Kota 

Makassar? 

Jawab: Iklan ini punya tujuan yang bagus karena dengan adanya virus 

Covid-19 ini, mengakibatkan masyarakat juga khawatir ingin naik Gojek 

karena takut tertular virus tetapi saya rasa dalam penerapannya belum 

maksimal karena masih sering saya jumpai driver nakal yang tidak 

menjalankan protocol kesehatan 

 

3.   Tanya: Apakah anda pengguna aplikasi GOJEK? 

Jawab: ya, saya menggunakan aplikasi Gojek 

 

4.   Tanya: Apakah anda sering menggunakan aplikasi GOJEK di Kota 

Makassar terutama pada masa pandemi? 

Jawab: iya saya masih sering menggunakan aplikasi Gojek selama 

pandemi 

 

5.   Tanya:  Apakah  anda  mengetahui  tentang  iklan  layanan J3K Gojek? 

Jawab: Saya mengetahui layanan J3K Gojek lewat iklan di media 

sosial seperti youtube, instagram, dll dan juga saat membuka laman 

utama aplikasi Gojek juga terdapat iklan tersebut 
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6.  Tanya:  Bagaimana  pendapat  anda  tentang  iklan  layanan J3K Gojek 

yang mempromosika layanang baru mereka yang sesuai dengan 

protokol kesehatan? 

Jawab: Iklan ini punya tujuan yang bagus karena dengan adanya virus 

Covid-19 ini, mengakibatkan masyarakat juga khawatir ingin naik Gojek 

karena takut tertular virus tetapi saya rasa dalam penerapannya belum 

maksimal karena masih sering saya jumpai driver nakal yang tidak 

menjalankan protocol kesehatan 
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