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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 
 

KUISIONER 

A. DATA RESPONDEN 

1. Nama   :   ______________________________________ 

2. Jenis Kelamin  :     Laki laki    Perempuan 

3. Usia   :     dibawah 20 tahun 

      20 – 29 tahun 

      30 – 39 tahun 

      40 – 49 tahun 

      di atas 50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir :     Akademi 

      S1 

      S2 

      S3 

      Lainnya 

5. Lama Bekerja  :     kurang dari 3 tahun 

      3 – 5 tahun 

      5 – 10 tahun 

      10 – 20 tahun 

      di atas 20 tahun 

 

B. PERNYATAAN 

Berilah respon terhadap pernyataan pernyataan berikut dengan memilih nomor 

sesuai dengan kondisi saudara dengan kriteria sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 
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Pernyataan 
Skala Interval 

1 2 3 4 

X1. Peningkatan Mutu Berkelanjutan 

X1-1 
Perusahaan selalu menerapkan target perbaikan 

berkelanjutan pada standar tertentu 
    

X1-2 

Perusahaan selalu melakukan perbaikan terus 

menerus pada semua bagian tanpa menunggu 

permasalahan muncul 

    

X1-3 

Perusahaan mengelola program pelatihan dan 

pengembangan berdasarkan prinsip prinsip 

kualitas 

    

X1-4 
Perusahaan melakukan pencgahan adanya 

kesalahan dalam produksi 
    

X2. Manajemen Berdasarkan Fakta    

X2-1 

Perusahaan melakukan studi banding terhadap 

kualitas proses kerja, produk/jasa dan pelayanan 

pesaing 

    

X2-2 

Perusahaan mampu mencakup seluruh lingkup 

pangsa pasar yang ditargetkan dengan 

menggunakan sumber daya yang ada 

    

X2-3 

Perusahaan menjalankan kegiatan operasional 

berdasarkan standar operasional perusahaan yang 

telah ditetapkan 

    

X2-4 
Perusahaan menganalisis setiap data yang 

didapatkan untuk mendukung tujuan perusahaan 
    

X2-5 
Perusahaan melakukan evaluasi sebelum 

mengambil keputusan 
    

X3. Kepemimpinan    

X3-1 
Semua pimpinan berperan dalam proses 

peningkatan semua aspek kualitas 
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X3-2 

Setiap manajer pusat bertanggungjawab dan 

berperan serta dalam Menyusun anggaran pada 

bidang yang dipimpin 

    

X3-3 
Pimpinan selalu melakukan negosisasi setiap 

melakukan kegiatan dengan pihak luar 
    

X3-4 
Pemimpin bertanggungjawab menjamin 

manajemen mutu yang efisien  
    

X4 –  Obsesi Terhadap Kualitas 

X4-1 
Perusahaan senantiasa memperkenalkan produk 

baru pada saat yang tepat 
    

X4-2 
Perusahaan menawarkan produk dan jasa sesuai 

dengan persepsi konsumen 
    

X4-3 
Perusahaan selalu mempertimbangkan masukan 

dari pelanggan untuk meningkatkan aspek kualitas 
    

X4-4 

Perusahaan selalu menerima saran, pendapat dan 

keluhan keluhan konsumen terhadap kualitas 

pelayanan 

    

X4-5 
Perusahaan mempertimbangkan masukan dari 

pelanggan untuk meningkatkan kualitas 
    

X5.  Kerjasama Tim 

X5-1 
Perusahaan menerapkan komunikasi terbuka dan 

aktif pada seluruh karyawan 
    

X5-2 
Seluruh karyawan dapat bekerjasama dengan 

divisi lain untuk saling tukar informasi 
    

X5-3 
Dalam pelaksanaan anggaran koordinasi antar 

divisi selalu dilaksanakan 
    

X5-4 
Perusahaan melibatkan seluruh karyawan dalam 

mengelola aspek kualitas 
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X6.  Pemberdayaan Karyawan 

X6-1 

Perusahaan selalu berusaha mengembangkan 

keterlibatan karyawan pada semua bagian untuk 

mengelola semua aspek kualitas 

    

X6-2 
Semua karyawan memiliki kewenangan dalam 

pengambilan keputusan secara proporsional 
    

X6-3 

Perusahaan mengadakan zero defect untuk 

menyakinkan seluruh karyawan selalu bekerja 

pada nol kesalahan 

    

X6-4 
Seluruh karyawan memahami tujuan inspeksi 

untuk memperbaiki proses dan mengurangi biaya 
    

X7. Pendidikan dan Pelatihan 

X7-1 
Seluruh karyawan memperolah pelatihan dan 

pengembangan keterampilan secara teratur 
    

X7-2 
Seluruh karyawan diberikan informasi yang cukup 

mengenai strategi perusahaan 
    

X7-3 
Perusahaan melakukan program pelatihan dan 

pengembangan sesuai pronsip prinsip kualitas 
    

X7-4 
Perusahaan melakukan studi banding proses kerja 

pesaing bagi karyawan untuk pengembangan  
    

X8.  Komitmen Jangka Panjang 

X8-1 
Perusahaan membangun system untuk mencapai 

sasaran 
    

X8-2 
Perusahaan melakukan koreksi, pencegahan, atau 

penurunan efek yang tidak diinginkan dari risiko  
    

X8-3 
Perusahaan menetapkan target perbaikan pada 

standar tertentu 
    

X8-4 
Perusahaan menyusun anggaran sesuai dengan 

tingkatan manajemen operasional dari setiap divisi 
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X9. Kepuasan Pelanggan   

X9-1 
Perusahaan selalu mengidentifikasi kebutuhan 

pelanggan 
    

X9-2 Perusahaan selalu mengukur dan memenuhi 
kepuasan pelanggan 

    

X9-3 
Perusahaan selalu membina hubungan langsung 

dengan para pelanggan 
    

X9-4 
Perusahaan mampu mencapai target yang telah 

ditetapkan 
    

X9-5 
Perusahaan selalu melakukan survey kepuasan 

pelanggan 
    

Y1. Kinerja Manajerial  

Y1-1 

Saya selalu melakukan penilaian serta mengukur 

hasil dari kinerja para bawahan maupun para 

karyawan 

    

Y1-2 
Saya selalu melakukan pengawasan terhadap 

kinerja karyawan 
    

Y1-3 
Saya selalu menyeleksi dan mempromosikan 

karyawan untuk meningkatkan kinerja 
    

Y1-4 
Saya bersedia bekerjasama dengan bagian atau 

divisi lain untuk saling tukar informasi 
    

Y1-5 

Saya selalu mengumpulkan dan menyampaikan 

informasi berupa catatan atau laporan tepat pada 

waktunya 

    

Y1-6 Kinerja keseluruhan dalam divisi saya sangat baik     

Y2. Kinerja Operasional 

Y2-1 
Perusahaan mampu menawarkan produk dan jasa 

sesuai dengan persepsi konsumen 
    

Y2-2 
Perusahaan mampu mencapai pangsa pasar yang 

telah ditargetkan 
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Y2-3 
Saya mempunyai kemampuan untuk membuat 

perencanaan operasional perusahaan 
    

Y2-4 

Perusahaan menentukan teknologi yang tepat, 

menentukan tahapan kerja dan Menyusun 

anggaran sesuai dengan tingkatan manajemen 

operasional 

    

Y2-5 
Perusahaan mengumpulkan dan menyampaikan 

informasi tepat pada waktunya 
    

Y2-6 

Perusahaan mengelola persediaan bahan baku, 

jenis dan jumlah material yang dipesan, dan 

pemakaian tepat waktu 
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Lampiran 2. Karakteristik  Responden 

 

Statistics 

 JenisKelamin Usia Pendidikan LamaBekerja 

N Valid 203 203 203 203 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.1921 2.9704 3.1281 2.4581 

Median 1.0000 3.0000 2.0000 2.0000 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 2.00 5.00 5.00 5.00 

 

 

 

JenisKelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 164 80.8 80.8 80.8 

Perempuan 39 19.2 19.2 100.0 

Total 203 100.0 100.0  
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Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <20 2 1.0 1.0 1.0 

20-29 71 35.0 35.0 36.0 

30-39 73 36.0 36.0 71.9 

40-49 45 22.2 22.2 94.1 

>50 12 5.9 5.9 100.0 

Total 203 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Akademi (D1/D2/D3) 16 7.9 7.9 7.9 

S1 89 43.8 43.8 51.7 

S2 23 11.3 11.3 63.1 

S3 3 1.5 1.5 64.5 

Lainnya 72 35.5 35.5 100.0 

Total 203 100.0 100.0  
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LamaBekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <3 Tahun 59 29.1 29.1 29.1 

3-5 Tahun 49 24.1 24.1 53.2 

5-10 Tahun 48 23.6 23.6 76.8 

10-20 Tahun 37 18.2 18.2 95.1 

>20 Tahun 10 4.9 4.9 100.0 

Total 203 100.0 100.0  
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Lampiran 3. Data Hasil Penelitian 
 
Lampiran 3.1 X1-X2 Data Kuisioner Peningkatan Mutu Berkelanjutan dan 

Manajemen Berdasarkan fakta 

X1 X2 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 

2 2 2 3 2 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 

3 4 2 4 2 3 3 2 4 

4 2 4 4 4 2 4 4 2 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 2 4 3 3 3 3 4 2 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 4 3 3 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 2 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 1 4 1 4 4 1 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 2 2 3 3 2 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 1 2 1 4 4 3 2 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 3 3 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 2 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 2 2 3 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 2 2 3 3 3 2 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 2 4 3 4 3 4 
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4 4 2 4 3 3 4 2 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 2 2 2 2 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 2 2 3 2 3 3 2 2 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 

2 2 2 3 3 3 2 2 2 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 2 3 4 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 

4 2 4 3 3 3 4 4 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 
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3 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 3 4 3 4 2 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 

4 4 3 3 3 2 4 3 4 

0,6302 0,534 0,5892 0,6533 0,5865 0,6789 0,6302 0,5892 0,534 

         

0,2956 0,4096 0,4096 0,3649 0,3815 0,3847 0,2956 0,4096 0,4096 

 

0,2956 0,4096 0,4096 0,3649 0,3815 0,3847 0,2956 0,4096 0,4096 

   1,4798     1,8811 

   3,6485     5,5705 

         

Cronbach's Alpha  0,7925 Cronbach's Alpha   0,8279 
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Lampiran 3.2   Variabel X3-X4  Kepemimpinan dan Obsesi terhadap Kualitas 

X3 X4 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 

3 3 4 3 3 3 2 4 3 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 3 2 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 4 4 3 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 3 3 3 
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3 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 

3 3 3 1 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 3 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 2 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 2 3 3 4 3 

4 3 2 2 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 1 3 4 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 
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4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 2 4 4 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 1 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 2 4 3 3 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 2 3 4 4 4 4 3 
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2 3 3 2 3 4 4 4 3 

4 4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 

3 3 2 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 2 3 4 3 3 

3 4 3 2 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 3 4 2 4 4 3 4 4 

2 3 3 3 3 3 2 2 3 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 2 4 4 

4 4 4 2 4 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 4 4 4 3 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 3 3 2 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 3 2 

4 3 4 4 3 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 
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3 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 2 3 2 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 

3 4 4 4 4 3 3 3 2 

4 4 4 3 4 3 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 

0,602 0,6868 0,6656 0,5821 0,6971 0,6409 0,6091 0,6163 0,6177 

         

0,3103 0,2981 0,3597 0,5102 0,3303 0,2933 0,3287 0,2884 0,3498 

 

0,3103 0,2981 0,3597 0,5102 0,3303 0,2933 0,3287 0,2884 0,3498 

   1,4782     1,5904 

   3,3956     4,4262 

         

Cronbach's Alpha  0,7529 Cronbach's Alpha   0,8009 
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Lampiran 3.3  Variabel X5 – X7 Data kuisioner Kerjasama Tim, Pemberdayaan 
Karyawan, Pendidikan dan Pelatihan 

X5 X6 X7 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 2 2 

4 4 4 2 2 4 4 3 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 2 3 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 2 3 4 3 4 2 3 

4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 2 4 

2 3 3 2 2 1 2 3 1 3 1 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 4 4 4 4 4 1 4 4 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 4 1 4 1 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 1 1 2 3 2 1 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 2 3 

4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

3 2 4 4 4 2 2 3 4 3 2 4 

3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 
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3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 

2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 2 2 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 

4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 3 1 3 1 3 3 

0,602 0,6941 0,6774 0,667 0,667 0,6159 0,6533 0,5723 0,558 0,5723 0,6159 0,5865 

            

0,3103 0,2696 0,3161 0,3371 0,3371 0,4885 0,3649 0,3767 0,4565 0,3767 0,4885 0,3815 

 

0,3103 0,2696 0,3161 0,3371 0,3371 0,4885 0,3649 0,3767 0,4565 0,3767 0,4885 0,3815 

   1,2331    1,5672    1,7032 

   3,0034    4,1289    4,2707 

            

Cronbach's Alpha  0,7859 Cronbach's Alpha  0,8272 Cronbach's Alpha  0,8016 
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Lampiran 3.4  Variabel X8 – X9 Data kuisioner Komitmen Jangka Panjang dan 
Kepuasan Pelanggan 

X8 X9 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 

3 2 2 3 3 3 4 3 2 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 4 4 4 

3 2 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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3 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 3 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 1 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 
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4 4 3 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 1 1 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 

2 3 2 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 4 4 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 4 4 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 2 3 4 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 3 3 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 3 3 4 

3 2 2 3 4 4 4 3 4 
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3 3 3 3 3 4 4 3 4 

4 3 2 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 

2 2 1 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 2 3 3 3 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 3 2 

3 4 2 3 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 3 4 2 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 2 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 3 3 4 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 2 
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4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 1 2 2 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 3 4 3 3 3 3 

4 3 3 4 2 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 

0,7557 0,5892 0,558 0,7312 0,6177 0,6409 0,6163 0,726 0,6091 

         

0,3205 0,4096 0,4565 0,3204 0,3498 0,2933 0,2884 0,287 0,3287 

 

0,3205 0,4096 0,4565 0,3204 0,3498 0,2933 0,2884 0,287 0,3287 

   1,507     1,5471 

   3,8499     4,5892 

         

Cronbach's Alpha  0,8114 Cronbach's Alpha   0,8286 
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Lampiran 3.5   Variabel  Y1 – Y2  Data kuisioner variabel  Kinerja Manajerial 
dan Kinerja Operasional 

Y1 Y2 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 4 4 2 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 

2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
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3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 

3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
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4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 1 3 4 3 2 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 
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2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 4 2 2 4 4 2 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 2 3 3 2 4 3 3 2 3 

3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 4 

4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 2 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 4 2 2 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 

0,8788 0,8081 0,8413 0,7111 0,7255 0,8172 0,788 0,7811 0,7045 0,8109 0,7954 0,7623 

            

0,3304 0,3304 0,3371 0,2696 0,33 0,3297 0,3183 0,3205 0,3399 0,3204 0,3303 0,3847 

 

0,3304 0,3304 0,3371 0,2696 0,33 0,3297 0,3183 0,3205 0,3399 0,3204 0,3303 0,3847 

     1,9272      2,0141 

     7,3622      7,2169 

            

Cronbach's Alpha    0,8859 Cronbach's Alpha    0,8651 
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Lampiran 4. Hasil Analisis Jalur 
 
Lampiran 4.1  Pengaruh Langsung Variabel X dan Y1 
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Lampiran 4.2  Pengaruh Langsung Variabel X dan Y2 
 

 
 

 
 

 
 
 



137 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



138 

 

 
 

Lampiran 5. Tabel Distribusi Nilai F pada Signifikansi 5% 
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Lampiran 6. Tabel Distribusi Nilai t pada Signifikansi 5% 
 

 
 


