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sesuai prioritasnya, alternatif strategi yang dipilih berdasarkan 

kuesioner AHP adalah sebagai berikut: 

1. Menarik minat orang tua siswa dan siswa dengan tenaga pengajar 

dan staff (SDM) yang andal dan berkompeten. 

2. Menerapkan metode pembelajaran yang variatif dan berbasis 

teknologi untuk menarik minat pasar. 

3. Menambah program belajar dan jenis kelas untuk persiapan ujian 

masuk instansi pemerintahan dan perguruan tinggi. 

4. Melakukan kerjasama dengan lembaga atau sekolah untuk 

memperluas jangkauan promosi. 

5. Menawarkan program belajar mengajar dengan metode tatap 

muka. 

6. Mempertahankan kualitas pengajaran dan fasilitas yang memadai 

dengan biaya yang terjangkau 

7. Melakukan pemasaran dengan intensif dan konsisten 

6.1.3  Hasil Uji Perbedaan Strategi Daya Saing 

Berdasarkan hasil uji perbedaan menggunakan Uji Kruskal 

Wallis, didapatkan bahwa secara signifikan tidak terdapat perbedaan 

strategi daya saing pada Amsterdam Institute dengan lembaga 

bimbingan belajar lain di Kota Makassar. 
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6.2 Saran 

Saran yang bisa disampaikan dari hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Amsterdam Institiute diharapkan untuk menyusun strategi yang lebih 

baik dari kompetitor agar bisa menonjol dari yang lain dari segi 

kualitas dan daya saing. 

2. Terhadap poin pertama di atas, Amsterdam Institute diharapkan 

dapat menerpakan strategi diversifikasi dan diferensiasi agar bisa 

lebih berdaya saing. 

3. Amsterdam Institute diharapkan dapat menerapkan usulan yang 

diberikan oleh peneliti bedasarkan analisis yang dilakukan yaitu 

berupa analisis faktor internal dan eskternal yang terpilih guna 

mendapatkan strategi alternatif daya saing perusahaan yang tepat. 

4. Peneliti berharap untuk peneliti selanjutnya agar mengembangkan 

lebih lanjut dengan mengumpulkan data dari setiap lembaga 

bimbingan belajar terkait dengan faktor internal dan eksternal apa 

saja yang dapat meningkatkan daya saing. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner SWOT (Internal) 
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Kuesioner SWOT (Eksternal) 
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Kuesioner AHP 

Nama Lengkap: 

Petunjuk Pengisian: 

1. Terdapat penilaian dari 1-9 ke kiri dan ke kanan, artinya semakin ke kanan maka akan semakin lebih penting 

daripada yang kiri. Sebaliknya, jika semakin ke kiri maka yang kiri akan semakin penting daripada yang dikanan. 

Anda diminta untuk menghindari memilih nomor 1. 

Isi pilihan dengan menggunakan tanda centang. 

AHP 

No. Faktor 
Rating 

Faktor 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 

Menarik minat orang tua siswa dan 
siswa dengan tenaga pengajar dan 
staff (SDM) yang andal dan 
berkompeten.                                   

Menerapkan metode pembelajaran 
yang variatif dan berbasis teknologi 
untuk menarik minat pasar. 

2 

Menarik minat orang tua siswa dan 
siswa dengan tenaga pengajar dan 
staff (SDM) yang andal dan 
berkompeten.                                   

Menambah program belajar dan jenis 
kelas untuk persiapan ujian masuk 
instansi pemerintahan dan perguruan 
tinggi. 

3 

Menarik minat orang tua siswa dan 
siswa dengan tenaga pengajar dan 
staff (SDM) yang andal dan 
berkompeten.                                   

Melakukan kerjasama dengan 
lembaga atau sekolah untuk 
memperluas jangkauan promosi. 

4 
Menarik minat orang tua siswa dan 
siswa dengan tenaga pengajar dan                                   

Menawarkan program belajar 
mengajar dengan metode tatap muka. 
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staff (SDM) yang andal dan 
berkompeten. 

5 

Menarik minat orang tua siswa dan 
siswa dengan tenaga pengajar dan 
staff (SDM) yang andal dan 
berkompeten.                                   

Mempertahankan kualitas pengajaran 
dan fasilitas yang memadai dengan 
biaya yang terjangkau 

6 

Menarik minat orang tua siswa dan 
siswa dengan tenaga pengajar dan 
staff (SDM) yang andal dan 
berkompeten.                                   

Melakukan pemasaran secara intensif 
dan konsisten dengan memanfaatkan 
testimoni alumni yang telah berhasil   

7 

Menerapkan metode pembelajaran 
yang variatif dan berbasis 
teknologi untuk menarik minat 
pasar.                                   

Menambah program belajar dan jenis 
kelas untuk persiapan ujian masuk 
instansi pemerintahan dan perguruan 
tinggi. 

8 

Menerapkan metode pembelajaran 
yang variatif dan berbasis 
teknologi untuk menarik minat 
pasar.                                   

Melakukan kerjasama dengan 
lembaga atau sekolah untuk 
memperluas jangkauan promosi. 

9 

Menerapkan metode pembelajaran 
yang variatif dan berbasis 
teknologi untuk menarik minat 
pasar.                                   

Menawarkan program belajar 
mengajar dengan metode tatap muka. 

10 

Menerapkan metode pembelajaran 
yang variatif dan berbasis 
teknologi untuk menarik minat 
pasar.                                   

Mempertahankan kualitas pengajaran 
dan fasilitas yang memadai dengan 
biaya yang terjangkau 
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11 

Menerapkan metode pembelajaran 
yang variatif dan berbasis 
teknologi untuk menarik minat 
pasar.                                   

Melakukan pemasaran secara intensif 
dan konsisten dengan memanfaatkan 
testimoni alumni yang telah berhasil   

12 

Menambah program belajar dan 
jenis kelas untuk persiapan ujian 
masuk instansi pemerintahan dan 
perguruan tinggi.                                   

Melakukan kerjasama dengan 
lembaga atau sekolah untuk 
memperluas jangkauan promosi. 

13 

Menambah program belajar dan 
jenis kelas untuk persiapan ujian 
masuk instansi pemerintahan dan 
perguruan tinggi.                                   

Menawarkan program belajar 
mengajar dengan metode tatap muka. 

14 

Menambah program belajar dan 
jenis kelas untuk persiapan ujian 
masuk instansi pemerintahan dan 
perguruan tinggi.                                   

Mempertahankan kualitas pengajaran 
dan fasilitas yang memadai dengan 
biaya yang terjangkau 

15 

Menambah program belajar dan 
jenis kelas untuk persiapan ujian 
masuk instansi pemerintahan dan 
perguruan tinggi.                                   

Melakukan pemasaran secara intensif 
dan konsisten dengan memanfaatkan 
testimoni alumni yang telah berhasil   

16 
Melakukan kerjasama dengan 
lembaga atau sekolah untuk 
memperluas jangkauan promosi.                                   

Menawarkan program belajar 
mengajar dengan metode tatap muka. 

17 
Melakukan kerjasama dengan 
lembaga atau sekolah untuk 
memperluas jangkauan promosi.                                   

Mempertahankan kualitas pengajaran 
dan fasilitas yang memadai dengan 
biaya yang terjangkau 
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18 
Melakukan kerjasama dengan 
lembaga atau sekolah untuk 
memperluas jangkauan promosi.                                   

Melakukan pemasaran secara intensif 
dan konsisten dengan memanfaatkan 
testimoni alumni yang telah berhasil   

19 
Menawarkan program belajar 
mengajar dengan metode tatap 
muka.                                   

Mempertahankan kualitas pengajaran 
dan fasilitas yang memadai dengan 
biaya yang terjangkau 

20 
Menawarkan program belajar 
mengajar dengan metode tatap 
muka.                                   

Melakukan pemasaran secara intensif 
dan konsisten dengan memanfaatkan 
testimoni alumni yang telah berhasil   

21 

Mempertahankan kualitas 
pengajaran dan fasilitas yang 
memadai dengan biaya yang 
terjangkau                                   

Melakukan pemasaran secara intensif 
dan konsisten dengan memanfaatkan 
testimoni alumni yang telah berhasil   
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Lampiran 2. Tabulasi Data Penelitian 

Data Kuesioner SWOT 

Nama Usia 
Jenis 

Kelamin 
Asal Sekolah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

Fl 16 Laki-laki 
SMA 

angkasa 
lanud HND 

3 4 4 5 3 4 4 4 3 5 2 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

SM 17 Perempuan 
SMAN 1 
MAROS 

5 5 5 5 5 5 3 5 1 2 1 4 3 1 1 2 4 4 5 5 4 5 1 1 1 1 

AR 16 Perempuan 
SMA Negeri 
7 Makassar 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 1 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 2 4 2 3 

NA 17 Perempuan 
SMAIT 

WAHDA 
ISLAMIYAH 

4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 2 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

HA 17 Perempuan 
SMAN 5 

MAKASSAR 
4 5 4 4 4 4 5 5 2 4 1 2 5 2 4 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

A 18 Perempuan 
SMAN 5 
Gowa 

5 5 5 5 5 5 3 5 1 4 1 4 5 3 1 5 5 4 4 5 4 5 1 3 2 2 

ES 16 Perempuan 
SMKN 4 

MAKASSAR 
4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 2 4 1 2 2 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 

DN 17 Perempuan 
SMA IT 

WAHDAH 
ISLAMIYYAH 

4 5 4 4 5 4 4 3 2 1 2 3 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 1 3 2 2 

ZC 16 Laki-laki 
MAN 3 
KOTA 

MAKASSAR 
5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 1 2 3 1 1 5 4 5 3 5 5 5 1 2 2 4 

SR 17 Laki-laki al-ashri 4 5 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

L 17 Perempuan SMK 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 3 5 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 

ZM 18 Laki-laki 
Sman 21 
Makassar 

4 5 4 4 4 5 5 5 3 1 4 4 5 3 3 3 5 4 4 4 3 4 1 3 1 1 

F 16 Laki-laki 
Man 3 

Makassar 
4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 2 4 3 5 4 4 4 4 4 2 3 3 3 

BY 17 Laki-laki 
SMA PLUS 
AL-ASHRI 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 1 5 5 3 1 4 3 5 5 5 4 5 1 3 3 4 
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GLOBAL 
MANDIRI 

N 17 Perempuan 
SMA 1 

MAROS 
5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 2 4 2 3 2 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 4 

CD 16 Laki-laki 
SMAN 21 

MAKASSAR 
4 5 4 5 3 4 4 4 3 3 2 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 5 2 3 3 3 

AAR 16 Perempuan 
sma athirah 

baruga 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

NZ 17 Perempuan 
SMA IT 
Wahdah 
Islamiyah 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 5 4 2 2 3 5 3 4 4 2 3 2 2 3 3 

F 16 Laki-laki 
SMAN 21 

MAKASSAR 
4 5 4 5 4 4 5 4 2 3 3 3 2 3 2 3 5 2 3 5 3 3 3 3 3 3 

PP 17 Perempuan 
Sma Negeri 
5 Makassar 

4 4 5 5 4 4 3 4 3 5 3 5 3 3 4 5 4 3 3 4 3 4 2 4 2 3 

FTH 17 Laki-laki 
SMA PLUS 
AL-ASHRI 

GM 
4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 

ZF 17 Perempuan 
SMA Plus Al-

Ashri 
5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

MIA 17 Laki-laki 

SMA PLUS 
AL-ASHRI 
GLOBAL 
MANDIRI 

3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 2 5 5 4 2 5 3 5 5 5 4 5 2 2 2 3 

AAP 
17 

tahun 
Perempuan 

SMA negeri 
3 Maros 

3 5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

PT 16 Perempuan 
SMAN 5 
GOWA 

5 5 5 5 5 5 3 5 2 4 2 4 4 2 2 5 4 4 4 5 4 4 2 2 2 2 

N 17 Perempuan 
SMAN 5 
Gowa 

4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 1 2 1 1 1 4 5 4 5 5 5 5 1 1 1 1 

WR 17 Laki-laki 
SMAN 1 
Maros 

4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 1 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 5 3 4 3 4 

A 17 Perempuan 
SMA 1 

MAROS 
3 4 4 5 4 4 4 4 2 4 3 4 5 2 2 3 5 3 3 5 4 4 2 3 3 2 

NA 17 Perempuan 
SMAN 5 
GOWA 

5 4 4 4 4 5 4 4 2 4 1 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 
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A 17 Perempuan 

smait 
wahdah 

islamiyah 
Makassar 

4 5 4 5 5 4 4 4 2 3 4 3 3 3 2 2 3 4 5 5 4 5 2 4 3 3 

AR 17 Perempuan 
SMA IT 

WAHDAH 
ISLAMIYAH 

4 5 5 5 5 5 4 5 1 1 4 3 3 1 1 3 1 5 5 5 4 5 1 1 1 3 

L 17 Laki-laki 
sman 21 
Makassar 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

R 17 Laki-laki 
SMAN 5 
Gowa 

4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 
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Data Kuesioner AHP 

STRATEGI S-O 

Memiliki 
SDM yang  
berkompet

en. 

Menerapkan 
metode 

pembelajaran yang 
variatif dan berbasis 

teknologi. 

Menambah 
program 
belajar 
dengan 

metode tatap 
muka. 

Memanfaatka
n alumni untuk 
peningkatan 

promosi. 

Memanfaa
tkan lokasi  

yang 
strategis 

Memperluas 
wilayah 
promosi. 

Mempertahankan 
harga yang 
terjangkau 

dengan fasilitas 
yang memadai. 

Memiliki SDM yang 
1.00 2.93 1.59 3.02 2.44 0.72 0.34 

berkompeten. 

Menerapkan 
metode 

pembelajaran yang 2.93 1.00 0.68 0.64 0.75 0.67 0.68 

variatif dan 
berbasis teknologi. 

Menambah 
program belajar 

1.59 0.68 1.00 0.72 0.79 0.63 0.58 
dengan metode 

tatap muka. 

Memanfaatkan 
alumni untuk 

3.02 0.64 0.72 1.00 0.18 0.20 0.18 
peningkatan 

promosi. 

Memanfaatkan 
lokasi yang 

strategis 
2.44 0.75 0.79 0.18 1.00 0.39 0.18 

 

Memperluas 
wilayah promosi. 

0.72 0.67 0.63 0.20 0.39 1.00 0.63 
 

 

Mempertahankan 
harga yang 
terjangkau 0.34 0.68 0.58 0.18 0.18 0.63 1.00 

 

dengan fasilitas 
yang memadai. 

 

Total 12.05 7.35 6.00 5.94 5.73 4.25 3.59  
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Memiliki SDM 

yang  
berkompeten. 

Menerapkan metode 
pembelajaran yang 
variatif dan berbasis 

teknologi. 

Menambah 
program 
belajar 

Memanfaatkan 
alumni untuk 
peningkatan 

promosi. 

Memanfaat
kan lokasi  

yang 
strategis 

Memperluas 
wilayah promosi. 

Mempertahankan 
harga yang terjangkau 
dengan fasilitas yang 

memadai. 

Jumlah Prioritas 
Eigen 
Value 

 

dengan 
metode tatap 

muka. 

Memiliki SDM 
yang  0.08 0.40 0.27 0.51 0.43 0.17 0.09 1.95 0.278 3.35 

berkompeten. 

Menerapkan 
metode 

pembelajaran yang 0.24 0.14 0.11 0.11 0.13 0.16 0.19 1.08 0.154 1.13 

variatif dan 
berbasis teknologi. 

Menambah 
program belajar 

0.13 0.09 0.17 0.12 0.14 0.15 0.16 0.96 0.137 0.82 
dengan metode 

tatap muka. 

Memanfaatkan 
alumni untuk 

0.25 0.09 0.12 0.17 0.03 0.05 0.05 0.75 0.108 0.64 
peningkatan 

promosi. 

Memanfaatkan 
lokasi yang 

strategis 
0.20 0.10 0.13 0.03 0.17 0.09 0.05 0.78 0.112 0.64 

Memperluas 
wilayah promosi. 

0.06 0.09 0.11 0.03 0.07 0.24 0.18 0.77 0.110 0.47 

Mempertahankan 
harga yang 
terjangkau 0.03 0.09 0.10 0.03 0.03 0.15 0.28 0.71 0.101 0.36 

dengan fasilitas 
yang memadai. 

Total 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 7.00 1.00 7.42 

 

CI 0.070 

RI 1.32 

CR 0.05 
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Data Analisis Tambahan 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia Asal Sekolah Lembaga Bimbingan Belajar yang diikuti 1 2 3 4 5 6 7 

AG Laki laki 16 SMA Negeri 5 Makassar Brain Academy Makassar 4 4 4 4 4 4 4 

EA Laki-laki 16 SMAN 5 MAKASSAR JILC Makassar 5 4 5 3 5 5 5 

Ilmi Perempuan 16 SMAN 5 MAKASSAR Ganesha Operation Makassar 4 4 5 4 5 1 5 

Waode 
Allysa 
Amalia Putri  

perempuan 16 SMAN 5 MAKASSAR Ganesha Operation Makassar 5 5 5 5 5 5 5 

R Laki" 16 SMAN 5 MAKASSAR Ganesha Operation Makassar 1 1 1 4 5 5 5 

Fidela Dwi 
Belopadang  

Perempuan  16 SMA NEGERI 5 MAKASSAR  Kumon  5 2 5 4 5 5 5 

Nadiah Perempuan 16 SMAN 5 MAKASSAR  JILC Makassar 4 4 4 3 5 5 5 

Ni Komang 
Asti Negary 

Perempuan 16 SMAN 5 MAKASSAR JILC Makassar 4 4 4 2 5 5 5 

A. Dwita 
Ulya Azizah 

perempuan 16 SMAN 16 Makassar Brain Academy Makassar 5 5 5 4 5 4 5 

Nia Perempuan 17 Sma it wahda islamiyah mks Amsterdam Institute 4 4 4 4 4 4 4 

A Perempuan 17 smait wahdah islamiyah makassar Amsterdam Institute 4 4 4 4 5 5 4 

Hana Perempuan 17 SMA WAHDAH Amsterdam Institute 5 4 5 4 5 4 5 

azizah Perempuan 17 SMA IT Wahdah  Amsterdam Institute 4 4 5 4 4 4 5 

Dian  Perempuan 17 SMA IT WAHDAH ISLAMIYYAH  Amsterdam Institute 4 4 4 5 4 5 4 

L Perempuan 17 Smunel Amsterdam Institute 4 4 5 5 3 5 5 

Eliyana 
Salsabillah 

Perempuan 16 SMKN 4 MAKASSAR Amsterdam Institute 4 4 4 5 3 4 4 

d Perempuan 17 sman 21 makassar Amsterdam Institute 4 4 4 4 5 4 4 

Ferz Laki-laki 16 SMAS ANGKASA LANUD SULTAN 
HASANUDDIN  

Amsterdam Institute 5 4 4 3 4 3 5 



 
 

 
 

1
1

0
 

Achmad Al 
Muhtadee 
Billah  

Laki-laki 17 SMAN 21 Makassar Amsterdam Institute 4 4 4 4 3 4 3 

AZ Laki-laki 16 SMAN 5 Makassar Brain Academy Makassar 4 3 2 3 2 4 4 

Fihrani 
Azzahra 

Perempuan 18 SMAN 8 LUWU UTARA Amsterdam Institute 5 5 5 2 5 4 5 
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