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LAMPIRAN 1 kusioner penelitian

KUESIONER PENELITIAN

GAMBARAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN RSUD POSO TAHUN

A.

2022
IDENTITAS RESPONDEN
1. No. Responden
2. Umur e Tahun
3. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan

4. Latar Belakang Pendidikan
a) SLTA/Sederajat
b) D3/Sederajat
c) S1
d) Profesi
e) S2
f) Spesialis
5. Posisi/jabatan Bpk/lbu di unit kerja sekarang : ..........ccccoceiennne.
6. Masa Kerja di RS e ——— Tahun
7. Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bpk/Ibu bekerja di RS ?
a) Kurang dari 20 jam seminggu
b) 20-39 jam seminggu
c) 40 jam atau lebih seminggu
8. Status Kepegawaian di RS :a) PNS b) NON-PNS

TINGKAT KEPUASAN KARYAWAN

Dibawah ini terdapat pernyataan tentang tingkat kepuasan kerja
anda di RS sekarang ini. Pilinlah salah satu kategori dari 4 kategori yang
paling mendekati dengan jawaban anda terhadap pernyataan tersebut.

Dimohon untuk menjawab dengan jujur sesuai dengan pandangan anda.
Kami menjamin akan merahasiakan semua identitas anda.

Petunjuk untuk pemberian skor / nilai
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Lingkarilah angka yang paling mendekati dengan sikap Yyang
menggambarkan perasaan anda terhadap setiap pernyataan!.

a.. Jika anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut, lingkarilah
1

b. Jika anda tidak setuju dengan pernyataan tersebut, lingkarilah 2
c. Jika anda ragu-ragu dengan pernyataan tersebut, lingkarilah angka 3
d. Jika anda setuju dengan pernyataan tersebut, lingkarilah angka 4

e. Jika anda sangat setuju dengan pernyataan tersebut, lingkarilah

angka 5
No. Pernyataan Penilaian
KONDISI PEKERJAAN STS| TS| RR SS
Saya puas dengan ragam / jenis kegiatan yang saya
1. i 1 2 | 3 5
lakukan dalam pekerjaan saya
Saya tidak dapat bekerja dengan baik karena saya
2. . . 1 2 | 3 5
mempunyai beban kerja yang sangat berat
Pekerjaan saya saat ini, sangat melelahkan saya baik
3. . 1 2 | 3 5
secara fisik dan mental
4. | Pekerjaan saya saat ini sangat monoton dan membosankan 1 2 | 3 5
Banyak pekerjaan yang saya lakukan tidak sesuai dengan
5. : . o 1 2 | 3 5
keahlian dan kompetensi yang saya miliki
6. | Pekerjaan saya membosankan karena tidak ada interaksi 1123 5
dengan unit lain
REKAN KERJA STS| TS| RR SS
Rekan sekerja saya tidak bersahabat seperti yang saya
1. 1 2 | 3 5
harapkan
) Rekan sekerja saya sangat membantu dalam tugas sehari — 1 s | 3 5

hari
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No. Pernyataan Penilaian
Jika saya menemukan kesulitan, maka rekan kerja saya
3. 1 21 31415
sangat membantu saya.
INSENTIF STS|TS|RR| S |SS
1 Saya selalu menerima insentif / jasa / tunjangan secara 1 sl 31als
teratur
Insentif/jasa/tunjangan yang saya terima besarannya sesuai
2. . 1 21 3 1415
dengan beban kerja saya
3. Insentif/jasa/tunjangan yang saya terima saat ini 1 sl 31als
memuaskan
PARTISIPASI STS|TS|RR | S |SS
1 Saya memiliki terlalu banyak tanggungjawab tetapi sedikit 1 sl 3l4als
" | wewenang
Saya tidak diberi kesempatan oleh atasan untuk ambil
2. . . 1 2 1 3 415
bagian dalam proses pengambilan keputusan
Saya tidak memiliki kemandirian dalam pekerjaan saya
3. 1 2 1 3 415
karena atasanlah yang membuat keputusan
Bila atasan saya meminta pendapat saya mengenai
4. | keputusannya, saya dapat memberikan jawaban yang jujur 1 2 | 3|45
walaupun hal tersebut tidak berkenan padanya
Sebelum menetapkan keputusan, atasan saya biasanya
5. | meminta masukan dari bawahan 1 1213 (45
HUBUNGAN DENGAN ATASAN STS|TS|RR| S |SS
1 Atasan saya terlalu banyak mengatur tugas dan pekerjaan 1 ) 3 | a4ls
saya
2. | Gagasan yang saya sampaikan selalu diperhatikan oleh 1 2 | 3|45
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No. Pernyataan Penilaian
atasan
Saya bebas mengungkapkan ide-ide saya untuk kemajuan
3 . 1 2 1 3 415
rumah sakit kepada atasan saya
RUANG KERJA STS|TS|RR| S |SS
Ruangan tempat saya bekerja memberikan kenyamanan
1. i 1 21 31415
dalam bekerja
5 Ventilasi dan penyinaran ruangan kerja saya memenuhi 1 >l 31als
persyaratan
Ruangan tempat saya bekerja, tidak memungkinkan saya
3. ; . 1 21 31415
bekerja dengan baik
FASILITAS SARANA PRASARANA STS|TS|RR| S |SS
1 Rumah sakit menyediakan peralatan yang cukup dari segi 1 sl 31als
kuantitas dan kualitas dalam bekerja
PENDIDIKAN DAN PELATIHAN STS|TS|RR | S |SS
1. | Saya diberi kesempatan untuk melanjutkan pendidikan 1 2|1 3|45
Saya sering diberi kesempatan mengikuti pelatihan yang
2. . . 1 21 3 1415
sesuai dengan pekerjaan saya
Pelaksanaan promosi dan pemberian kesempatan untuk
3. | mengembangkan diri seperti mengikuti pelatihan 1 2| 3 14|65
dilakukan secara adil
PENGEMBANGAN KARIR STS|TS|RR| S |SS
Kesempatan untuk pengembangan karir sangat
1] . . : . 1 21 3 1415
diperhatikan di rumah sakit ini
2. | Saya merasa karir saya tidak bisa lagi meningkat 1 2 | 3|45
3. F’(?Ia perencanaan Karier telah dipersiapkan di rumah sakit 1 ) 3 | als

ni

KEPEMIMPINAN

STS|TS|RR| S |SS
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No. Pernyataan Penilaian

1. | Atasan saya sangat menghargai hasil kerja saya 1 2 | 3 5
Penghargaan (pengakuan, ucapan terimakasih dll ) yang

2. . . . . 1 2 | 3 5
saya terima sesuai dengan hasil kerja saya

3 Penilaian kinerja di RS ini dilakukan secara objektif dan 1 5 | 3 5

" | transparan
Atasan saya memperlihatkan perilaku menghindar untuk
4. melibatkan diri bila ada berbagai masalah penting dalam 1 2 | 3 5
pekerjaan saya

Atasan saya membuat kesepakatan dengan bawahannya

5. | tentang apa akibatnya jika mereka tidak melakukan yang 1 2 | 3 5
seharusnya

6 Atasan saya memantau dari dekat cara kerja bawahannya 1 s | 3 5

" | untuk melihat apakah terjadi kesalahan

7. | Beberapa kali atasan saya tidak mengambil tindakan 1 | 21| 3 5
apapun,walaupun masalah yang berkaitan dengan
pekerjaan semakin memburuk

KERJASAMA STS| TS| RR SS

Dalam melaksanakan tugas melayani pasien, komunikasi

1. . i . 1 2 | 3 5
dengan manajemen rumah sakit sangat baik
Dalam melayani pasien kerjasama antar petugas kesehatan

2. : . 1 2 | 3 5
sudah berjalan dengan baik
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LAMPIRAN 2. Hasil Analisis Penelitian

Karakteristik responden

UMUR
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 25.00 1 4 4 4
26.00 4 1.7 1.7 2.2
27.00 3 1.3 1.3 34
28.00 6 2.6 2.6 6.0
29.00 6 2.6 2.6 8.6
30.00 17 7.3 7.3 15.9
31.00 12 5.2 5.2 21.1
32.00 17 7.3 7.3 284
33.00 10 4.3 4.3 32.8
34.00 14 6.0 6.0 38.8
35.00 17 7.3 7.3 46.1
36.00 15 6.5 6.5 52.6
37.00 12 5.2 5.2 57.8
38.00 11 4.7 4.7 62.5
39.00 10 4.3 4.3 66.8
40.00 22 9.5 9.5 76.3
41.00 4 1.7 1.7 78.0
42.00 5 2.2 2.2 80.2
43.00 5 2.2 2.2 82.3
44.00 3 1.3 1.3 83.6
45.00 10 4.3 4.3 87.9
46.00 7 3.0 3.0 90.9
47.00 6 2.6 2.6 93.5
48.00 4 1.7 1.7 95.3
49.00 1 4 4 95.7
50.00 2 9 9 96.6
51.00 2 9 9 97.4
52.00 2 9 9 98.3
53.00 1 4 4 98.7
54.00 2 9 9 99.6
56.00 1 4 4 100.0
Total 232 100.0 100.0
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Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid LAKI-LAKI 90 38.8 38.8 38.8
PEREMPUAN 142 61.2 61.2 100.0
Total 232 100.0 100.0
Latar belakang pendidikan
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid SLTA 15 6.5 6.5 6.5
D3 108 46.6 46.6 53.0
S1 100 43.1 43.1 96.1
PROFESI 8 34 34 99.6
S2 1 4 4 100.0
Total 232 100.0 100.0
JABATAN
Frequency Perce Valid Cumulative
nt Percent Percent
Valid STAF 32 13.8 13.8 13.8
Kepala seksi mutu alkes 2 9 9 14.7
Bidang keuangan dan aset 2 .9 9 155
tempat rawat inap 3 1.3 1.3 16.8
Perawat 192 82.8 82.8 99.6
bidang penunjang 1 A4 A4 100.0
Total 232 100.0 100.0
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MASA KERJA
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 1 4 4 4
3.00 6 2.6 2.6 3.0
4.00 9 3.9 3.9 6.9
5.00 19 8.2 8.2 15.1
6.00 15 6.5 6.5 21.6
7.00 15 6.5 6.5 28.0
8.00 11 4.7 4.7 32.8
9.00 11 4.7 4.7 375
10.00 14 6.0 6.0 43.5
11.00 7 3.0 3.0 46.6
12.00 21 9.1 9.1 55.6
13.00 9 3.9 3.9 59.5
14.00 3 1.3 1.3 60.8
15.00 5 2.2 2.2 62.9
16.00 4 1.7 1.7 64.7
17.00 3 1.3 1.3 65.9
18.00 10 4.3 4.3 70.3
19.00 5 2.2 2.2 72.4
20.00 15 6.5 6.5 78.9
21.00 9 3.9 3.9 82.8
23.00 2 9 9 83.6
24.00 1 4 4 84.1
25.00 3 1.3 1.3 85.3
26.00 3 1.3 1.3 86.6
28.00 9 3.9 3.9 90.5
29.00 5 2.2 2.2 92.7
30.00 10 4.3 4.3 97.0
31.00 2 9 9 97.8
32.00 1 4 4 98.3
34.00 3 1.3 1.3 99.6
35.00 1 4 4 100.0
Total 232 100.0 100.0
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Berapa jam dalam seminggu bapak/ibu bekerja di RS

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid kurang dari 20 jam seminggu 1 4 4 4
20-30 jam seminggu 111 47.8 47.8 48.3
40 jam atau lebih semingggu 120 51.7 51.7 100.0
Total 232 100.0 100.0
Status Kepegawaian
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid PNS 113 48.7 48.7 48.7
NON PNS 119 51.3 51.3 100.0
Total 232 100.0 100.0

112




113

LAMPIRAN 3
Tabel nilai pertanyaan

Saya puas denga ragam/jenis kegiatan yang saya lakukan dalam
pekerjaan saya

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Valid sangat tidak 10 4.3 4.3 4.3

setuju

tidak setuju 9 3.9 3.9 8.2

ragu-ragu 6 2.6 2.6 10.8

setuju 191 82.3 82.3 93.1

sangat setuju 16 6.9 6.9 100.0

Total 232 100.0 100.0

saya tidak dapat bekerja dengan baik karena saya mempunyai beban
kerja yang sangat berat

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat setuju 1 A4 A4 4
d setuju 126 54.3 54.3 54.7
ragu-ragu 25 10.8 10.8 65.5
tidak setuju 39 16.8 16.8 82.3
sangat tidak setuju 41 17.7 17.7 100.0
Total 232 100.0 100.0

pekerjaan saya saat ini, sangat melelahkan saya, baik secara fisik dan

mental
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Vali sangat setuju 20 8.6 8.6 8.6
d setuju 122 52.6 52.6 61.2

ragu-ragu 18 7.8 7.8 69.0

tidak setuju 40 17.2 17.2 86.2

sangat tidak setuju 32 13.8 13.8 100.0

Total 232 100.0 100.0
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Pekerjaan saya saat ini sangat monoton dan membosankan
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat setuju 2 .9 9 .9
d setuju 160 69.0 69.0 69.8
ragu-ragu 13 5.6 5.6 75.4
tidak setuju 34 14.7 14.7 90.1
sangat tidak setuju 23 9.9 9.9 100.0
Total 232 100.0 100.0

Banyak pekerjaan yang saya lakukan tidak sesuai dengan keahlian
dan kompetensi yang saya miliki
Frequenc Percent Valid Cumulative

y Percent Percent
Vali sangat setuju 4 1.7 1.7 1.7
d setuju 130 56.0 56.0 57.8
ragu-ragu 21 9.1 9.1 66.8
tidak setuju 50 21.6 21.6 88.4
sangat tidak setuju 27 11.6 11.6 100.0

Total 232 100.0 100.0

Pekerjaan saya membosankan karena tidak ada interaksi dengan unit

lain
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Vali sangat setuju 4 1.7 1.7 1.7
d setuju 155 66.8 66.8 68.5

ragu-ragu 14 6.0 6.0 74.6

tidak setuju 34 14.7 14.7 89.2

sangat tidak setuju 25 10.8 10.8 100.0

Total 232 100.0 100.0
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Rekan sekerja saya tidak bersahabat seperti yang saya harapkan
Frequenc Percent Valid Cumulative

y Percent Percent
Vali sangat setuju 6 2.6 2.6 2.6
d setuju 147 63.4 63.4 65.9
ragu-ragu 18 7.8 7.8 73.7
tidak setuju 37 15.9 15.9 89.7
sangat tidak setuju 24 10.3 10.3 100.0

Total 232 100.0 100.0

Rekan sekerja saya sangat membantu dalam tugas sehari — hari
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 12 5.2 5.2 5.2
d tidak setuju 27 11.6 11.6 16.8
ragu-ragu 68 29.3 29.3 46.1
setuju 106 45.7 45.7 91.8
sangat setuju 19 8.2 8.2 100.0
Total 232 100.0 100.0
Jika saya menemukan kesulitan, maka rekan kerja saya sangat
membantu saya
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 11 4.7 4.7 4.7
d tidak setuju 52 22.4 22.4 27.2
ragu-ragu 31 13.4 13.4 40.5
setuju 107 46.1 46.1 86.6
sangat setuju 31 134 134 100.0
Total 232 100.0 100.0
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Saya selalu menerima insentif / jasa / tunjangan secara teratur
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 36 15.5 15.5 15.5
d tidak setuju 44 19.0 19.0 34.5
ragu-ragu 44 19.0 19.0 53.4
setuju 101 43.5 43.5 97.0
sangat setuju 7 3.0 3.0 100.0
Total 232 100.0 100.0

Insentif/jasa/tunjangan yang saya terima besarannya sesuai dengan
beban kerja saya
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 10 4.3 4.3 4.3
d tidak setuju 19 8.2 8.2 12.5
ragu-ragu 27 11.6 11.6 24.1
setuju 170 73.3 73.3 97.4
sangat setuju 6 2.6 2.6 100.0
Total 232 100.0 100.0
Insentif/jasa/tunjangan yang saya terima saat ini memuaskan
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 10 4.3 4.3 4.3
d tidak setuju 34 14.7 14.7 19.0
ragu-ragu 25 10.8 10.8 29.7
setuju 159 68.5 68.5 98.3
sangat setuju 4 1.7 1.7 100.0
Total 232 100.0 100.0
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Saya memiliki terlalu banyak tang

ungjawab tetapi sedikit wewenang

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 15 6.5 6.5 6.5
d tidak setuju 54 23.3 23.3 29.7
ragu-ragu 27 11.6 11.6 41.4
setuju 134 57.8 57.8 99.1
sangat setuju 2 .9 9 100.0
Total 232 100.0 100.0

Saya tidak diberi kesempatan oleh atasan untuk ambil bagian dalam
proses pengambilan keputusan

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat setuju 3 1.3 1.3 1.3
d setuju 140 60.3 60.3 61.6
ragu-ragu 21 9.1 9.1 70.7
tidak setuju 48 20.7 20.7 914
sangat tidak setuju 20 8.6 8.6 100.0
Total 232 100.0 100.0

atasanlah yang membuat keputusan

Saya tidak memiliki kemandirian dalam pekerjaan saya karena

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat setuju 6 2.6 2.6 2.6
d setuju 98 42.2 42.2 44.8
ragu-ragu 60 25.9 25.9 70.7
tidak setuju 56 24.1 24.1 94.8
sangat tidak setuju 12 5.2 5.2 100.0
Total 232 100.0 100.0
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Bila atasan saya meminta pendapat saya mengenai keputusannya,
saya dapat memberikan jawaban yang jujur walaupun hal tersebut
tidak berkenan padanya

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 11 4.7 4.7 4.7
d tidak setuju 35 15.1 151 19.8
ragu-ragu 40 17.2 17.2 37.1
setuju 120 51.7 51.7 88.8
sangat setuju 26 11.2 11.2 100.0
Total 232 100.0 100.0

Sebelum menetapkan keputusan, atasan saya biasanya meminta
masukan dari bawahan

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 13 5.6 5.6 5.6
d tidak setuju 31 13.4 13.4 19.0
ragu-ragu 19 8.2 8.2 27.2
setuju 138 59.5 59.5 86.6
sangat setuju 31 134 134 100.0
Total 232 100.0 100.0

Atasan saya terlalu banyak mengatur tugas dan pekerjaan saya

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat setuju 32 13.8 13.8 13.8
d setuju 99 42.7 42.7 56.5
ragu-ragu 32 13.8 13.8 70.3
tidak setuju 49 211 211 91.4
sangat tidak setuju 20 8.6 8.6 100.0
Total 232 100.0 100.0
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Gagasan yang saya sampaikan selalu diperhatikan oleh atasan
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 6 2.6 2.6 2.6
d tidak setuju 25 10.8 10.8 134
ragu-ragu 37 15.9 15.9 29.3
setuju 111 47.8 47.8 77.2
sangat setuju 53 22.8 22.8 100.0
Total 232 100.0 100.0

Saya bebas mengungkapkan ide-ide saya untuk kemajuan rumah
sakit kepada atasan saya
Frequenc Percent Valid Cumulative

y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 9 3.9 3.9 3.9
d tidak setuju 20 8.6 8.6 12.5
ragu-ragu 77 33.2 33.2 45.7
setuju 112 48.3 48.3 94.0
sangat setuju 14 6.0 6.0 100.0

Total 232 100.0 100.0
Ruangan tempat saya bekerja memberikan kenyamanan dalam
bekerja
Frequenc Percent Valid Cumulative

y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 5 2.2 2.2 2.2
d tidak setuju 13 5.6 5.6 7.8
ragu-ragu 23 9.9 9.9 17.7
setuju 179 77.2 77.2 94.8
sangat setuju 12 5.2 5.2 100.0

Total 232 100.0 100.0
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Ventilasi dan penyinaran ruangan kerja saya memenuhi persyaratan
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 7 3.0 3.0 3.0
d tidak setuju 24 10.3 10.3 134
ragu-ragu 28 12.1 12.1 25.4
setuju 156 67.2 67.2 92.7
sangat setuju 17 7.3 7.3 100.0
Total 232 100.0 100.0

Ruangan tempat saya bekerja, tidak memungkinkan saya bekerja
dengan baik
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat setuju 7 3.0 3.0 3.0
d setuju 24 10.3 10.3 13.4
ragu-ragu 28 12.1 12.1 254
tidak setuju 156 67.2 67.2 92.7
sangat tidak setuju 17 7.3 7.3 100.0
Total 232 100.0 100.0

Rumah sakit menyediakan peralatan yang cukup dari segi kuantitas
dan kualitas dalam bekerja
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 5 2.2 2.2 2.2
d tidak setuju 20 8.6 8.6 10.8
ragu-ragu 38 16.4 16.4 27.2
setuju 122 52.6 52.6 79.7
sangat setuju 47 20.3 20.3 100.0
Total 232 100.0 100.0

Saya diberi kesempatan untuk melanjutkan pendidikan
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Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 5 2.2 2.2 2.2
d tidak setuju 13 5.6 5.6 7.8
ragu-ragu 34 14.7 14.7 22.4
setuju 167 72.0 72.0 94.4
sangat setuju 13 5.6 5.6 100.0
Total 232 100.0 100.0

Saya sering diberi kesempatan mengikuti pelatihan yang sesuai
dengan pekerjaan saya

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 1 4 4 4
d tidak setuju 10 4.3 4.3 4.7
ragu-ragu 21 9.1 9.1 13.8
setuju 191 82.3 82.3 96.1
sangat setuju 9 3.9 3.9 100.0
Total 232 100.0 100.0

Pelaksanaan promosi dan pemberian kesempatan untuk
mengembangkan diri seperti mengikuti pelatihan dilakukan secara

adil
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Vali sangat tidak setuju 4 1.7 1.7 1.7
d tidak setuju 15 6.5 6.5 8.2

ragu-ragu 31 134 134 21.6

setuju 174 75.0 75.0 96.6

sangat setuju 8 3.4 3.4 100.0

Total 232 100.0 100.0

Kesempatan untuk pengembangan karir sangat diperhatikan di rumah
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sakit ini
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 7 3.0 3.0 3.0
d tidak setuju 26 11.2 11.2 14.2
ragu-ragu 39 16.8 16.8 31.0
setuju 150 64.7 64.7 95.7
sangat setuju 10 4.3 4.3 100.0
Total 232 100.0 100.0
Saya merasa karir saya tidak bisa lagi meningkat
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat setuju 22 9.5 9.5 9.5
d setuju 113 48.7 48.7 58.2
ragu-ragu 32 13.8 13.8 72.0
tidak setuju 50 21.6 21.6 93.5
sangat tidak setuju 15 6.5 6.5 100.0
Total 232 100.0 100.0
Pola perencanaan karier telah dipersiapkan di rumah sakit ini
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 17 7.3 7.3 7.3
d tidak setuju 33 14.2 14.2 21.6
ragu-ragu 37 15.9 15.9 37.5
setuju 134 57.8 57.8 95.3
sangat setuju 11 4.7 4.7 100.0
Total 232 100.0 100.0
Atasan saya sangat menghargai hasil kerja saya
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 10 4.3 4.3 4.3
d tidak setuju 23 9.9 9.9 14.2
ragu-ragu 34 14.7 14.7 28.9
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setuju 156 67.2 67.2 96.1
sangat setuju 9 3.9 3.9 100.0
Total 232 100.0 100.0

Penghargaan (pengakuan, ucapan terimakasih dll ) yang saya terima
sesuai dengan hasil kerja saya

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 22 9.5 9.5 9.5
d tidak setuju 24 10.3 10.3 19.8
ragu-ragu 47 20.3 20.3 40.1
setuju 126 54.3 54.3 94.4
sangat setuju 13 5.6 5.6 100.0
Total 232 100.0 100.0

Penilaian kinerja di RS ini dilakukan secara objektif dan transparan

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 5 2.2 2.2 2.2
d tidak setuju 22 9.5 9.5 11.6
ragu-ragu 34 14.7 14.7 26.3
setuju 163 70.3 70.3 96.6
sangat setuju 8 34 34 100.0
Total 232 100.0 100.0

Atasan saya memperlihatkan perilaku menghindar untuk melibatkan

diri bila ada berbagai masalah penting dalam pekerjaan saya

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat setuju 11 4.7 4.7 4.7
d setuju 110 474 474 52.2
ragu-ragu 67 28.9 28.9 81.0
tidak setuju 35 15.1 15.1 96.1
sangat tidak setuju 9 3.9 3.9 100.0
Total 232 100.0 100.0
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Atasan saya membuat kesepakatan dengan bawahannya tentang apa

akibatnya jika mereka tidak melakukan yang seharusnya
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Vali sangat tidak setuju 4 1.7 1.7 1.7

d tidak setuju 21 9.1 9.1 10.8
ragu-ragu 13 5.6 5.6 16.4
setuju 176 75.9 75.9 92.2
sangat setuju 18 7.8 7.8 100.0
Total 232 100.0 100.0

Beberapa kali atasan saya tidak mengambil tindakan
apapun,walaupun masalah yang berkaitan dengan pekerjaan semakin

memburuk
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Vali sangat setuju 36 155 155 155
d setuju 125 53.9 53.9 69.4

ragu-ragu 25 10.8 10.8 80.2

tidak setuju 32 13.8 13.8 94.0

sangat tidak setuju 14 6.0 6.0 100.0

Total 232 100.0 100.0

Atasan saya memantau dari dekat cara kerja bawahannya untuk
melihat apakah terjadi kesalahan
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 8 3.4 3.4 34
d tidak setuju 22 9.5 9.5 12.9
ragu-ragu 29 12.5 12.5 254
setuju 150 64.7 64.7 90.1
sangat setuju 23 9.9 9.9 100.0
Total 232 100.0 100.0

Dalam melaksanakan tugas melayani pasien, komunikasi dengan
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manajemen rumah sakit sangat baik
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Vali sangat tidak setuju 8 3.4 3.4 3.4
d tidak setuju 6 2.6 2.6 6.0

ragu-ragu 23 9.9 9.9 15.9

setuju 170 73.3 73.3 89.2

sangat setuju 25 10.8 10.8 100.0

Total 232 100.0 100.0

Dalam melayani pasien kerjasama antar petugas kesehatan sudah
berjalan dengan baik
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali sangat tidak setuju 2 9 9 9
d tidak setuju 4 1.7 17 2.6
ragu-ragu 13 5.6 5.6 8.2
setuju 160 69.0 69.0 77.2
sangat setuju 53 22.8 22.8 100.0
Total 232 100.0 100.0
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LAMPIRAN 4

Master Tabel
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1
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1
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1
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1

1 565 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3
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1 3 3 2 2 4 5

1
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5
1
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1
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1 2
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1
1

67 32 1 3 6 17 3
68 36 2 2 6 30 3

1 4

2 3 2 2 2 2 41

69 38 2 3 6 7 2 1 2 2 3 5 5 5 3 3 2 3 3 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 41 1 1 4 2 2 2 4 4
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72 311 3 6 12 2 1 5 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 1 5 5

73 30 1 2 6 10 2 2

2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4

2 2 4 3 3 3 4 4 4 4

2 2 2 2

1

74 33 1 2 6 11 3 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 1 1 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 5 5

7% 37 2 2 6133 2 2 2 2 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 432 45 455 44 45511112 42 4 2 44

76 39 2 2 6 17 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4

77 44 2 3 6 20 2 2 4 2 1 3 4 2 2 4 4 4 4 1 1 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 2 45 15 4

78 47 2 3 6 29 3 1 4 2

12 2 2 5 2 2 3 3 4 42 2 1 42 2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 41 4 2 42 2 4 4

79 50 1 3 6 6 3 1 4 2 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 2 4 41 3 4

80 40 1 2 6303 2 4 2 1 2 2 2 2 4 3 2 4 4 4 5 2 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 41 4 4

81 281 2 6 282 2 4 5 5 2 2 2 2 3 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 3 1 45

82 29 1 1 6 26 3 2 45 5 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 2 2 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 1 4 3 4 4 2 4 4

83 47 2 1 6 7 3 2 4 5 5 2 2 2 2 2 3 2 4 4 4 2 2 41 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 41 4 4

84 39 2 1 6 6 2 2 4 5 5 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 2 4 5 2 4 4

86 44 2 1 6 5 2 2 4 5 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 41 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 41 45

86 46 2 2 6 8 3 2 4 5 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 45 2 4 3 4 4 2 4 4

87 34 2 2 6 14 2 2 1 5 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 2 4 5 1 4 4

88 32 2 2 6 7 2 2 1 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 2 3 2 4 41 4 4

89 33 2 3 6 53 2 1 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 2 2 41 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 5 4 4 3 4 4 2 4 4

90 46 1 3 6 8 2 1 1 4 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 41 4 4

91 51 2 3 6 21 2 1 2 5 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 1 4 3 2 4 4 4 2 4 4

92 40 2 3 6 283 1 2 2 1 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 5 4 4 4 4 2 1 4 4

93 45 2 2 6 293 1 4 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 2 2 4 3 3 4 4 4 55 4 4 4 4 4 2 4 4 42 2 4 41 405

94 28 2 3 6 30 2 1 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 41 2 4 4

95 26 2 3 6 21 2 1 4 4 5 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 1 3 42 2 4 42 2 4

96 45 2 3 6 6 3 1 5 4 5 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 4 4 2 4 4

97 34 2 3 6 8 3 1 5 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 2 1 45

98 51 2 3 6 20 3 1 5 3 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 4 4 25 4
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LAMPIRAN 5
Keterangan Master Tabel Penelitian

NR : No. Responden

UM : umur

JK : Jenis Kelamin

LBP : latar belakang pendidikan

JB : Jabatan

MK : Masa kerja di RS

BJDS : Berapa jam dalam seminggu bekerja di RS
SK : Status kepegawaian

Al : Saya puas dengan ragam / jenis kegiatan yang sayalakukan dalam
pekerjaan saya

A2 : Sayatidak dapat bekerja dengan baik karena sayamempunyai beban kerja
yang sangat berat

A3: Pekerjaan saya saat ini, sangat melelahkan saya baiksecara fisik dan mental
A4 : Pekerjaan saya saat ini sangat monoton dan membosankan

A5 : Banyak pekerjaan yang saya lakukan tidak sesuai dengankeahlian dan
kompetensi yang saya miliki

A6 : Pekerjaan saya membosankan karena tidak ada interaksidengan unit lain
B1 : Rekan sekerja saya tidak bersahabat seperti yang sayaharapkan
B2 : Rekan sekerja saya sangat membantu dalam tugas sehari —hari

B3 : Jika saya menemukan kesulitan, maka rekan kerja sayasangat membantu
saya.

C1: Saya selalu menerima insentif / jasa / tunjangan secarateratur

C2 : Insentif/jasa/tunjangan yang saya terima besarannya sesuaidengan beban
kerja saya

C3: Insentif/jasa/tunjangan yang saya terima saat inimemuaskan

D1 : Saya memiliki terlalu banyak tanggungjawab tetapi sedikitwewenang
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D2 : Saya tidak diberi kesempatan oleh atasan untuk ambilbagian dalam proses
pengambilan keputusan

D3: Saya tidak memiliki kemandirian dalam pekerjaan sayakarena atasanlah
yang membuat keputusan

D4 : Bila atasan saya meminta pendapat saya mengenai keputusannya, saya
dapat memberikan jawaban yang jujurwalaupun hal trsebut tidak berkenan
padanya

D5 : Sebelum menetapkan keputusan, atasan saya biasanyameminta masukan
dari bawahan

E1 : Atasan saya terlalu banyak mengatur tugas dan pekerjaansaya
E2 : Gagasan yang saya sampaikan selalu diperhatikan olehatasan

E3 : Saya bebas mengungkapkan ide-ide saya untuk kemajuanrumah sakit
kepada atasan saya

F1 : Ruangan tempat saya bekerja memberikan kenyamanandalam bekerja
F2 : Ventilasi dan penyinaran ruangan kerja saya memenuhipersyaratan

F3 : Ruangan tempat saya bekerja, tidak memungkinkan sayabekerja dengan
baik

G1 : Rumah sakit menyediakan peralatan yang cukup dari segikuantitas dan
kualitas dalam bekerja

H1 : Saya diberi kesempatan untuk melanjutkan pendidikan

H2 : Saya sering diberi kesempatan mengikuti pelatihan yangsesuai dengan
pekerjaan saya

H3 : Pelaksanaan promosi dan pemberian kesempatan untukmengembangkan
diri seperti mengikuti pelatihan dilakukan secara adil

I1 : Kesempatan untuk pengembangan karir sangatdiperhatikan di rumah sakit
ini

12 : Saya merasa karir saya tidak bisa lagi meningkat
I3 : Pola perencanaan Kkarier telah dipersiapkan di rumah sakitini
J1 : Atasan saya sangat menghargai hasil kerja saya

J2 : Penghargaan (pengakuan, ucapan terimakasih dll ) yangsaya terima sesuai
dengan hasil kerja saya

J3 : Penilaian kinerja di RS ini dilakukan secara objektif dantransparan
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J4 . Atasan saya memperlihatkan perilaku menghindar untukmelibatkan diri
bila ada berbagai masalah penting dalampekerjaan saya

J5 : Atasan saya membuat kesepakatan dengan bawahannya tentang apa
akibatnya jika mereka tidak melakukan yangseharusnya

J6 : Atasan saya memantau dari dekat cara kerja bawahannyauntuk melihat
apakah terjadi kesalahan

J7 : Beberapa kali atasan saya tidak mengambil tindakanapapun,walaupun
masalah yang berkaitan dengan pekerjaan semakin memburuk

K1 : Dalam melaksanakan tugas melayani pasien, komunikasidengan
manajemen rumah sakit sangat baik

K2 : Dalam melayani pasien kerjasama antar petugas kesehatansudah berjalan
dengan baik

TA : Total A
TB: Total B
TC: Total C
TD : Total D
TE : Total E
TF : Total F
TG : Total G
TH : Total H
Tl : Total |
TJ: Total J
TK : Total K
SA : Skor A
SB : Skor B
SC: Skor C
SD: Skor D
SE: Skor E
SF: Skor F
SG: Skor G
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SH: Skor H
Sl: Skor |
SJ: Skor J
SK: Skor K
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LAMPIRAN 6

DOKUMENTASI PENELITIAN




138

138



139

LAMPIRAN 7
SURAT-SURAT

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

L Mnlisk erdekaan Km. 10 Mak 90245, Telp. (0411) 585658,
E-mail : (kmuh@unhas.ac.id, website: www. [km.unhas.ac.id

B
Nomor : T942/UN4.14.8/PT.01.04/2022 18 Juli 2022
Hal : Izin Penelitian

Yang Terhormat
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Poso Provinsi Sulawesi
Tengah

Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan
di - Tempat

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak kiranya dapat memberikan izin untuk penelitian

kepada

Nama ¢ Intan Mutiara

Nim : K011181301

Program Studi . Kesehatan Masyarakal-S1

Departemen : Manajemen Rumah Sakit

Judul Tugas Akhir ~ : Gambaran Kepuasan Kerja Karyawan Di Rumah Sakit Umum Daerah Poso
Tahun 2022.

Lokasi Penelitian . Rumah Sakit Umum Daerah Poso

Pembimbing . 1. Prof. Dr. dr. H.M. Alimin Maidin, MPH

2. Rini Anggraeni, S.KM., M.Kes
Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih,

/- anDekan.
/ fKeta Progray Studi S1 Kesehatan Masyarakat,

|

Tembusan

1. Dekan FKM Unhas sebagai laporan
2 Para Wakil Dekan FKM Unhas
3. Para Pembimbing Sknpsi

B iz

anFT
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PEMERINTAH KABUPATEN POSO |4

R DINAS PENANAMAN MODAL DAN @

R PELAYANAN TERPADU SATU PINTU ka

2 J1. P. Kalimantan No. 19 Poso Telp. (0452) 325502 Fax. 325502 Kode Pos 94619 KU

T w g
SURAT KETERANGAN PENELITIAN

@ NOMOR: 070 / 14 / DPM-PTSP /1 /2022 @

(C\ Yang bertanda tangan di bawabh ini , Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu @
@ Kabupaten Poso, berdasarkan :

! g
@ 1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia No.3 Tahun 2018 Tentang Penerbitan Surat ({;)

\ Keterangan Penelitian. k
® 2. Peraturan Bupati Nomor 42 tahun 2017 Tentang Pendelegasian Wewenang Dibidang Perizinan dan k{‘
@ l:on Perizinan dari Bupati kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu t{l

intu
@ 3. Keputusan Daerah Provinsi Sulawesi Tengah Nomor 3 Tahun 2009 Pemberitahuan Penelitian \c

/\ 4. Surat yang diajukan Peneliti, Maka pada prinsipnya Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan C/_\)

® Terpadu Satu Pintu Kabupaten Poso Memberikan Izin Melakukan Penelitian Kepada : ®
Nama : Intan Mutiara k

® Pekerjaan : Mahasiswa @

@ Kebangsaan : Indonesia ®

\ NPM /NIP/NIK 1 7202017003000003 k
@ Program Studi : Kesehatan Masyarakat / Manajemen RS @

\ Judul Penelitian : Gambaran Kepuasan Kerja Karyawan Di RSUD Poso tahun 2022. k
@ Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Umum Daerah Poso. Q‘)

\ Waktu Penelitian : 18 Juli 2022 - 18 Agustus 2022 K
@ Penanggung Jawab ; - Prof. Dr. dr. H.M. Alimin Maidin, MPH @

3 - Rini Anggraeni, S.KM., M.Kes 5
® : | &)

engan Ketentuan Sebagai Berikut : k
@ . Sebelum Melakukan Kegiatan harus melapor kepada pihak berwenang setempat. —/)

. Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak sesuai/ tidak ada kaitannya dengan judul Penelitian \
sebagaimana dimaksud diatas. 74
3, Harus menaati semua ketentuan undang-undang yang berlaku, serta mengindahkan segala tata krama \
kehidupan masyarakat setempat. o
4. Melapor Hasil Pelaksanaan Penelitian Kepada Bupati Poso Cq. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan K
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Poso. >
5. Surat Izin ini dicabut dan dinyatakan batal apabila pemegang surat izin Penelitian ini tidak menaati S
semua ketentuan sebagal termaksud diatas. ; @

OI0

KEPALA DIPN:?I;EZSNAMN‘:M("?N @
PELAYANAN TERPADU M%og#l.‘t}m @
_ KABUPATENPOSO ®

W E 4 \_ k
&)
)
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PEMERINTAH KABUPATEN POSO &’
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH POSO (4 >

1 Jend. Sudirman No. 33 Telp. (0452) 21071 Fax.324965 Poso E-mail : biud.rsudposo@yahoo.co.id

RAN SELESAI PENELITIAN
No. 20[2/420/RSUD Poso/IX/2022

Yang bertanda tangan di bawah ini Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Poso,

menerangkan bahwa :
Nama . Intan Mutiara
NIM : K011181301
Judul : Gambaran Kepuasan Kerja Karyawan di Rumah Sakit

Umum Daerah Poso.

Telah melaksanakan penelitian di Rumah Sakit Umum Daerah Poso sesuai surat
dari Universitas Hasanuddin Fakultas Kesehatan Masyarakat, Nomor

7942/UN4.14.8/PT.01.04/2022 sejak tanggal 27 Juli 2022 s/d 02 September 2022.
Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Poso, 02 September 2022

irg 4
AN

eKrgta

— A
¢aSubag Up e

Hosguilfe
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LAMPIRAN 8

Nama

Tempat / Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat

No.Telepon

E-mail

Riwayat Pendidikan

Riwayat Organisasi
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

. Intan Mutiara

: Poso/30 Maret 2000
: Perempuan

> Islam

. JI.Sahabat Raya

: 0853-4208-8117

. intanmutiaraa30@gmail.com

1. SDN 7 Poso
2.MTsN Poso kota
3. SMAN 3 Poso

4. Program Sarjana Jurusan Manajemen
Rumah  Sakit (MRS) Fakultas Kesehatan
Masyarakat Universitas Hasanuddin Makassar.

. 1. Anggota Divisi Kesejahtraan Mahasiswa

HMSF FKM UNHAS Periode 2021-20222
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