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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Identitas Responden 

IDENTITAS RESPONDEN 

1 No. Kuesioner          : 

2 Nama Responden     :   

3 Jenis Kelamin          :  P/L 

4 Umur                        :        Tahun  

6 Pekerjaan                  :   1. PNS  

                                     2. TNI / POLRI  

                                     3. Pegawai Swasta  

                                     4. Wiraswasta  

                                     5. Petani  

                                     6. IRT  

                                     7. Tidak Bekerja  

7 Alamat                    :      
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B. Kuesioner Kualitas Pelayanan 

 

Petunjuk Pengisian:  

 

1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan ! 

2. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda paling tepat, 

sesuai dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan 

memberikan (√) pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan 

kotak pertanyaan dibawah ini 

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap 

benar 

 

No Pernyataan  Sangat 

baik 

 (4) 

Baik 

 

 (3) 

Kurang 

Baik 

(2) 

Buruk  

 

(1) 

Kelangsungan Pelayanan 

1 Prosedur penerimaan pasien 

rawat inap dibagian 

administrasi secara cepat dan 

tidak berbelit-belit 

    

2 Petugas kesehatan 

menyampaikan informasi 

mengenai obat, dosis, serta 

efek samping setiap 

pemberian obat  
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3 Petugas kesehatan mencatat 

rekam medik sebelum dan 

sesudah pemeriksaan 

    

4 Petugas kesehatan 

melakukan penilaian ulang, 

pemantauan dan evaluasi 

kesehatan pasien  

    

5 Petugass kesehatan 

melakukan prosedur 

pemeriksaan secara 

keseluruhan 

    

Akses Terhadap Pelayanan 

1. Biaya transporatsi yang 

dikeluarkan untuk berobat di 

Puskesmas  terjangkau 

    

2. Jarak letak puskesmas dekat 

dengan rumah pasien 

    

3. Kondisi jalanan yang mudah 

dilewati 

    

4. Kendaraan yang digunakan 

untuk berobat ke puskesmas 

tersedia 
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5. Petugas kesehatan 

menggunakan bahasa yang 

mudah dimengerti 

    

6. Biaya pengobatan yang 

terjangkau 

    

7. Pelayanan kesehatan mudah 

diterima oleh masyarakat 

    

Hubungan Antar Manusia 

1. Dokter mengunjungi rawat 

inap dan menanyakan 

perubahan keluhan yang 

dialami pasien 

    

2. Petugas kesehatan 

(dokter/perawat) berusaha 

menenangkan pasien 

terhadap penyakit yang 

diderita 

    

3. Petugas kesehatan 

memberikan pelayanan yang 

sama tanpa memandang 

status ekonomi, umur, jenis 

kelamin dan pekerjaan 
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4. Petugas kesehatan selalu 

bersedia 

menolong/membantu pasien 

(seperti mengangkat pasien 

dari kursi roda ke tempat 

tidur maupun sebaliknya) 

    

5.  Petugas kesehatan 

(dokter/perawat) 

mendengarkan dan merespon 

dengan cepat keluhan yang 

dialami pasien 

    

6.  Petugas kesehatan 

memberikan kesempatan 

bertanya dan waktu 

konsultasi bagi pasien dan 

keluarga pasien 

    

7. Petugas kesehatan bersikap 

ramah kepada pasien 

 

 

    

Kenyamanan 
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1. Lingkungan puskesmas 

terutama ruang rawang inap 

dan toilet bersih 

    

2. Jumlah tempat tidur dalam 

satu ruangan tidak terlalu 

banyak dan tertata rapi  

    

3. Ruang rawat inap nyaman 

dan tidak pengap (tersedia 

AC/kipas angin, dan 

ventilasi ruangan) 

    

4. Tersedianya tempat sampah 

pada setiap ruangan 

    

5. Tersedia gorden penyekat 

sebagai pemisah tempat tidur 

antar pasien 

    

6. Peralatan makan dan minum 

pasien bersih  

    

7. Petugas kesehatan 

berpenampilan rapih dan 

bersih 

    

8. Tersedia troli/kursi roda 

yang memudahkan 
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membawa pasien ke ruangan 

perawatan 
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Lampiran 2  Output SPSS 

 

 

umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

remaja awal 2 4.7 4.7 4.7 

remaja akhir 16 37.2 37.2 41.9 

dewasa awal 9 20.9 20.9 62.8 

dewasa akhir 
7 16.3 16.3 79.1 

manula awal 6 14.0 14.0 93.0 

manula akhir 
1 2.3 2.3 95.3 

lansia 2 4.7 4.7 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 

jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

laki-laki 16 37.2 37.2 37.2 

perempuan 27 62.8 62.8 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

IRT 9 20.9 20.9 20.9 

Pegawai Swasta 
3 7.0 7.0 27.9 

Petani 4 9.3 9.3 37.2 

PNS 5 11.6 11.6 48.8 

Tidak Bekerja 16 37.2 37.2 86.0 

Wiraswasta 6 14.0 14.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  
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Kelangsungan pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

baik 34 79.1 79.1 79.1 

buruk 9 20.9 20.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

akses terhadap pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

baik 34 79.1 79.1 79.1 

buruk 9 20.9 20.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

hubungan antar manusia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

baik 28 65.1 65.1 65.1 

buruk 15 34.9 34.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Kenyamanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

baik 27 62.8 62.8 62.8 

buruk 16 37.2 37.2 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

kualitas pelayanan 
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ANALISIS BIVARIAT 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

baik 32 74.4 74.4 74.4 

buruk 11 25.6 25.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

kelangsungan pelayanan * kualitas pelayanan Crosstabulation 

 kualitas pelayanan Total 

baik buruk 

kelangsungan pelayanan 

baik 

Count 28 6 34 

% of Total 
65.1% 14.0% 79.1% 

buruk 

Count 4 5 9 

% of Total 
9.3% 11.6% 20.9% 

Total 

Count 32 11 43 

% of Total 
74.4% 25.6% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.372a 1 .020   

Continuity Correctionb 3.565 1 .059   

Likelihood Ratio 4.849 1 .028   

Fisher's Exact Test 
   .034 .034 

Linear-by-Linear 

Association 

5.247 1 .022   

N of Valid Cases 43     
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a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,30. 

b. Computed only for a 2x2 table 

akses terhadap pelayanan * kualitas pelayanana Crosstabulation 

 kualitas pelayanana Total 

1.0 2.0 

akses terhadap pelayanan 

Baik 

Count 23 11 34 

% of Total 
53.5% 25.6% 79.1% 

Buruk 

Count 9 0 9 

% of Total 
20.9% 0.0% 20.9% 

Total 

Count 32 11 43 

% of Total 
74.4% 25.6% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.913a 1 .048   

Continuity Correctionb 2.398 1 .122   

Likelihood Ratio 6.096 1 .014   

Fisher's Exact Test    .084 .050 

Linear-by-Linear 

Association 

3.822 1 .051   

N of Valid Cases 43     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

2,30. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Hubungan antar manusia * kualitas pelayanan Crosstabulation 

 kualitas pelayanan Total 

baik buruk 

Hubungan antar manusia 

baik 

Count 18 10 28 

% of Total 
41.9% 23.3% 65.1% 

buruk 

Count 14 1 15 

% of Total 
32.6% 2.3% 34.9% 

Total 

Count 32 11 43 

% of Total 
74.4% 25.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.329a 1 .037   

Continuity Correctionb 2.938 1 .087   

Likelihood Ratio 5.056 1 .025   

Fisher's Exact Test    .065 .038 

Linear-by-Linear 

Association 

4.228 1 .040   

N of Valid Cases 43     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.84. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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kenyamanan * kualitas pelayanan Crosstabulation 

 kualitas pelayanan Total 

baik buruk 

kenyamanan 

baik 

Count 23 4 27 

% of Total 
53.5% 9.3% 62.8% 

buruk 

Count 9 7 16 

% of Total 
20.9% 16.3% 37.2% 

Total 

Count 32 11 43 

% of Total 
74.4% 25.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.418a 1 .036   

Continuity Correctionb 3.029 1 .082   

Likelihood Ratio 4.320 1 .038   

Fisher's Exact Test    .068 .042 

Linear-by-Linear 

Association 

4.316 1 .038   

N of Valid Cases 43     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,09. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3 Persuratan 
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Lampiran 4  Dokumentasi  
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