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LAMPIRAN 
  



 

 
 

Lampiran 1. Instrumen Penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN 

“Faktor Yang Berhubungan Dengan Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Di 

Puskesmas Malangke Barat Kabupaten Luwu Utara” 

A. Identitas Responden 

1. Nama Responden    : 

2. Alamat      : 

3. Umur (Tahun)    : 

4. Jenis Kelamin    : 1) Laki-laki 

   2) Perempuan 

 

5. Pekerjaan     : 1) Tidak bekerja 

 2) PNS/Pensiun 

 3) Buruh (Bangunan, Pabrik, Tani) 

 4) Swasta 

 5) Lainnya……. 

 

6. Pendidikan Terakhir    : 1) Tidak Sekolah/ tidak tamat SD 

   2) Tamat SD 

   3) Tamat SMP 

   4) Tamat SMA/Sederajat 

   5) Tamat Perguruan Tinggi 

 

7. Kepemilikan Asuransi   : 1) Ya  

   2) Tidak 

 

8.  Jenis Asuransi yang Dimiliki  : 1) BPJS Kesehatan (Mandiri) 

  2) BPJS Kesehatan (KIS/PBI) 

  3) BPJS Ketenagakerjaan 

  4) Asuransi Swasta 

 

 



 

 
 

Petunjuk Pengisian : 

1. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang dipilih 

2. Pastikan setiap pertanyaan terisi dengan lengkap 

3. Jawablah pertanyaan sesuai dengan keadaan yang dialami 

 

B. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

1. Apakah Bapak/Ibu pernah datang ke Puskesmas Malangke Barat untuk 

mendapatkan pelayanan kesehatan? 

a. Ya 

b. Tidak  

2. Apakah Bapak/Ibu pergi ke sarana pelayanan kesehatan jika merasa sakit 

saja? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Jika Bapak/Ibu dan anggota keluarga sakit, apakah akan diperiksa/dibawa 

ke Puskesmas Malangke Barat? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Jika ada keluarga Bapak/Ibu yang ingin melakukan proses persalinan 

atau memeriksakan bayi, apakah akan dibawa ke Puskesmas? 

a. Ya 

b. tidak 

5. Menurut Bapak/Ibu apakah dengan memeriksakan diri ke Puskesmas 

dapat menjamin kesembuhan penyakit Bapak//Ibu dan keluarga? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

C. Keterjangkauan Puskesmas 

 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah letak Puskesmas Malangke Barat sudah 

strategis dengan tempat pemukiman masyarakat? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Menurut Bapak/Ibu apakah letak Puskesmas Malangke Barat mudah di 

jangkau dari tempat tinggal Bapak/Ibu? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah tersedia sarana transportasi umum untuk mencapai Puskesmas 

Malangke Barat? 

a. Tersedian  

b. Tidak tersedia 

4. Apakah menurut Bapak/Ibu untuk mendapatkan pelayanan kesehatan di 

Puskesmas tidak mengeluarkan banyak biaya untuk transportasi? 

a. Ya 

b. Tidak 



 

 
 

5. Berapa waktu yang harus ditempuh Bapak/Ibu untuk ke Puskesmas 

Malangke Barat? 

a. < 30 Menit 

b. ≥ 30 Menit 

6. Berapa jarak yang harus di tempuh Bapak/Ibu untuk ke Puskesmas 

Malangke Barat? 

a. < 1 Km 

b. ≥ 1 Km 

D. Waktu Tunggu Pelayanan 

 

1. Apakah jam mulai pelayanan di Puskesmas Malangke Barat sesuai yang 

dijadwalkan? 

a. Sesuai 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak sesuai 

2. Selama Bapak/Ibu memanfaatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Malangke Barat berapa lama waktu yang digunakan di bagian 

pendaftaran? 

a. < 10 menit 

b. 10-20 menit 

c. > 20 menit 

3. Selama Bapak/Ibu memanfaatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Malangke Barat berapa lama waktu yang digunakan di bagian 

pemeriksaan? 

a. < 20 menit 

b. 20-30 menit 

c. > 30 menit 

4. Selama Bapak/Ibu memanfaatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Malangke Barat berapa lama waktu yang digunakan di bagian apotek? 

a. < 10 menit 

b. 10-20 menit 

c. > 20 menit 

E. Persepsi Sakit 

Petujuk pengisian: 

Berikan tanda centang (√) pada kotak jawaban yang telah tersedia sebagai 

penilaian Bapak/Ibu dengan keterangan sebagai berikut. 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 



 

 
 

No Pertanyaan SS 

 

S 

 

TS 
 

STS 

1.  Menurut Bapak/Ibu kapan seseorang  

disebut sakit? 

  

 a. Kondisi tubuh tidak seperti 

biasanya pada saat merasa sakit 

    

 b. Merasa sangat lemah dan lesu     

 c. Tidak dapat bekerja     

 d. Tidak bisa berbuat apa-apa/tidak 

bisa bangun dari tempat tidurnya 

 

    

2.  Tindakan apa yang saudara lakukan  

jika sakit/ada anggota keluarga yang  

sakit? 

  

 a. Mengobati diri sendiri dengan 

membeli obat di warung 

    

 b. Dibiarkan saja     

 c. Mencari pengobatan ke 

pelayanan kesehatan 

    

 d. Pergi ke pengobatan tradisional     

3. Menurut saudara kapan seseorang  

yang sakit harus dibawa ke pelayanan 

 kesehatan? 

  

 a. Sakitnya sangat parah sampai 

tidak bisa bangun dari 

pembaringan 

    

 b. Sakitnya sudah lebih dari 3 hari 

tapi belum sembuh juga 

    

 c. Sakitnya belum sembuh padahal 

sudah diobati oleh 

dukun/pengobatan tradisional 

    

 d. Merasa sakit walaupun belum 

begitu parah 

    

 

  



 

 
 

F. KEPUASAN PASIEN 

No Pertanyaan Puas 
Cukup 

Puas 

Tidak 

Puas 

1. Bangunan puskesmas terlihat indah dan rapi    

2. Puskesmas memiliki ruang tunggu yang 

nyaman dan bersih 

   

3. Ruang pemeriksaan dokter dalam keadaan 

bersih 

   

4. Penampilan tenaga medis rapi dan bersih    

5. Perawat bersikap sopan dan ramah    

6. Perawat memberikan pelayanan sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan pasien 

   

7. Perawat tanggap dalam melayani pasien    

8. Dokter memberikan waktu pelayanan yang 

cukup pada pasien 

   

9. Dokter mendengarkan keluhan penyakit 

yang diderita serta memberikan solusi 

dalam konsultasi 

   

10. Dokter mempunyai kemampuan dan 

pengetahuan dalam menentukan diagnosa 

penyakit dengan baik sehingga mampu 

menjawab pertanyaan pasien secara 

meyakinkan 

   

11. Tenaga medis melakukan tindakan secara 

cepat dan tepat 

   

12 Tenaga medis bersifat cekatan serta 

menghargai pasien 

   

13. Tenaga medis melayani dengan baik    

14. Tenaga medis menyediakan obat-obatan 

atau alat medis yang lengkap 

   

15. Tenaga medis melakukan tindakan sesuai 

prosedur 

   

 



 

 
 

Lampiran 2. Analisis Data Penelitian 

1. Tabel Frekuensi 

Pemanfaatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Memanfaatkan 16 14.5 14.5 14.5 

Memanfaatkan 94 85.5 85.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah  57 51.8 51.8 51.8 

Tinggi 53 48.2 48.2 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Asuransi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak  21 19.1 19.1 19.1 

Ya 89 80.9 80.9 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Waktu_Tunggu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai 41 37.3 37.3 37.3 

Sesuai 69 62.7 62.7 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

 



 

 
 

Akses 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sulit Dijangkau 30 27.3 27.3 27.3 

Mudah Dijangkau 80 72.7 72.7 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Persepsi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Negatif  39 35.5 35.5 35.5 

Positif 71 64.5 64.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Puas 23 20.9 20.9 20.9 

Puas 87 79.1 79.1 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

2. Tabel Silang 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pendidikan * Pemanfaatan 110 100.0% 0 0.0% 110 100.0% 

Waktu_Tunggu * 

Pemanfaatan 
110 100.0% 0 0.0% 110 100.0% 

Akses * Pemanfaatan 110 100.0% 0 0.0% 110 100.0% 

Persepsi * Pemanfaatan 110 100.0% 0 0.0% 110 100.0% 

Asuransi * Pemanfaatan 110 100.0% 0 0.0% 110 100.0% 

Kepuasan * Pemanfaatan 110 100.0% 0 0.0% 110 100.0% 

 

 



 

 
 

Crosstab 

 

Pemanfaatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Pendidikan Rendah  Count 8 49 57 

% within Pendidikan 14.0% 86.0% 100.0% 

Tinggi Count 8 45 53 

% within Pendidikan 15.1% 84.9% 100.0% 

Total Count 16 94 110 

% within Pendidikan 14.5% 85.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .025a 1 .875   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .025 1 .875   

Fisher's Exact Test    1.000 .544 

Linear-by-Linear Association .025 1 .875   

N of Valid Cases 110     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.71. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Pemanfaatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Asuransi Tidak Count 10 11 21 

% within Asuransi 47.6% 52.4% 100.0% 

Ya  Count 6 83 89 

% within Asuransi 6.7% 93.3% 100.0% 

Total Count 16 94 110 

% within Asuransi 14.5% 85.5% 100.0% 



 

 
 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 22.841a 1 .000   

Continuity Correctionb 19.671 1 .000   

Likelihood Ratio 18.230 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 22.634 1 .000   

N of Valid Cases 110     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.05. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Pemanfaatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Waktu_Tunggu Tidak  Sesuai Count 9 32 41 

% within 

Waktu_ 

Tunggu 

22.0% 78.0% 100.0% 

Sesuai Count 7 62 69 

% within 

Waktu_Tun

ggu 

10.1% 89.9% 100.0% 

Total Count 16 94 110 

% within 

Waktu_ 

Tunggu 

14.5% 85.5% 100.0% 

 

  



 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 2.884a 1 .089   

Continuity Correctionb 2.012 1 .156   

Likelihood Ratio 2.788 1 .095   

Fisher's Exact Test    .101 .080 

Linear-by-Linear Association 2.858 1 .091   

N of Valid Cases 110     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.96. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Pemanfaatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Akses Sulit Dijangkau Count 10 20 30 

% within Akses 33.3% 66.7% 100.0% 

Mudah Dijangkau Count 6 74 80 

% within Akses 7.5% 92.5% 100.0% 

Total Count 16 94 110 

% within Akses 14.5% 85.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 11.714a 1 .001   

Continuity Correctionb 9.728 1 .002   

Likelihood Ratio 10.431 1 .001   

Fisher's Exact Test    .002 .002 

Linear-by-Linear Association 11.608 1 .001   

N of Valid Cases 110     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.36. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 
 

Crosstab 

 

Pemanfaatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Persepsi Negatif Count 10 29 39 

% within Persepsi 25.6% 74.4% 100.0% 

Positif  Count 6 65 71 

% within Persepsi 8.5% 91.5% 100.0% 

Total Count 16 94 110 

% within Persepsi 14.5% 85.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 5.985a 1 .014   

Continuity Correctionb 4.682 1 .030   

Likelihood Ratio 5.711 1 .017   

Fisher's Exact Test    .022 .017 

Linear-by-Linear Association 5.930 1 .015   

N of Valid Cases 110     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.67. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Pemanfaatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Kepuasan Cukup Puas Count 9 14 23 

% within Kepuasan 39.1% 60.9% 100.0% 

Puas Count 7 80 87 

% within Kepuasan 8.0% 92.0% 100.0% 

Total Count 16 94 110 

% within Kepuasan 14.5% 85.5% 100.0% 

 



 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 14.141a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.751 1 .001   

Likelihood Ratio 11.753 1 .001   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 14.012 1 .000   

N of Valid Cases 110     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.35. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

  



 

 
 

Lampiran 3. Persuratan 

  



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

Lampiran 4. Dokumentasi 

  

   

  



 

 
 

Lampiran 5. Riwayat Hidup Penulis 

Riwayat Hidup Peneliti 

 
 

A. Data Pribadi 

Nama    : Sari Ulan 

NIM    : K011181010 

Tempat, Tanggal Lahir  : Amassangan, 13 Mei 2000 

Agama    : Islam 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Alamat    : Jl. Damai 4 No. 5 

Email    : sariwulan1320@gmail.com 

No. Handphone   : 085256740903 

B. Riwayat Pendidikan  

1. SDN 150 Pao     (2006-2012) 

2. SMP Negeri 1 Malangke Barat (2012-2015) 

3. SMA Negeri 6 Luwu Utara   (2015-2018) 

4. Departemen Administrasi dan Kebijakan Kesehatan FKM Universitas 

Hasanuddin (2018-2022) 

 

 

 


