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Hasanuddin.

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk
keperluan penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi responden
penelitian ini.
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KUESIONER PENELITIAN
Hubungan Mutu Pelayanan Antenatal Care pada Masa Pandemi Covid-19

dengan Tingkat Kepuasan Ibu Hamil di Puskesmas Sudiang Raya

Nomor Responden

Tanggal Penelitian

A. Identitas Responden
1. Nama Responden
2. Umur
3. Alamat
4. Pendidikan terakhir
5. Pekerjaan

6

. No. Telepon

B. Pertanyaan tentang Mutu Pelayanan Antenatal Care di Puskesmas

Sudiang Raya
Berilah tanda silang (%) atau ceklis (v') pada kolom yang telah disediakan
sebagai jawaban pada setiap pernyataan yang diajukan sesuai dengan pendapat
Anda mengenai mutu pelayanan Antenatal Care di Puskesmas Sudiang Raya.

Keterangan :

TS : Tidak Setuju

KS : Kurang Setuju

B : Biasa

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

JAWABAN
TS | KS | B S SS

NO. PERTANYAAN

Dimensi Aspek Fisik

Ruangan pelayanan ibu hamil dalam

keadaan bersih, rapi dan nyaman




Ruangan pelayanan menerapkan

protokol kesehatan (tersedia pembatas

> jarak dan tempat cuci tangan atau cairan
handsanitizer)
Lingkungan fasilitas kesehatan (ruang
3. | periksa, ruang tunggu, toilet) bersih,
higienis, nyaman, dan teratur
Memiliki peralatan medis yang lengkap,
* modern dan dapat berfungsi dengan baik
Tempat tidur periksa dalam keadaan
> bersih dan rapi
Tata ruang pelayanan meyakinkan dan
N menarik
Penampilan bidan dan perawat selalu
k bersih dan rapi
Dimensi Reliabilitas
Jika bidan berjanji melakukan
8. | pemeriksaan pada waktu tertentu, maka
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Bidan memeriksa ibu hamil dengan teliti
> dan hati-hati
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kesehatan




Dimensi Interaksi Personal
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4 dalam menjawab pertanyaan ibu hamil
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P> jelas dan mudah dimengerti
6. Bidan bersikap ramah terhadap ibu
hamil saat memberikan pelayanan
Bidan memberikan perhatian yang tulus
v terhadap ibu hamil
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19. | dan ramah kepada ibu hamil saat
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ibu hamil dengan baik
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> terhadap keluhan ibu hamil
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cemas ibu hamil
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Y Jam buka pelayanan ibu hamil tepat

waktu dan teratur




27. | Lokasi Puskesmas mudah dijangkau
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20 Puskesmas menyediakan ruang/kursi
. tunggu yang memadai, nyaman, dan luas

30 Prosedur administrasi jelas dan mudah
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' protokol kesehatan
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N merespon keluahan ibu hami
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7| keluhan ibu hamil
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8. | informasi mengenai kesehatan dan
tindakan yang dilakukan oleh bidan
Bidan memberikan kesempatan kepada
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10. | masalah kesehatan yang dialami kepada
bidan
11. | Kelengkapan obat di puskesmas
Kesediaan ruang/kursi tunggu, lahan
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Pemberian pelayanan sesuai dengan
14. | prosedur dan mengikuti protokol

kesehatan
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FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
DEPARTEMEN ADMINISTRASI DAN KEBIJAKAN KESEHATAN
Kampus Laalanica lelp (0111) $83-43%, $104008, | ax 384013

—— Seriral; 42000, SK3-114 | ha, 2639, 26402030, 2038 S—

SEMINAR PROPOSA

Nama ¢ Sri Anugrah Yani

Nim © KONTIRI00G

Hari/Tanggal : Jumat, 4 Februari 2022

Jam + 09,00 -10,00 WITA

:la[};ililn ¢ Adminisirasi Dan Kehijakan Keschatan
udu

: llubungan Mutu Pelayanan Anienatal Care Pada l’.andemi Covid-19
dengan Tingkat kepuasan Ibu 1amil di Puskemas Sudiang Raya

i Mlal-hal Y Ialaman Halaman
No —— e | Schelum | Setia T‘""‘u
Diperbaiki | Perhaikan | Perbaikan | Fdpa
Tl "
1 | Ir. Nurhayani, M.Kes Mm,z:.zm il 4 dng Vel 74 m«hy@
i -
2. | Dr. H. Muhammad Alwy Arifin. M.Kes jwerraul [ TSI C I (PR ™~
Dnsar porwbron vael Wl £4; gl gny | et 5 wast| ()
3, | Suci Rahmadani, SKM. M.Kes o e R B [wd s, (3,/
s 5 ; vy Wal.qy Wl Hat 4 ¢
4. | Prof, Dr.drg. Andi Zulkifli Abdullah, M.Kes %‘m m‘lth:’; 't—-lm’n}é-

Makassar, 4 Februari 2022
Mengetahui
Pesrtrmbing |

Ir. Nurhjpyani, M.Kes



Lampiran 3 Surat Izin Penelitian

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN
JI. Teduh Bersinar No. 1 Tlp. (0411) 881549, Fax (0411) 887710
MAKASSAR

Nomor : 440/ 79 /PSDK /1Il/2022 Kepada Yth,

Lamp

Perihal :Penelitian Kepala Puskesmas Sudiang Raya
Di-

Tempat

Sehubungan Surat dari Badan kesatuan bangsa dan Kesatuan Politik No : 070//-
1I-BKBP/2022 tanggal 14 Maret 2022 ,maka bersama ini disampaikan kepada saudara

bahwa :
Nama : Sri Anugrah yani
NIM : K011181006
Jurusan : S1 kesehatan Masyarakat
Institusi . UNHAS Makassar
Judul : Hubungan mutu pelayanan antenatal Care pada

masa pandemi Covid-19 dengan tingkat
kepuasan ibu hamil di puskesmas Sudiang Raya

| Akan melaksanakan kegiatan penelitian di wilayah puskesmas yang saudara
| pimpin pada tanggal 14 Maret 2022 sid 14 Mei 2022
|
|

Demikianlah disampaikan, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih

NP 19730112 2006042012

Scanned wiih Gamscanner



Lampiran 4 Surat Keterangan Selesai Penelitian

PUSKESMAS SUDIANG RAYA

Bumi Sudiang Permai JI. Perumnas Raya No, § Telp.(0411) - 4812686 Fax. (0411)-4812686
MAKASSAR

@ DINAS KESEHATAN KOTA MAKASSAR
=

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
No: 118 -TU/PKM -SR/V /2022

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama » dr. H. Muhammad Sofyan

NIP : 19790504 200502 1 005
PangkatGOL :Penata Tk.I/111.d

Jabatan : Kepala Puskesmas Sudiang Raya

Dengan ini menerangkan bahwa -

Nama : Sri Anungrah Yani
NIM/Jurusan : KO11181006 /S1 Kesehatan Masyarakat
Institusi . Universitas Hasanuddin Makassar

Benar telah melaksanakan Penelitian di Puskesmas Sudiang Raya Kota
Makassar dengan judul “HUBUNGAN MUTU PELAYANAN ANTENATAL

CARE PADA MASA PANDEMI COVID-19 DENGAN TINGKAT KEPUASAN

IBU HAMIL DI PUSKEMAS SUDIANG RAYA ", Pada Tanggal 17 Maret s/d
14 Mei 2022

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

a el s GMCIZDH

3y Femig

PUSKESMAS
SUDIANG RAY

NTES19790504 200502 1 005
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Lampiran 6 Output Analisis Data SPSS

1. Analisis Univariat

Dimensi Aspek Fisik (X1)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang 28 35.0 35.0 35.0
Cukup 52 65.0 65.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Dimensi Reliabilitas (X2)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang 22 27.5 27.5 27.5
Cukup 58 72.5 72.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
Dimensi Interaksi Personal (X3)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang 16 20.0 20.0 20.0
Cukup 64 80.0 80.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Dimensi Pemecahan Masalah (X4)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang 10 12.5 12.5 12.5
Cukup 70 87.5 87.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
Dimensi Kebijakan (X5)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang 22 27.5 27.5 27.5
Cukup 58 72.5 72.5 100.0
Total 80 100.0 100.0




Kepuasan Ibu Hamil (Y)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang
Puas 22 27.5 27.5 275
Puas 58 72.5 725 100.0
Total 80 100.0 100.0
2. Analisis Bivariat
Dimensi Aspek Fisik
Kepuasan Ibu Hamil
Kurang
Puas Puas Total
Mutu  Kurang Count 13 15 28
ANC Expected Count 7.7 20.3 28.0
Dimen % within X1 46.4%|  53.6%| 100.0%
sl % within Y 59.1%|  25.9%|  35.0%
Aspek
Fisik % of Total 16.3% 18.8% 35.0%
Cukup Count 9 43 52
Expected Count 14.3 37.7 52.0
% within X1 17.3% 82.7% 100.0%
% within Y 40.9% 74.1% 65.0%
% of Total 11.3% 53.8% 65.0%
Total Count 22 58 80
Expected Count 22.0 58.0 80.0
% within X1 27.5% 72.5% 100.0%
% within Y 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 27.5% 72.5% 100.0%




Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 7.7417 .005

Continuity Correction® 6.350 .012

Likelihood Ratio 7.518 .006

Fisher's Exact Test .008 .006
Linear-by-Linear Association 7.644 .006

N of Valid Cases 80

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.70.

b. Computed only for a 2x2 table

Dimensi Reliabilitas

Kepuasan Ibu Hamil

Kurang
Puas Puas Total

Mutu Kurang Count 12 10 22

ANC Expected Count 6.1 16.0 22.0

Dimen % within X2 545%|  455%| 100.0%

s % within Y 545%|  172%|  27.5%
Reliabil

as % of Total 15.0% 12.5% 27.5%

Cukup Count 10 48 58

Expected Count 16.0 421 58.0

% within X2 17.2% 82.8% 100.0%

% within Y 45.5% 82.8% 72.5%

% of Total 12.5% 60.0% 72.5%

Total Count 22 58 80

Expected Count 22.0 58.0 80.0

% within X2 27.5% 72.5% 100.0%

% within Y 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 27.5% 72.5% 100.0%




Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value Df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 11.1332 .001
Continuity Correction® 9.340 .002
Likelihood Ratio 10.466 .001
Fisher's Exact Test .002 .001
Linear-by-Linear Association 10.994 .001
N of Valid Cases 80
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.05.
b. Computed only for a 2x2 table
Dimensi Interaksi Personal
Kepuasan | bu Hamil
Kurang
Puas Puas Total
Mutu  Kurang Count 9 7 16
ANC Expected Count 4.4 11.6 16.0
Dimen % within X3 56.3%|  43.8%| 100.0%
Si % within Y 40.9% 12.1% 20.0%
Interak
. % of Total 11.3% 8.8% 20.0%

zerson Cukup Count 13 51 64
al Expected Count 17.6 46.4 64.0

% within X3 20.3% 79.7% 100.0%

% within Y 59.1% 87.9% 80.0%

% of Total 16.3% 63.8% 80.0%
Total Count 22 58 80

Expected Count 22.0 58.0 80.0

% within X3 27.5% 72.5% 100.0%

% within Y 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 27.5% 72.5% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 8.292° .004
Continuity Correction® 6.587 .010




Likelihood Ratio 7.575 1 .006

Fisher's Exact Test .010 .007
Linear-by-Linear Association 8.188 1 .004
N of Valid Cases 80

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.40.

b. Computed only for a 2x2 table

Dimensi Pemecahan Masalah

Kepuasan Ibu Hamil
Kurang
Puas Puas Total

Mutu Kurang Count 6 4 10
ANC Expected Count 2.8 7.3 10.0
Dimen % within X4 60.0%|  40.0%| 100.0%
sl % within Y 27.3% 6.9%|  12.5%
Pemec
ahan % of Total 7.5% 5.0% 12.5%
Masala Cukup Count 16 54 70
h Expected Count 19.3 50.8 70.0

% within X4 22.9% 771% 100.0%

% within Y 72.7% 93.1% 87.5%

% of Total 20.0% 67.5% 87.5%
Total Count 22 58 80

Expected Count 22.0 58.0 80.0

% within X4 27.5% 72.5% 100.0%

% within Y 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 27.5% 72.5% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 6.055% 1 .014
Continuity Correction” 4.335 1 .037
Likelihood Ratio 5.391 1 .020
Fisher's Exact Test .023 .023
Linear-by-Linear Association 5.979 1 .014
N of Valid Cases 80




a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.75.

b. Computed only for a 2x2 table

Dimensi Kebijakan

Kepuasan Ibu Hamil
Kurang
Puas Puas Total

Mutu Kurang Count 9 13 22
ANC Expected Count 6.1 16.0 22.0
Dimen % within X5 409%|  59.1%| 100.0%
si % within Y 40.9% 22.4% 27.5%
Kebijak

% of Total 11.3% 16.3% 27.5%
o Cukup Count 13 45 58

Expected Count 16.0 421 58.0

% within X5 22.4% 77.6% 100.0%

% within Y 59.1% 77.6% 72.5%

% of Total 16.3% 56.3% 72.5%
Total Count 22 58 80

Expected Count 22.0 58.0 80.0

% within X5 27.5% 72.5% 100.0%

% within Y 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 27.5% 72.5% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 2.737° 1 .098
Continuity Correction® 1.888 1 .169
Likelihood Ratio 2.617 1 .106
Fisher's Exact Test .159 .087
Linear-by-Linear Association 2.702 1 .100
N of Valid Cases 80

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.05.

b. Computed only for a 2x2 table
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