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Lampiran 1 

Lembar Permohonan Menjadi Responden Penelitian 

Kepada Yth. 

     Calon responden 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Peneliti   : Nurul Ainun Natsir 

NIM         : C12115507 

ProgramStudi   : IlmuKeperawatan 

Fakultas/Universitas :Keperawatan/ Universitas Hasanuddin 

 

Bermaksud akan mengadakan penelitian dengan judul “Gambaran Kepuasan 

Orang Tua Terhadap Pelayanan Keperawatan di Ruang PICU RSUP DR. 

Wahidin Sudirohusodo”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas 

pelayanan keperawatan di ruang PICU RSUP DR. Wahidin Sudirohusodo. Oleh 

karena itu, saya sebagai peneliti memohon kesediaan Anda secara sukarela untuk 

dapat berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini. 

Penelitianini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan Anda sebagai 

responden. Kerahasiaan semua informasi akan dijaga dan dipergunakan untuk 

kepentingan penelitian.Jika Anda tidak bersedia menjadi responden, maka tidak 

ada ancaman bagi Anda selaku responden. Sebaliknya, jika Anda bersedia 

menjadi responden, maka saya mohon kesediaan Anda untuk menandatangani 

lembar persetujuan yang saya lampirkan dan menjawab pertanyaan-pertanyaan 

yang saya sertakan. Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya 

ucapkan terima kasih. 

         

      Hormat saya, 

 

       Nurul Ainun Natsir  

           (C12115507) 
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Lampiran 2 

Lembar Persetujuan Menjadi Responden Penelitian 

 

   Kode Responden :  

 

Setelah memahami isi dan penjelasan pada lembar permohonan menjadi 

responden, saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 Nama   : ................................................................................. 

 No. Tlp/Hp  : ................................................................................. 

Menyatakan bahwa : 

1. Telah mendapatkan penjelasan tentang tujuan penelitian “Gambaran 

Kepuasan Orang Tua Terhadap  Pelayanan Keperawatan di Ruang PICU 

RSUP Wahidin Sudirohusodo” 

2. Telah diberikan kesempatan untuk bertanya dan menerima penjelasan dari 

peneliti secara lengkap. 

Dengan demikian, dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan saya 

mneyatakan bersedia turut berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian 

ini dan bersedia menjawab semua pertanyaan/pertanyaan dengan sebenar-

benarnya. Demikian lembar persetujuan ini saya tanda tangani dan kiranya 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

      Makassar, ...............................2019 

              RespondenPenelitian, 

 

 

       ( ............................. ) 

      Nama terang dan Tanda tangan 
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Lampiran 3 

Lembar Instrumen Penelitian 

 

A. Kuesioner Data Demografi Responden 

Petunjuk pengisian: Isilah dan berilah tandacheklist (√) pada data di bawah 

ini dengan tepat. 

1. Nama      : ........................ 

2. Usia     :....................... tahun. 

3. Jenis kelamin    :         Perempuan              Laki-Laki 

4. Pekerjaan     : ….............................         

5. Pendidikan terakhir    : ….............................    

6. Pendapatan    : ................................. 

7. Lama Rawat Anak di PICU  : ................................. 

B. Kuesioner Kepuasan Orang Tua 

Petunjuk pengisian: 

1. Bacalah dengan teliti sebelum mengisi jawaban pernyataan di bawah ini! 

2. Berilah tanda cheklist (√) pada kolom  item jawaban yang Anda pilih 

berdasarkan apa yang Anda ketahui! 

3. Jika Anda merasa bahwa jawaban yang Anda berikan salah dan Anda ingin 

mengganti dengan jawaban yang lain, maka Anda dapat mencoret dengan 

memberikan tanda dua garis horizontal (=) pada pilihan jawaban yang salah 

dan memberikan tanda checklist(√ )pada pilihan Anda yang benar atau yang 

baru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan skala kualitas pelayanan: 

1 = Sangat tidak puas (STP) 3 = Netral (N)  5 = Sangat Puas (SP) 

2 = Tidak Puas (TP)   4 = Puas (P) 
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No Pernyataan STP TP N P SP 

1. Kamar anak saya bersih dan nyaman      

2. Perawat PICU peduli dan penuh kasih sayang      

3. 
Perawat menjaga tempat tidur anak saya dengan rapi dan 

bersih 
     

4. Perawat merespons kebutuhan anak saya dengan cepat      

5. Kamar anak saya tenang dan tidak berisiks      

6. Perawat di PICU peduli dan ramah      

7. Perawat saling bekerjasama sebagai tim di PICU      

8. 
Anak saya menerima asuhan keperawatan yang sangat 

baik di PICU 
     

9. 
Perawat di PICU menjawab pertanyaan saya dengan baik 

dan seksama 
     

 10. 

Perawat melakukan pekerjaan dengan baik dan memberi 

tahu saya perawat yang akan bertugas selanjutnya jika 

jam dinasnya telah selesai 

     

11. 
Perawat menjaga privasi dan kerahasiaan anak saya 

selama dirawat di ruang PICU 
     

12. 

Perawat melakukan pekerjaan yang baik dalam 

mempersiapkan ruangan untuk rawat inap anak saya di 

PICU 

     

13. 
Perawat memberikan perawatan yang baik kepada anak 

saya selama dirawat di PICU 
     

14. 
Saya akan merekomendasikan PICU ini kepada teman 

atau anggota keluarga yang perlu dirawat di rumah sakit 
     

15. Kamar anak saya cukup tenang untuknya beristirahat      

16. 
Perawat di PICU selalu memberi saya informasi tentang 

kondisi anak saya 
     

17. 
Perawat PICU selalu mendengarkan pendapat saya 

tentang kebutuhan anak saya 
     

18. 
Perawat PICU memberikan saya informasi lengkap 

tentang hasil prosedur yang telah dilakukan 
     

19. 
Perawat PICU memberi tahu saya tentang hasil yang 

diharapkan untuk anak saya. 
     

 

 

 

 



 58 

Lampiran 4. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5. Izin Penelitian 
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Lampiran 6. Rekomendasi Persetujuan Etik 
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Lampiran 7. Master Tabel dan Hasil Analisa Data 

Karakteristik Responden 
KR usia Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan Terakhir Pendapatan Lama Rawat
1 42 perempuan wiraswasta S1 3.000.000 15 hari
2 27 perempuan wiraswasta D3 3.500.000 8 hari
3 30 perempuan IRT SMA 1.250.000 27 hari
4 27 perempuan wiraswasta SD 500,000 9 Hari
5 27 perempuan IRT SMA 1.000.000 3 hari
6 36 perempuan IRT SMA 2.500.000 8 hari
7 30 perempuan PNS S2 3.000.000 90 hari
8 37 perempuan IRT SMP 500,000 8 hari
9 42 perempuan wiraswasta SMA 1.000.000 5 hari

10 35 perempuan IRT SMA 500,000 7 hari
11 38 perempuan IRT SMA 500,000 5 hari
12 43 perempuan IRT SMA 500,000 7 hari
13 50 perempuan IRT SMA 200,000 3 hari
14 50 laki-laki PNS S1 9.000.000 21 hari
15 37 perempuan IRT SMA 500,000 14 hari
16 43 perempuan wiraswasta s1 5.000.000 5 hari
17 33 perempuan wiraswasta s1 5.000.000 3 hari
18 30 perempuan wiraswasta SMA 3.000.000 21 hari
19 35 perempuan PNS S1 5.000.000 7 hari
20 29 laki-laki PNS S2 6.000.000 18 hari
21 27 perempuan IRT S1 3.500.000 13 hari
22 50 laki-laki PNS S1 5.000.000 14 hari
23 48 perempuan IRT SMA 500,000 6 hari
24 37 laki-laki wiraswasta s1 5.000.000 14 hari
25 33 perempuan wiraswasta s1 4.000.000 4 hari
26 26 perempuan wiraswasta SMP 1.800.000 3 hari
27 28 laki-laki wiraswasta s1 9.000.000 7 hari
28 30 perempuan IRT SMA 500,000 4 hari
29 27 perempuan IRT SMA 700,000 13 hari
30 32 perempuan wiraswasta S1 5.000.000 5 hari
31 34 laki-laki PNS S1 5.000.000 4 hari
32 38 perempuan IRT SMA 800,000 9 Hari
33 24 perempuan IRT SMA 500,000 3 hari
34 36 laki-laki wiraswasta SMA 2.500.000 7 hari
35 31 perempuan wiraswasta S1 4.000.000 4 hari
36 29 perempuan IRT SMP 200,000 3 hari
37 42 laki-laki PNS s1 5.000.000 6 hari
38 31 perempuan wiraswasta S1 3.000.000 8 hari
39 26 perempuan IRT S1 500,000 4 hari

40 41 perempuan IRT SMA 500,000 12 hari
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KR p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 15 p16 p17 p18 p19 total
1 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 79
2 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 83
3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93
4 4 3 4 3 4 5 4 5 3 4 3 3 4 4 5 5 4 3 3 73
5 3 4 5 4 2 4 3 4 4 5 4 4 4 4 2 3 4 3 3 69
6 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 64
7 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 83
8 5 4 3 3 4 4 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 4 5 3 71
9 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 77
10 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 79
11 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 75
12 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 77
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75
14 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 72
15 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 78
16 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 76
17 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 70
18 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 74
19 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 72
20 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 76
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 75
22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 72
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 73
24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74
25 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 72
26 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 77
27 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 3 74
28 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 72
29 3 4 5 4 2 4 3 4 4 5 4 4 4 4 2 3 4 3 3 69
30 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 64
31 5 4 3 3 4 4 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 4 5 3 71
32 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 77
33 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 3 74
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 75
35 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 74
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75
37 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 74
38 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 79
39 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 76

40 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 71  
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Analisa Data 

 

jenis kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 8 20.0 20.0 20.0 

PEREMPUAN 32 80.0 80.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

USIA 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17 tahun - 25 tahun 1 2.5 2.5 2.5 

26 tahun - 35 tahun 21 52.5 52.5 55.0 

36 tahun - 45 tahun 14 35.0 35.0 90.0 

46 tahun - 55 tahun 4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

  

Statistics 

  jenis kelamin USIA PEKERJAAN PENDIDIKAN PENDAPATAN LAMA RAWAT 

N Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.80 2.52 2.28 3.85 2.75 1.48 

Median 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 1.00 

Mode 2 2 3 3 3 1 

Std. Deviation .405 .716 .751 1.252 .630 .554 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 2 4 3 6 4 3 

Sum 72 101 91 154 110 59 
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PEKERJAAN 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 7 17.5 17.5 17.5 

WIRASWASTA 15 37.5 37.5 55.0 

IRT 18 45.0 45.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
 

PENDIDIKAN 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 1 2.5 2.5 2.5 

SMP 3 7.5 7.5 10.0 

SMA 17 42.5 42.5 52.5 

D3 1 2.5 2.5 55.0 

D4/S1 16 40.0 40.0 95.0 

S2 2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

PENDAPATAN 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <500.000 2 5.0 5.0 5.0 

500.000-1.000.000 8 20.0 20.0 25.0 

1.000.000-5000.000 28 70.0 70.0 95.0 

>5.000.000 2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

LAMA RAWAT 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid < 1 MINGGU 22 55.0 55.0 55.0 

1 MINGGU - 1 BULAN 17 42.5 42.5 97.5 

> 1 BULAN 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Analisa Data kuesioner  

lingkungan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat puas 20 50.0 50.0 50.0 

puas 20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Pelayanan Keperawatan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat puas 38 95.0 95.0 95.0 

puas 2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Komunikasi 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat puas 33 82.5 82.5 82.5 

puas 7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 


