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Lampiran 1.Kuesioner Penelitian

INFORMED CONSENT
(PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN)

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa Manajemen
Rumah Sakit Program Studi Kesehatan Masyarakat Pascasarjana Universitas
Hasanuddin Makassar yang akan mengadakan penelitian dengan judul
“Pengaruh Brand Image dan Kepuasan Pasien Terhadap Loyalitas Pasien di
Instalasi Rawat Jalan RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar”

Tidak ada risiko fisik yang akan terjadi dalam penelitian ini. Risiko
yang mungkin didapat adalah waktu yang tersita dari perawat-perawat
sekalian untuk menjawab pertanyaan ini sekitar 15-30 menit.
Keuntungannya, informasi yang di berikan dapat menjadi masukan bagi
manajemen rumah sakit tempat penelitian.

Pada penelitian ini, identitas anda akan disamarkan. Data penelitian
ini akan dikumpulkan dan disimpan tanpa menyebutkan nama anda dalam
arsip tertulis atau elektronik (komputer), yang tidak bisa dilihat oleh orang
lain selain peneliti. Kerahasiaan data anda sepenuhnya akan dijamin. Bila
data akan dipublikasikan, kerahasiaan tetap akan dijaga. Jika anda tidak
ingin berpartisipasi, kami tidak akan memasukkan anda sebagai objek
penelitian dan anda dapat menolak untuk mengisi kuesioner yang
dibagikan.

Jika anda setuju untuk berpartisipasi, diharapkan untuk mengisi dan
menandatangani formulir persetujuan mengikuti penelitian. Atas perhatian

dan kesediaan Bapak/Ibu sebagai responden saya ucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN
1. Jenis Kelamin:
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5.

o Pria

. Usia:

o 17-25Tahun

o 26-35 Tahun
o 36-45 Tahun

Pendidikan Terakhir :

o SD
o SMP
o SMA/SMK

. Pekerjaan:

o Pelajar
Swasta
o Mahasiswa
o Pegawai Negeri

Jarak rumah anda ke rumah sakit ini :

o <5 KM

o Wanita

o 46-55 Tahun
o>55 Tahun

o D3
oSl
o S2

o Lainnya........
o Pegawai

o Wiraswata
o Tidak Bekerja

o Lainnya........

o >5 KM

Sudah berapa kali anda melakukan pemeriksaan kesehatan

di RS ? Sebutkan, .......

Kali
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A. BRAND IMAGE

No.

Penilaian

Pernyataan

SS

|

S

| KS | TS | STS

Services offered

RSUP  Tadjuddin  Chalid
menawarkan  produk dan
pelayanan jasa yang beragam

Pelayanan yang ditawarkan
oleh RSUP Tadjuddin Chalid
ini sesuai dengan saya
butuhkan

Location

RSUP  Tadjuddin  Chalid
adalah fasilitas pelayanan
Kesehatan yang  mudah
dijangkau di wilayah ini

RSUP  Tadjuddin  Chalid
memiliki banyak fasilitas yang
saya butuhkan

RSUP Tadjuddin Chalid dekat
dengan rumah/tempat kerja
saya

CSR

RSUP  Tadjuddin  Chalid
merupakan pelayanan
kesehatan yang bermanfaat
masyarakat

RSUP  Tadjuddin  Chalid
sangat peduli terhadap
lingkungan rumah sakit

RSUP  Tadjuddin  Chalid
sangat berkomitmen terhadap
pasien/masyarakat

Global impression

Ketika diberikan tindakan
seluruh  tim  memberikan
dukungan dan rasa tenang
kepada anda.

10

Dokter melakukan praktik di
poli sesuai jadwal dan tepat
waktu
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No Pernyataan Penilaian
' SS S KS TS | STS
11 |RSUP  Tadjuddin  Chalid
memberikan pelayanan yang
ramah kepada pasien
12 | Petugas selalu menanyakan
bagaimana perasaan anda
setelah melaksanakan
tindakan/pemeriksaan
13 | Petugas melibatkan saya
didalam prosedur pelayanan
Personnel
14 | Penampilan Petugas yang ada
di RSUP Tadjuddin Chalid
sangat rapi dan bersih
15 | Petugas Dberbicara kepada
anda dengan sopan
16 | Petugas mendengarkan anda
ketika anda memiliki
pertanyaan yang cukup
penting.
17 | Petugas dengan cekatan
merawat saya ketika saya
membutuhkan bantuan
B. KEPUASAN PASIEN
No | Pernyataan | Penilaian
Interpersonal Manner
1 P.erhatian Dokter selama saya sp p KP | TP | sTP
dirawat
5. P_erhatian Perawat selama saya sp p KP TP | STP
dirawat
3 K_eramahan dokter selama saya sp p KP TP | STP
dirawat
4. K_eramahan perawat selama saya sp p KP TP | sTP
dirawat
5 K_esopanan dokter selama saya sp p KP TP | sTP
dirawat
6. Kesopanan perawat selama saya Sp p KP TP | STP
dirawat
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No | Pernyataan | Penilaian
Technical Quality
7 Keamanan dan k_enyamanan_ saya sp| p KP | TP | sTP
selama dirawat di rumah sakit ini
Penjelasan secara menyeluruh oleh
8. | dokter mengenai diagnosis penyakit | SP | P KP | TP | STP
yang saya derita
9. | Keakuratan hasil pemeriksaan fisik SP KP | TP | STP
10. Keakurat_an hasil  pemeriksaan sp KP | TP | sTP
laboratorium
11, Kea_lkura_tan hasil pemeriksaan Sp p kP | TP | sTP
radiologi
Akses
12. Ket_e_rsedlaan informasi ~ tentang Sp kP | TP | sTP
fasilitas layanan rumah sakit
13. | Waktu tunggu pelayanannya cepat SP P KP | TP | STP
14. | Letak rumah sakit yang strategis Sp P KP | TP | STP
Harga
15. | Kejelasan informasi harga SP P KP | TP | STP
16. | Keterjangkauan harga SP P KP | TP | STP
17. | Kepantasan/kelayakan harga SP P KP | TP | STP
18. | Kemudahan prosedur pembayaran SP P KP | TP | STP
Continuity
10. Kemudahan prosedur untuk sp p KP | TP | STP
mendapatkan pelayanan
20. Jadwa! kunjungan dokter selama sp p kP | TP | sTP
saya dirawat
Ketepatan waktu
21. | tindakan/perawatan seperti yang SP| P KP | TP | STP
telah disepakati
Lingkungan Fisik
22. | Keindahan lingkungan rumah sakit SP P KP | TP | STP
23. | Kebersihan lingkungan rumah sakit | SP P KP | TP | STP
24. SKael?i%/amanan lingkungan rumah sp kP | TP | sTP
25. | Kamar perawatan dibersihkan Sp p kP | TP | sTP
secara rutin
26. | Ketersediaan Fasilitas untuk pasien
yang memiliki keterbatasan SP P KP | TP | STP
fisik/disability
27. | Ketersediaan lahan parkir SP P KP | TP | STP
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No | Pernyataan Penilaian
Availability
o8, Fas_llltasya_ngtersedladl rumah Sp KP | TP | sTP
sakit sesuai kebutuhan
29. | Ketersediaan peralatan canggih SP KP | TP | STP
30. Rumah sak_l'gmenyedlakan mformas_l Sp kP | TP | sTP
tentang fasilitas layanan rumah sakit
31 Ketersediaan obat selama sp p KP | TP | sTP
perawatan
Outcome
Keseluruhan pelayanan yang
32. | diberikan dokter selama rawat jalan |SP | P KP | TP | STP
di rumah sakit ini
Keseluruhan pelayanan yang
33. | diberikan perawat selama rawat jalan | SP | P KP | TP | STP
di rumah sakit ini
34, Keseluruhgn_pelayananrawatjalandl sp P kP | TP | sTP
rumah sakit ini
a. LOYALITAS
No | Pernyataan Sangat Tidak Kura | Berse | Sangat
Tidak | Bersedia| ng dia | Bersedia
Bersedia Berse
dia

Repeat Purchase

1 | Saya bersedia
memeriksakan diri
lagi di RSUP Dr.
Tadjuddin  Chalid
Makassar bila suatu

saat Saya
memerlukan
kembali

2 | Saya akan
menjadikan RSUP
Dr. Tadjuddin
Chalid  Makassar
menjadi pilihan
utama
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Pay More

Saya akan selalu
mencari informasi
mengenai  RSUP
Dr. Tadjuddin
Chalid Makassar

Bila dianjurkan,
Saya bersedia
melakukan
pemeriksaan
tambahan di bagian
lain di RSUP Dr.
Tadjuddin  Chalid
Makassar misalnya
bagian  Radiologi
atau laboratorium

Retention
Saya bersedia
untuk tetap
melakukan
kunjungan ke
RSUP Dr.
Tadjuddin  Chalid
Makassar,
walaupun ada
rumah sakit yang
lain.
Bagi saya, RSUP
Dr. Tadjuddin
Chalid  Makassar
Makassarini
merupakan tempat
berobat yang
terbaik
Advocate

Selama RSUP Dr.
Tadjuddin  Chalid
Makassar ada,
saya akan tetap
menggunakan jasa
rumah sakit ini
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Apabila suatu saat

keluarga atau
teman Saya
membutuhkan
pelayanan
kesehatan,saya
bersedia
merekomendasikan
mereka untuk
datang ke RSUP
Dr. Tadjuddin

Chalid Makassar
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Lampiran 2 Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas
Brand Image
r
No hitun | P | Ket
Pernyataan g
Services offered

1. | RSUP Tadjuddin Chalid menawarkan produk :
dan pelayanan jasa yang beragam 0.665 | 0.000 | Valid

2. | Pelayanan yang ditawarkan oleh RSUP
Tadjuddin Chalid ini sesuai dengan saya 0.885 | 0.000 | Valid
butuhkan

Location

3. | RSUP Tadjuddin Chalid adalah fasilitas
pelayanan Kesehatan yang mudah dijangkau | 0.882 | 0.000 | Valid
di wilayah ini

4. RSpP Tadjuddin Chalid memiliki banyak 0.844 | 0.000 | Valid
fasilitas yang saya butuhkan

5. | RSUP Tadjuddin Qhalld dekat dengan 0.841 | 0.000 | Valid
rumah/tempat kerja saya

CSR

6 | RSUP Tadjuddin Chalid merupakan
pelayanan kesehatan yang bermanfaat 0.813 | 0.000 | Valid
masyarakat

7. | RSUP Tadluddln Chalid sangat.pedull 0.942 | 0.000 | Valid
terhadap lingkungan rumah sakit

8. | RSUP Tadjud_dln Chalid sangat berkomitmen 0.893 | 0.000 | Valid
terhadap pasien/masyarakat
Global impression

9 | Ketika diberikan tindakan seluruh tim
memberikan dukungan dan rasa tenang 0.822 | 0.000 | Valid
kepada anda.

10 !I)okter melakukan praktik di poli sesuai 0.726 | 0.000 | Valid
jadwal dan tepat waktu

11 | RSUP Tadjuddin Chalid memberlka_n 0.942 | 0.000 | Valid
pelayanan yang ramah kepada pasien

12 | Petugas selalu menanyakan bagaimana
perasaan anda setelah melaksanakan 0.880 | 0.000 | Valid
tindakan/pemeriksaan

13 | Petugas melibatkan saya didalam prosedur 0.923 | 0.000 | Valid

pelayanan
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Personnel

14 | Penampilan Petugas yang ada di RSUP .
Tadjudgin Chalid %ang]/at rgapi dan bersih 0.871 10.000 | Valid
15 SPOeFt)t;%as berbicara kepada anda dengan 0.784 | 0.000 | Valid
16 Petugas_ mendengarkan anda ketika _anda 0852 | 0.000 | Valid
memiliki pertanyaan yang cukup penting.
17 | Petugas dengan cekatan merawat saya :
ketikg saya n?embutuhkan bantuan ! 0.728 1 0.000 | Valid
Sumber : Data Primer
Kepuasan Pasien
No T
hitun P Ket
Pernyataan g
Interpersonal Manner
1. | Perhatian Dokter selama saya dirawat 0.866 | 0.000 | Valid
2. | Perhatian Perawat selama saya dirawat 0.924 | 0.000 | Valid
3. | Keramahan dokter selama saya dirawat 0.996 | 0.000 | Valid
4. | Keramahan perawat selama saya dirawat 0.934 | 0.000 | Valid
5. | Kesopanan dokter selama saya dirawat 0.932 | 0.000 | Valid
6. | Kesopanan perawat selama saya dirawat 0.929 | 0.000 | Valid
Technical Quality
7 Keamanqn dan kenygma}nan saya selama 0.964 | 0.000 | Valid
dirawat di rumah sakit ini
Penjelasan secara menyeluruh oleh dokter
8. | mengenai diagnosis penyakit yang saya 0.906 | 0.000 | Valid
derita
9. | Keakuratan hasil pemeriksaan fisik 0.948 | 0.000 | Valid
10. | Keakuratan hasil pemeriksaan laboratorium 0.827 | 0.000 | Valid
11. | Keakuratan hasil pemeriksaan radiologi 0.996 | 0.000 | Valid
Akses
12. | Ketersediaan |nforma3| tentang fasilitas 0.634 | 0.000 | Valid
layanan rumah sakit
13. | Waktu tunggu pelayanannya cepat 0.863 | 0.000 | Valid
14. | Letak rumah sakit yang strategis 0.849 | 0.000 | Valid
Harga
15. | Kejelasan informasi harga 0.790 | 0.000 | Valid
16. | Keterjangkauan harga 0.996 | 0.000 | Valid
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17. | Kepantasan/kelayakan harga 0.849 | 0.000 | Valid
18. | Kemudahan prosedur pembayaran 0.913 | 0.000 | Valid
Continuity
19. Kemudahan prosedur untuk mendapatkan 0.908 | 0.000 | Valid

pelayanan
20. Jfadwal kunjungan dokter selama saya 0.891 | 0.000 | Valid
dirawat
Ketepatan waktu tindakan/perawatan seperti .
21. yang telah disepakat 0.923 | 0.000 | Valid
22. | Ketersediaan makanan sesuai jadwal makan | 0.880 | 0.000 | Valid
Lingkungan Fisik
23. | Keindahan lingkungan rumah sakit 0.964 | 0.000 | Valid
24. | Kebersihan lingkungan rumah sakit 0.769 | 0.000 | Valid
25. | Kenyamanan lingkungan rumah sakit 0.996 | 0.000 | Valid
26. | Kamar perawatan dibersihkan secara rutin 0.932 | 0.000 | Valid
27. | Ketersediaan Fasilitas untuk pasien yang .
memiliki keterbatasan fisik/disability 0.916 | 0.000 | Valid
28. | Ketersediaan lahan parkir 0.877 | 0.000 | Valid
Availability
29, Fasilitas yang tersedia di rumah sakit sesuai 0.736 | 0.000 | Valid
kebutuhan
30. | Ketersediaan peralatan canggih 0.799 | 0.000 | Valid
31 Rumah sakit menyediakan !nforma5| tentang 0.688 | 0.000 | Valid
fasilitas layanan rumah sakit
32. | Ketersediaan obat selama perawatan 0.872 | 0.000 | Valid
Outcome
33, Keseluruhan pelayan.an yang dlberlkan. N 0.424 | 0.02 | Valid
dokter selama rawat jalan di rumah sakit ini
34 Keseluruhan pelayanan yang.dlberlkan 10959 | 0.000 | Valid
perawat selama rawat jalan di rumah sakit ini
35 Keseluruhan pelayanan rawat jalan di rumah 0.663 | 0.000 | Valid

sakit ini

Sumber : Data Primer
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Loyalitas

No

Pernyataan

hitun

Ket

Repeat Purchase

Saya bersedia memeriksakan diri lagi di
RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar bila
suatu saat Saya memerlukan kembali

0.640

0.000

Valid

Saya akan menjadikan RSUP Dr. Tadjuddin
Chalid Makassar menjadi pilihan utama

0.668

0.000

Valid

Pay More

Saya akan selalu mencari informasi
mengenai RSUP Dr. Tadjuddin Chalid
Makassar

0.648

0.000

Valid

Bila dianjurkan, Saya bersedia melakukan
pemeriksaan tambahan di bagian lain di
RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar
misalnya bagian Radiologi atau laboratorium

0.637

0.000

Valid

Retention

Saya bersedia untuk tetap melakukan
kunjungan ke RSUP Dr. Tadjuddin Chalid
Makassar, walaupun ada rumah sakit yang
lain.

0.735

0.000

Valid

Bagi saya, RSUP Dr. Tadjuddin Chalid
Makassar Makassarini merupakan tempat
berobat yang terbaik

0.688

0.000

Valid

Advocate

Selama RSUP Dr. Tadjuddin Chalid
Makassar ada, saya akan tetap
menggunakan jasa rumah sakit ini

0.717

0.000

Valid

Apabila suatu saat keluarga atau teman
Saya membutuhkan pelayanan
kesehatan,saya bersedia
merekomendasikan mereka untuk datang ke
RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar

0.693

0.000

Valid

Sumber : Data Primer
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Uji Realibilitas

- Cronbach’s
Variabel Alpha Ket.
Brand Image 0.973 Reliebel
Kepuasan 0.990 Reliebel
Loyalitas 0.974 Reliebel

Sumber : Data Primer
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Lampiran 3 Surat Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JI. Perintis Kemerdek Km. 10 Mak 90245, Telp. (0411) 585658
E-mail : fkm unhas a gmail com, website : htips://fkm.unhas.ac.id

No : 6740/UN4.14/PT.01.04/2022 22 Juni 2022
Lamp : Proposal

Hal : Permohonan Izin Penelitian

Yth.

Direktur Utama RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar

Tempat

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Pascasarjana Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin yang tersebut di bawah ini :

Nama : Dewi Wahyuni Supangat
Nomor Pokok : K012181015
Program Studi : limu Kesehatan Masyarakat

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan tesis dengan
judul “Pengaruh brand image dan kepuasan pasien terhadap loyalitas pasien
di instalasi rawat jalan RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar".

Pembimbing  : 1. Dr. dr. H. Noer Bahry Noor, M.Sc (Ketua)
2. Prof. Yahya Thamrin, SKM., M.Kes, MOHS..Dr.PH  (Anggota)

Waktu Penelitian : Juni — Agustus 2022

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak/Ibu kiranya
berkenan memberi izin kepada yang bersangkutan.

Atas perkenan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

ADekan

Dr. Aminuddin Syal .M. .Med.Ed
NIP. 19670617 199903
Tembusan :
1. Para Wakil Dekan FKM Unhas
2. Pertinggal
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 5 Output SPSS

RSUP Tadjuddin Chalid menawarkan produk dan pelayanan
jasa yang beragam

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 11 6.9 6.9 13.5
Kurang Setuju 116 66.3 66.3 54.1
Setuju 25 15.6 15.6 78.2
Sangat Setuju 18 11.3 11.3 100.0

Total 170 100.0 100.0

Pelayanan yang ditawarkan oleh RSUP Tadjuddin Chalid ini
sesuai dengan saya butuhkan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 18 11.3 11.3 22.4
Kurang Setuju 26 16.3 16.3 70.0
Setuju 112 63.7 63.7 92.4
Sangat Setuju 14 8.8 8.8 100.0

Total 170 100.0 100.0

RSUP Tadjuddin Chalid adalah fasilitas pelayanan Kesehatan
yang mudah dijangkau di wilayah ini

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 16 10.0 10.0 22.9
Kurang Setuju 42 20.0 20.0 54.1
Setuju 90 56.3 56.3 81.8
Sangat Setuju 22 13.2 13.2 100.0

Total 170 100.0 100.0
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RSUP Tadjuddin Chalid memiliki banyak fasilitas yang saya

butuhkan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak Setuju 3 1.9 6.5 6.5

Kurang Setuju 29 18.1 18.2 66.5

Setuju 118 67.5 27.1 93.5

Sangat Setuju 20 12.5 48.2 100.0

Total 170 100.0 100.0

RSUP Tadjuddin Chalid dekat dengan rumah/tempat kerja

saya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 48 23.8 23.8 23.8
Setuju 18 11.3 11.3 69.4
Sangat Setuju 104 65.0 65.0 100.0
Total 170 100.0 100.0

RSUP Tadjuddin Chalid merupakan pelayanan kesehatan yang
bermanfaat masyarakat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 47 29.4 29.4 29.4
Sangat Setuju 109 61.9 61.9 79.4
Setuju 14 8.8 8.8 100.0

Total 170 100.0 100.0
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RSUP Tadjuddin Chalid sangat peduli terhadap lingkungan

rumah sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 13 8.1 8.1 8.1

Kurang Setuju 120 68.8 68.8 65.9

Setuju 32 30.0 30.0 95.9

Sangat Setuju 5 3.1 3.1 100.0

Total 170 100.0 100.0

RSUP Tadjuddin Chalid sangat komitmen terhadap
pasien/masyarakat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 14 8.8 8.8 8.8
Kurang Setuju 19 11.9 11.9 65.9
Setuju 132 76.3 76.3 95.9
Sangat Setuju 5 3.1 3.1 100.0

Total 170 100.0 100.0

Ketika diberikan tindakan seluruh tim memberikan dukungan
dan rasa tentang kepada anda

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 9 5.6 5.6 5.6
Kurang Setuju 28 17.9 17.9 65.9
Setuju 94 58.8 58.8 95.9
Sangat Setuju 29 18.1 18.1 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Dokter melakukan praktik di poli sesuai jadwal dan tepat

waktu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 63 33.1 33.1 33.1
Sangat Setuju 10 6.3 6.3 78.8
Setuju 97 60.6 60.6 100.0
Total 170 100.0 100.0

RSUP Tadjuddin Chalid memberikan pelayanan yang ramah
kepada pasien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 12 7.5 7.5 7.5
Kurang Setuju 18 11.3 11.3 65.3
Setuju 130 75.0 75.0 95.9
Sangat Setuju 10 6.3 6.3 100.0

Total 170 100.0 100.0

Petugas selalu menanyakan bagaimana perasaan anda
setelah melaksanakan Tindakan/pemeriksaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 19 11.9 11.9 11.9
Kurang Setuju 100 61.9 61.9 65.3
Setuju 23 11.4 11.4 95.9
Sangat Setuju 19 11.9 11.9 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Petugas melibatkan saya didalam prosedur pelayanan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 25 15.6 15.6 15.6
Setuju 28 17.5 17.5 71.2
Sangat Setuju 117 66.9 66.9 100.0
Total 170 100.0 100.0

Penampilan petugas yang ada di RSUP Tadjuddin Chalid
sangat rapi dan bersih

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 5.0 5.0 5.0
Kurang Setuju 61 31.9 31.9 65.3
Setuju 85 53.1 53.1 95.9
Sangat Setuju 16 10.0 10.0 100.0
Total 170 100.0 100.0
Petugas berbicara kepada anda dengan sopan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 1.9 1.9 1.9
Kurang Setuju 65 40.9 40.9 65.3
Setuju 30 12.5 12.5 95.9
Sangat Setuju 72 45.0 45.0 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Petugas mendengarkan anda ketika anda memiliki pertanyaan
yang cukup penting

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 0.6 0.6 0.6
Kurang Setuju 129 74.4 74.4 81.2
Setuju 18 11.3 11.3 98.8
Sangat Setuju 22 13.8 13.8 100.0

Total 170 100.0 100.0

Petugas dengan cekatan merawat saya Ketika saya
membutuhkan bantuan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 122 76.3 76.3 76.3
Setuju 8 5.0 5.0 71.2
Sangat Setuju 30 15.6 15.6 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Perhatian Dokter selama saya dirawat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 17 10.6 10.6 10.6
Puas 113 64.4 64.4 72.4
Kurang Puas 24 15.0 15.0 98.8
Tidak Puas 16 10.0 10.0 100.0
Total 170 100.0 100.0
Perhatian Perawat selama saya dirawat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 12 7.5 7.5 7.5
Puas 20 12.5 12.5 85.9
Kurang Puas 40 18.8 18.8 98.8
Tidak Puas 98 61.3 61.3 100.0
Total 170 100.0 100.0
Keramahan dokter selama saya dirawat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 18 11.3 11.3 11.3
Puas 90 50.0 50.0 61.8
Kurang Puas 34 21.3 21.3 97.1
Tidak Puas 28 17.5 17.5 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Keramahan perawat selama saya dirawat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 17 10.6 10.6 10.6
Puas 93 58.1 58.1 75.9
Kurang Puas 44 21.3 21.3 98.8
Tidak Puas 16 10.0 10.0 100.0
Total 170 100.0 100.0
Kesopanan dokter selama saya dirawat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 76 44.7 44.7 44.7
Puas 65 38.2 38.2 82.9
Kurang Puas 27 15.9 15.9 98.8
Tidak Puas 2 1.2 1.2 100.0
Total 170 100.0 100.0
Kesopanan perawat selama saya dirawat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 12 7.5 7.5 7.5
Puas 82 51.2 51.2 48.8
Kurang Puas 62 32.5 32.5 76.5
Tidak Puas 14 8.8 8.8 100.0

Total 170 100.0 100.0

203



Keamanan dan kenyamanan saya selama dirawat di rumah

sakit ini
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Puas 110 62.5 62.5 62.5

Puas 21 13.1 35.3 61.8

Kurang Puas 33 20.6 21.8 97.1

Tidak Puas 6 3.8 2.9 100.0

Total 170 100.0 100.0

Penjelasan secara menyeluruh oleh dokter mengenai
diagnosis penyakit yang saya derita

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 3 3.1 3.1 3.1
Puas 16 10.0 31.2 75.9
Kurang Puas 109 68.1 22.9 98.8
Tidak Puas 30 18.8 1.2 100.0
Total 170 100.0 100.0
Keakuratan hasil pemeriksaan fisik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 97 54.4 44.7 44.7
Puas 27 16.9 40.6 85.3
Kurang Puas 38 23.8 14.7 61.8
Tidak Puas 8 5.0 24.7 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Keakuratan hasil pemeriksaan laboratorium

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 91 56.9 56.9 56.9
Puas 22 13.8 34.7 75.9
Kurang Puas 47 29.4 22.9 100.0
Total 170 100.0 100.0
Keakuratan hasil pemeriksaan radiologi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Puas 9 5.6 5.6 5.6
Kurang Puas 18 17.5 14.1 85.9
Puas 100 61.9 52.9 98.8
Sangat Puas 24 15.0 15.0 100.0
Total 170 100.0 100.0

Ketersediaan informasi tentang fasilitas layanan rumah sakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 29 18.1 18.1 18.1
Puas 26 16.3 40.6 85.9
Kurang Puas 99 55.6 12.9 98.8
Tidak Puas 16 10.0 1.2 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Waktu tunggu pelayanannya cepat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 24 15.0 15.0 15.0
Puas 30 18.1 37.1 58.6
Kurang Puas 101 56.9 21.8 78.2
Tidak Puas 15 9.4 1.1 100.0
Total 170 100.0 100.0
Letak rumah sakit yang strategis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 29 18.1 18.1 18.1
Puas 29 18.1 37.1 43.1
Kurang Puas 107 60.6 21.8 78.2
Tidak Puas 5 3.1 4.7 100.0
Total 170 100.0 100.0
Kejelasan informasi harga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 117 66.9 38.2 38.2
Puas 25 15.6 31.8 52.4
Kurang Puas 23 14.4 20.6 90.6
Tidak Puas 5 3.1 4.7 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Keterjangkauan harga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 81 50.6 50.6 50.6
Puas 40 25.0 26.5 58.2
Kurang Puas 30 18.8 25.3 84.7
Tidak Puas 9 5.6 15.3 100.0
Total 170 100.0 100.0
Kepantasan/kelayakan harga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 83 41.2 41.2 41.2
Puas 21 37.1 37.1 78.2
Kurang Puas 66 21.8 21.8 100.0
Total 170 100.0 100.0
Kemudahan prosedur pembayaran
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 127 73.1 73.1 73.1
Puas 18 11.3 11.3 78.2
Kurang Puas 7 4.4 4.4 98.8
Tidak Puas 18 11.3 11.3 100.0

Total 170 100.0 100.0

Kemudahan prosedur untuk mendapatkan pelayanan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 98 61.3 31.8 31.8
Puas 23 14.4 14.4 52.4
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Kurang Puas

Total

39

170

24.4 24.4

100.0 100.0

100.0

Jadwal kunjungan dokter selama saya dirawat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 12 7.5 7.5 7.5
Puas 82 51.2 51.2 69.4
Kurang Puas 62 32.5 32.5 90.0
Tidak Puas 14 8.8 8.8 100.0
Total 170 100.0 100.0

Ketepatan waktu tindakan/perawatan seperti yang telah disepakati

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 72 45.0 45.0 45.0
Puas 30 12.5 12.5 20.6
Kurang Puas 65 40.6 40.6 71.8
Tidak Puas 3 1.9 1.9 100.0
Total 170 100.0 100.0
Keindahan lingkungan rumah sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 22 42.9 42.9 42.9
Puas 18 41.8 41.8 56.4
Kurang Puas 129 15.3 15.3 84.7
Tidak puas 1 0.6 0.6 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Kebersihan lingkungan rumah sakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 30 50.6 50.6 50.6
Puas 122 24.7 24.7 74.1
Kurang Puas 8 23.5 23.5 100.0
Total 170 100.0 100.0
Kenyamanan lingkungan rumah sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 97 60.6 60.6 60.6
Puas 10 6.3 6.3 90.0
Kurang Puas 63 33.1 33.1 100.0
Total 170 100.0 100.0

Ketersediaan Fasilitas untuk pasien yang memiliki keterbatasan

fisik/disability
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Puas 10 45.3 45.3 45.3

Puas 130 40.6 40.6 53.9

Kurang Puas 18 14.1 14.1 85.9

Tidak Puas 12 7.5 7.5 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Ketersediaan lahan parkir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 24 15.0 15.0 15.0
Puas 28 17.5 17.5 71.8
Kurang Puas 100 61.9 61.9 96.5
Tidak Puas 9 5.6 5.6 100.0
Total 170 100.0 100.0
Fasilitas yang tersedia di rumah sakit sesuai kebutuhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 29 18.1 18.1 18.1
Puas 94 58.8 58.8 84.7
Kurang Puas 28 17.5 17.5 98.8
Tidak Puas 9 5.6 5.6 100.0
Total 170 100.0 100.0
Ketersediaan peralatan canggih
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 97 60.6 60.6 60.6
Puas 10 6.3 6.3 57.1
Kurang Puas 63 33.1 33.1 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Rumah sakit menyediakan informasi tentang fasilitas layanan

rumah sakit
Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 10 6.3 6.3
Puas 130 75.0 85.3
Kurang Puas 18 11.3 98.8
Tidak Puas 12 7.5 100.0
Total 170 100.0
Ketersediaan obat selama perawatan
Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 84 49.4 49.4
Puas 56 32.9 82.4
Kurang Puas 30 17.6 100.0
Total 170 100.0

Keseluruhan pelayanan yang diberikan dokter selama rawat jalan

di rumah sakit ini

Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 10 6.3 6.3
Puas 130 75.0 85.3
Kurang Puas 18 11.3 98.8
Tidak Puas 12 7.5 100.0

Total 170

100.0




Keseluruhan pelayanan yang diberikan perawat selama rawat jalan

di rumah sakit ini

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 10 6.3 6.3 6.3
Puas 130 75.0 75.0 85.3
Kurang Puas 18 11.3 11.3 98.8
Tidak Puas 12 7.5 7.5 100.0
Total 170 100.0 100.0

Keseluruhan pelayanan rawat jalan di rumah sakit ini

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 19 11.9 11.9 11.9
Puas 23 11.4 11.4 61.2
Kurang Puas 100 61.9 61.9 85.9
Tidak Puas 19 11.9 11.9 100.0
Total 170 100.0 100.0

Saya bersedia memeriksakan diri lagi di RSUP Dr. Tadjuddin
Chalid Makassar bila suatu saat Saya memerlukan kembali

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Bersedia 57 33.5 33.5 33.5
Bersedia 42 24.7 24.7 70.0
Kurang Bersedia 47 27.6 27.6 91.2
Tidak Bersedia 24 14.1 14.1 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Saya akan menjadikan RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar
menjadi pilihan utama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Bersedia 62 36.5 36.5 36.5
Bersedia 56 32.9 32.9 57.1
Kurang Bersedia 35 20.6 20.6 90.0
Tidak Bersedia 17 10.0 10.0 100.0

Total 170 100.0 100.0

Saya akan selalu mencari informasi mengenai RSUP Dr.
Tadjuddin Chalid Makassar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Bersedia 98 57.6 57.6 57.6
Bersedia 41 24.1 24.1 81.8
Kurang Bersedia 31 18.2 18.2 100.0

Total 170 100.0 100.0

Bila dianjurkan, Saya bersedia melakukan pemeriksaan
tambahan di bagian lain di RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar
misalnya bagian Radiologi atau laboratorium

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Bersedia 62 36.5 36.5 36.5
Bersedia 59 34.7 34.7 71.2
Kurang Bersedia 36 21.2 21.2 92.4
Tidak Bersedia 13 7.6 7.6 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Saya bersedia untuk tetap melakukan kunjungan ke RSUP Dr.
Tadjuddin Chalid Makassar, walaupun ada rumah sakit yang lain

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Bersedia 59 34.7 34.7 34.7
Kurang Bersedia 45 26.5 26.5 55.9
Bersedia 36 21.2 21.2 82.4
Sangat Bersedia 30 17.6 17.6 100.0

Total 170 100.0 100.0

Bagi saya, RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar ini merupakan
tempat berobat yang terbaik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Bersedia 45 26.5 26.5 26.5
Bersedia 45 26.5 26.5 48.2
Kurang Bersedia 43 25.3 25.3 74.7
Tidak Bersedia 37 21.8 21.8 100.0

Total 170 100.0 100.0

Selama RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar ada, saya akan
tetap menggunakan jasa rumah sakit ini

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Bersedia 41 24.1 24.1 24.1
Bersedia 74 43.5 43.5 67.6
Kurang Bersedia 30 17.6 17.6 82.4
Tidak Bersedia 25 14.7 14.7 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Apabila suatu saat keluarga atau teman Saya membutuhkan
pelayanan kesehatan,saya bersedia merekomendasikan mereka
untuk datang ke RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Bersedia 47 27.6 27.6 27.6
Bersedia 45 26.5 26.5 48.2
Kurang Bersedia 43 25.3 25.3 74.7
Tidak Bersedia 35 20.6 20.6 100.0
Total 170 100.0 100.0
1. KARAKTERISTIK DAN VARIBEL PENELITIAN
Jenis_Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pria 25 14.7 14.7 14.7
Wanita 145 85.3 85.3 100.0
Total 170 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17-25 Tahun 8 4.7 4.7 4.7
26-35 Tahun 64 37.6 37.6 42.4
36-45 Tahun 52 30.6 30.6 72.9
46-55 Tahun 31 18.2 18.2 91.2
>55 Tahun 15 8.8 8.8 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Pendidikan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SD 16 9.4 9.4 9.4

SMP 58 34.1 34.1 43.5

SMA/SMK 79 46.5 46.5 90.0

D3 11 6.5 6.5 96.5

S1 6 3.5 3.5 100.0

Total 170 100.0 100.0

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pegawai Negeri 6 3.5 3.5 3.5

Pegawai Swasta 43 25.3 25.3 28.8

Wiraswasta 73 42.9 42.9 71.8

Tidak Bekerja 48 28.2 28.2 100.0

Total 170 100.0 100.0

Jarak
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid <5 KM 79 46.5 46.5 46.5

>5 KM 91 53.5 53.5 100.0

Total 170 100.0 100.0

Jumlah Pelayanan
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <3 Kali 45 26.5 26.5 26.5
Tak Terhingga 125 73.5 73.5 100.0
Total 170 100.0 100.0
BRAND IMAGE
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Baik 75 44.1 44.1 44.1
Kurang Baik 95 55.9 55.9 100.0
Total 170 100.0 100.0
KEPUASAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 73 45.6 45.6 45.6
Kurang Puas 97 54.4 54.4 100.0
Total 170 100.0 100.0
LOYALITAS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid Tinggi 77 48.1
Rendah 93 51.9
Total 170 100.0

48.1 48.1
51.9 100.0
100.0

2. CROSSTAB DAN CHI SQUARE

Crosstabs

Notes
Output Created
Comments

Input Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Missing Value Handling Definition of Missing
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D:\SPSS PROJECT\KAK
DEWI\kakdew.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

170

User-defined missing values

are treated as missing.



Cases Used Statistics for each table are
based on all the cases with
valid data in the specified
range(s) for all variables in
each table.

Syntax CROSSTABS

/ITABLES=BRAND_IMAGE

BY KEPUASAN LOYALITAS
/[FORMAT=AVALUE

TABLES
ISTATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT ROW
/COUNT ROUND CELL.

Resources Processor Time 00:00:00.11
Elapsed Time 00:00:00.92
Dimensions Requested 2
Cells Available 524245

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
BRAND IMAGE * 170 100.0% 0 0.0% 170 100.0%
KEPUASAN
BRAND IMAGE * 170 100.0% 0 0.0% 170 100.0%
LOYALITAS

BRAND IMAGE * KEPUASAN

Crosstab
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KEPUASAN

Puas Kurang Puas Total
BRAND IMAGE Baik Count 68 7 75
% within BRAND IMAGE 90.6% 9.4% 100.0%
Kurang Baik Count 5 90 95
% within BRAND IMAGE 5.3% 94.7% 100.0%
Total Count 137 33 170
% within BRAND IMAGE 45.6% 54.4% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 69.3572 1 .000

Continuity Correction® 65.288 1 .000

Likelihood Ratio 57.552 1 .000

Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 68.949 1 .000

N of Valid Cases 170

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.21.

b. Computed only for a 2x2 table

BRAND IMAGE * LOYALITAS

Crosstab
LOYALITAS
Tinggi Rendah Total
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BRAND IMAGE Baik Count 68 7 75

% within BRAND IMAGE 90.6% 7.5% 100.0%

Kurang Baik Count 9 86 95

% within BRAND IMAGE 18.4% 92.5% 100.0%
Total Count 136 34 170

% within BRAND IMAGE 48.1% 51.9% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 92.4302 1 .000
Continuity Correction® 87.774 1 .000
Likelihood Ratio 78.160 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 91.886 1 .000
N of Valid Cases 170

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5.

b. Computed only for a 2x2 table

CROSSTABS

/TABLES=KEPUASAN BY LOYALITAS

/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT ROW
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
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Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Notes

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time
Dimensions Requested

Cells Available

28-JUN-2022 08:57:06

D:\SPSS PROJECT\KAK
DEWI\kakdew.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

170

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics for each table are
based on all the cases with
valid data in the specified
range(s) for all variables in
each table.
CROSSTABS
ITABLES=KEPUASAN BY
LOYALITAS
/FORMAT=AVALUE
TABLES
ISTATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT ROW
/COUNT ROUND CELL.
00:00:00.03
00:00:00.03
2
524245

Case Processing Summary

Valid
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N Percent N Percent N Percent
KEPUASAN * LOYALITAS 170 100.0% 0 0.0% 170 100.0%
KEPUASAN * LOYALITAS Crosstabulation
LOYALITAS
Tinggi Rendah Total

KEPUASAN  Puas Count 59 20 73

% within KEPUASAN 71.0% 29.0% 100.0%

Kurang Puas Count 28 63 97

% within KEPUASAN 30.8% 69.2% 100.0%
Total Count 77 93 170

% within KEPUASAN 80.0% 20.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 107.6272 1 .000
Continuity Correction® 102.657 1 .000
Likelihood Ratio 92.793 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 106.994 1 .000
N of Valid Cases 170

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.60.

b. Computed only for a 2x2 table
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3. REGRESI
Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 BRAND IMAGEP . Enter

a. Dependent Variable: KEPUASAN

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .6392 .408 404

.306

a. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10.850 1 10.850 115.777 .000P
Residual 15.744 168 .094
Total 26.594 169
a. Dependent Variable: KEPUASAN
b. Predictors: (Constant), BRAND IMAGE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 426 .075 5.672 .000
BRAND IMAGE .646 .060 .639 10.760 .000

a. Dependent Variable: KEPUASAN
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Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 KEPUASAN, . Enter

BRAND IMAGEP
a. Dependent Variable: LOYALITAS

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .8502 722 .718

.213

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN, BRAND IMAGE

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 19.633 2 9.816 216.629 .000P
Residual 7.567 167 .045
Total 27.200 169
a. Dependent Variable: LOYALITAS
b. Predictors: (Constant), KEPUASAN, BRAND IMAGE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .067 .057 1.176 .241
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BRAND IMAGE .396 .054 .387 7.296 .000
KEPUASAN .555 .054 .548 10.339 .000

a. Dependent Variable: LOYALITAS

0.7694

Kepuasan @
0.639 0.548

Brand el |_OVyalitas
Image 0.387
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