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Lampiran  1. Kuesioner 

 

INFORMED CONSENT 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa saya telah 

mendapat penjelasan secara rinci dan telah mengerti penelitian yang akan dilakukan 

oleh Melina Andriani dengan judul “Faktor yang Berhubungan Dengan Kinerja 

Perawat Di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Islam Faisal Kota Makassar”. Saya 

memutuskan bersedia berpartisipasi pada penelitian ini secara sukarela dan tanpa 

paksaan. Saya memahami bahwa data dan informasi yang diberikan bersifat rahasia 

dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan pengembangan ilmu 

pengetahuan di bidang kesehatan masyarakat.  

 

Makassar,………………… 2022 

Yang memberikan persetujuan, 
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KUESIONER FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KINERJA 

PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP RS ISLAM FAISAL MAKASSAR 

 
A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama     : ............................................................... 

Umur    : ............. Tahun  

Jenis Kelamin   :      Laki-laki       Perempuan 

Lama Bekerja   : ............................................................... 

Status Perkawinan  :      Menikah       Belum Menikah  

 

Pendidikan terakhir  :      DIII Keperawatan  

                      S1 Keperawatan  

      

       S2 Keperawatan 

 

            NERS 

 

Status Kepegawaian  :      Tetap 

 

            Honorer 

 

            Lainnya (isi sendiri..........................) 

 

Unit Kerja   : ............................................................... 
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B. KUISIONER 1 

 

KINERJA PERAWAT 

 

Petunjuk pengisian : 

Berilah tanda (√) pada kolom angka yang ada pada masing-masing pertanyaan 

dengan pilihan sesuai yang anda alami. 

Kode : STS = Sanga Tidak Setuju R = Ragu-ragu 

  TS  = Tidak Setuju S = Setuju 

  SS = Sangat Setuju  

 

 

NO 

 

PERTANYAAN STS TS R S SS 

 
A. Kualitas Kerja 

     

1 Kualitas Kerja saya jauh lebih baik dari perawat 

lain 

     

2 Pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan yang 

diharapkan pimpinan  

     

3 Saya mengerjakan pekerjaan dengan cermat dan 

teliti 

     

 
B. Kuantitas Kerja 

     

4 Kuantitas kerja saya melebihi rata-rata perawat lain      

5 Saya melakukan pekerjaan sesuai dengan target awal      

6 Saya mampu mengembangkan solusi alternative 

dalam sebuah pekerjaan 

     

 
C. Ketepatan Waktu 

     

7  Efisiensi waktu saya melebihi rata-rata perawat lain      

8 Melaksanakan pekerjaan dengan benar dan tepat 

waktu 

     

9 Saya selalu hadir tepat waktu sesuai yang telah 

ditetapkan dalam peraturan. 
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D. Efektivitas 

     

10 Kemampuan saya melebihi standar yang 

ditetapkan. 

     

11 Saya berusaha dengan lebih keras dari pada yang lain.      

12 Saya mempunyai komitmen dan tanggung jawab 

dalam bekerja. 

     

Sumber : Robbins (2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

  

 

KUESIONER FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KINERJA 

PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP RS ISLAM FAISAL MAKASSAR 

 
A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama     : ............................................................... 

Umur    : ............. Tahun  

Jenis Kelamin   :      Laki-laki       Perempuan 

Pendidikan Terakhir  : ............................................................... 

Kelas Perawatan   :      VIP 

                      Kelas I 

      

       Kelas II 

 

            Kelas III 

 

            ICU 

 

            Non Kelas (Perinatologi & PICU) 
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B. KUESIONER 2 

 

VARIABEL SIKAP 

Petunjuk pengisian : 

Berilah tanda (√) pada kolom angka yang ada pada masing-masing pertanyaan 

dengan pilihan sesuai yang anda alami. 

Kode : TD   = Tidak Dilakukan SD   = Sering Dilakukan  

         KD = Kadang Dilakukan                SSD = Sangat Sering Dilakukan 

 

NO 

 

PERTANYAAN 
TD KD SD SSD 

 Komponen Kognitif     

1 Perawat terlihat malas ketika mengontrol 

pasien 

    

2 Perawat meminta persetujuan pasien/keluarga 

pasien saat akan melakukan tindakan 

    

3 Perawat memberi salam sebelum dan sesudah 

melakukan tindakan 

    

 Komponen Afektif     

4 Perawat berusaha memberikan semangat dan 

motivasi kepada pasien/keluarga pasien 

    

5 Perawat bersikap baik,ramah dan murah senyum 

kepada pasien/keluarga pasien 

    

6 Perawat menghargai perbedaan adat dan istiadat 

pasien saat memberikan pelayanan 

    

 Komponen Konatif     

7 Perawat melibatkan pasien/keluarga pasien dalam 

melaksanakan asuhan keperawatan 

    

8 Perawat terlihat kurang nyaman saat merawat pasien 

yang berbeda agama 

    

9 Perawat menghargai apapun keluhan dan kebutuhan 

pasien yang dirawat 

    

Sumber : (Firmansyah, 2020) 
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C. KUESIONER 3 

 

VARIABEL KETERAMPILAN 

Petunjuk pengisian : 

Berilah tanda (√) pada kolom angka yang ada pada masing-masing pertanyaan 

dengan pilihan sesuai yang anda alami. 

Kode : TD   = Tidak Dilakukan SD   = Sering Dilakukan  

         KD = Kadang Dilakukan                SSD = Sangat Sering Dilakukan 

 

NO 

 

PERTANYAAN 
TD KD SD SSD 

 Komunikasi     

1 Perawat sangat terampil dalam berkomunikasi atau 

wawancara kepada pasien /keluarga pasien dalam 

rangka untuk mengumpulkan data pasien 

    

2 Dalam berkomunikasi dengan pasien, perawat 

menggunakan bahasa yang mudah di mengerti  

    

3 Perawat memberikan informasi kepada pasien 

tentang segala tindakan keperawatan yang akan 

dilaksanakan 

    

 Pemeriksaan Fisik     

4 Perawat terampil melakukan pemeriksaan fisik 

(auskultasi) yaitu memeriksa dengan mendengar 

misalnya bising usus, mendengar denyut jantung 

bayi, dan lainnya 

    

5 Perawat terampil melakukan pemeriksaan fisik 

(inspeksi) misalnya dengan melihat keadaan kulit, 

mata, hidung, telinga dan mulut serta keadaan postur 

tubuh dan kecacatan 

    

6 Perawat dalam memenuhi kebutuhan oksigen pasien, 

perawat mengatur posisi pasien 

    

7 Pada pasien yang terpasang infus, perawat akan 

mencocokkan jenis cairan dan mengobservasi jenis 

cairan dan 

    

 Observasi     

8 Perawat mengobservasi keadaan pasien yang dirawat 

terkait dengan kesadaran umum, kelancaran jalan 
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napas dan tanda-tanda vital 

9 Perawat mengobservasi keadaan pasien yang dirawat 

sesuai dengan tingkat kegawatannya  

    

Sumber : (Adiono, 2002)  
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D. KUESIONER 4 

 

VARIABEL KEMAMPUAN 

Petunjuk pengisian : 

Berilah tanda (√) pada kolom angka yang ada pada masing-masing pertanyaan 

dengan pilihan sesuai yang anda alami. 

Kode : TD   = Tidak Dilakukan SD   = Sering Dilakukan  

         KD = Kadang Dilakukan                SSD = Sangat Sering Dilakukan 

 

NO 

 

PERTANYAAN TD KD SD SSD 

 Kognitif      

1 Perawat menanyakan data pasien yang meliputi 

data fisik, psikologis maupun sosial 

    

2 Perawat cepat tanggap dalam menangani pasien      

3 Perawat mampu merawat pasien dengan berbagai 

masalah, seperti pasien dengan gangguan nutrisi, 

nyeri dll 

    

 Psikomotorik     

4 Perawat memiliki stamina yang baik dalam dalam 

menjalankan pekerjaannya 

    

5 Perawat memberikan bantuan pada pasien hanya 

berdasarkan keluhan saja 

    

 Afektif     

6 Perawat menjalin hubungan terapeutik dengan 

pasien (sabar, tulus dan dengan senyuman)  

    

7 Perawat mampu merawat pasien penuh dengan 

tanggung jawab dan sebaik mungkin tanpa melihat 

latar belakang pasien  

    

Sumber : (Wahyudi, 2010)  
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Lampiran  2. Hasil Analisis Peneliti 

1. Karakteristik Responden  

a. Responden Perawat 

Umur Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

21-25 Tahun 9 5.3 10.7 10.7 

26-30 Tahun 18 10.5 21.4 32.1 

31-35 Tahun 29 17.0 34.5 66.7 

36-40 Tahun 19 11.1 22.6 89.3 

> 40 Tahun 9 5.3 10.7 100.0 

Total 84 49.1 100.0  

 

 

Jenis Kelamin Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Laki-laki 37 21.6 44.0 44.0 

Perempuan 47 27.5 56.0 100.0 

Total 84 49.1 100.0  

 

 

Lama Bekerja Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1-3 Tahun 37 21.6 44.0 44.0 

4-6 Tahun 25 14.6 29.8 73.8 

> 6 Tahun 22 12.9 26.2 100.0 

Total 84 49.1 100.0  
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Status Perkawinan Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Menikah 46 26.9 54.8 54.8 

Belum Menikah 38 22.2 45.2 100.0 

Total 84 49.1 100.0  

 

Pendidikan Terakhir Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

D III 54 31.6 64.3 64.3 

S1 Keperawatan 5 2.9 6.0 70.2 

NERS 17 9.9 20.2 90.5 

D IV 2 1.2 2.4 92.9 

D III Kebidanan 5 2.9 6.0 98.8 

S2 Keperawatan 1 .6 1.2 100.0 

Total 84 49.1 100.0  

 

Status Kepegawaian Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Pegawai Tetap 60 71.4 71.4 71.4 

Honorer 24 28.6 28.6 100.0 

Total 84 49.1 100.0  

 

Unit Kerja Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

VIP 8 4.7 9.5 9.5 

Perawatan Kelas I 16 9.4 19.0 28.6 

Perawatan Kelas II 16 9.4 19.0 47.6 

Perawatan Kelas III 19 11.1 22.6 70.2 

ICU 13 7.6 15.5 85.7 

Non Kelas (Perinatologi 

& PICU) 
12 7.0 14.3 100.0 

Total 84 49.1 100.0  
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b. Responden Pasien 

Umur Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

21-25 Tahun 27 15.8 15.8 15.8 

26-30 Tahun 52 30.4 30.4 46.2 

31-35 Tahun 26 15.2 15.2 61.4 

36-40 Tahun 50 29.2 29.2 90.6 

> 40 Tahun 16 9.4 9.4 100.0 

Total 171 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Laki-laki 83 48.5 48.5 48.5 

Perempuan 88 51.5 51.5 100.0 

Total 171 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

SD 9 5.3 5.3 5.3 

SMP 28 16.4 16.4 21.6 

SMA 59 34.5 34.5 56.1 

S1 62 36.3 36.3 92.4 

S2 13 7.6 7.6 100.0 

Total 171 100.0 100.0  

 

Kelas Perawatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

VIP 6 3.5 3.5 3.5 

Perawatan Kelas I 43 25.1 25.1 28.7 

Perawatan Kelas II 35 20.5 20.5 49.1 

Perawatan Kelas III 75 43.9 43.9 93.0 
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ICU 9 5.3 5.3 98.2 

Non Kelas 

(Perinatologi & PICU) 
3 1.8 1.8 100.0 

Total 171 100.0 100.0  

 

4. Analisis Univariat 

 

KATEGORI SIKAP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 55 32.0 32.2 32.2 

Kurang 116 67.4 67.8 100.0 

Total 171 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 172 100.0   

 

KATEGORI KETERAMPILAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 52 30.2 30.4 30.4 

Kurang 119 69.2 69.6 100.0 

Total 171 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 172 100.0   

 

KATEGORI KEMAMPUAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup 52 30.2 30.4 30.4 

Kurang 119 69.2 69.6 100.0 

Total 171 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 172 100.0   
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KATEGORI KINERJA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup 45 26.2 53.6 53.6 

Kurang 39 22.7 46.4 100.0 

Total 84 48.8 100.0  

Missing System 88 51.2   

Total 172 100.0   

 

 

5. Analisis Bivariat  

 

Crosstab 

 

KATEGORI KINERJA 

Total Cukup Kurang 

KATEGORI 

SIKAP 

Cukup Count 33 22 55 

% within KATEGORI SIKAP 60.0% 40.0% 100.0% 

Kurang Count 12 17 29 

% within KATEGORI SIKAP 41.4% 58.6% 100.0% 

Total Count 45 39 84 

% within KATEGORI SIKAP 53.6% 46.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.647a 1 .104   

Continuity Correctionb 1.951 1 .162   

Likelihood Ratio 2.652 1 .103   

Fisher's Exact Test    .115 .081 

Linear-by-Linear Association 2.615 1 .106   

N of Valid Cases 84     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.46. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Crosstab 

 

KATEGORI KINERJA 

Total Cukup Kurang 

KATEGORI 

KETERAMPILAN 

Cukup Count 29 23 52 

% within KATEGORI 

KETERAMPILAN 

55.8% 44.2% 100.0% 

Kurang Count 16 16 32 

% within KATEGORI 

KETERAMPILAN 

50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 45 39 84 

% within KATEGORI 

KETERAMPILAN 

53.6% 46.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .265a 1 .607   

Continuity Correctionb .084 1 .772   

Likelihood Ratio .265 1 .607   

Fisher's Exact Test    .657 .386 

Linear-by-Linear Association .262 1 .609   

N of Valid Cases 84     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14.86. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Crosstab 

 

KATEGORI KINERJA 

Total Cukup Kurang 

KATEGORI 

KEMAMPUAN 

Cukup Count 31 21 52 

% within KATEGORI 

KEMAMPUAN 

59.6% 40.4% 100.0% 

Kurang Count 14 18 32 

% within KATEGORI 

KEMAMPUAN 

43.8% 56.3% 100.0% 

Total Count 45 39 84 

% within KATEGORI 

KEMAMPUAN 

53.6% 46.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.005a 1 .157   

Continuity Correctionb 1.418 1 .234   

Likelihood Ratio 2.007 1 .157   

Fisher's Exact Test    .182 .117 

Linear-by-Linear Association 1.981 1 .159   

N of Valid Cases 84     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14.86. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran  3. Surat Pengantar Izin Penelitian Dari FKM Unhas  
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Lampiran  4. Surat Izin Penelitian Dari Kepala UPT BKPMD Prov. Sulsel 
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Lampiran  5. Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Penelitian 
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Lampiran  6. Dokumentasi Penelitian 

 

DOKUMENTASI KEGIATAN PENELITIAN 
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Lampiran  7. Riwayat Hidup 

 

 

 

Nama : Melina Andriani 

Tempat/Tgl Lahir : Makassar, 08 Maret 2000 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

No. Handphone : 087741331781 

E-mail : melinaandriani0803@gmail.com 

Riwayat Pendidikan : 1. SD Inpres Tello Baru ½ Makassar 

 2. SMP Negeri 23 Makassar 

 3. MA Darul Arqam Gombara Makassar 

 4. Program Sarjana Jurusan Administrasi dan Kebijakan  

Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin 

 


