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Lampiran 1. Kuesioner 

 

INFORMED CONSENT 

 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa saya telah 

mendapat penjelasan secara rinci dan telah mengerti penelitian yang akan 

dilakukan oleh Nahidha Rilebina dengan judul “Hubungan Kinerja Petugas 

Kesehatan dengan Tingkat Kepuasan Ibu Hamil dalam Pelayanan Antenatal 

Care di RSIA Sitti Khadijah 1 Muhammadiyah Makassar”. Saya memutuskan 

bersedia berpartisipasi pada penelitian ini secara sukarela dan tanpa paksaan. 

Saya memahami bahwa data dan informasi yang diberikan bersifat rahasia dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan pengembangan ilmu 

pengetahuan di bidang kesehatan masyarakat. 

Makassar, 2022 

Yang memberikan persetujuan, 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

“HUBUNGAN KINERJA PETUGAS PELAYANAN DENGAN TINGKAT 

KEPUASAN IBU HAMIL DALAM PELAYANAN ANTENATAL CARE 

DI RSIA SITTI KHADIJAH 1 MUHAMMADIYAH MAKASSAR” 

 

 

A. IDENTIFIKASI 

A1 Nomor Responden (diisi oleh peneliti) 

A2 Tanggal Wawancara Tgl/Bln/Thn 

___/___/_____ 

 

B. IDENTIAS RESPONDEN 

Petunjuk : Beri tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan pilihan Anda 

B1 Nama  

B2 Jenis Kelamin Perempuan 

B3 Umur 1. 18-20 Tahun 

2. 21-30 Tahun 

3. 31-42 Tahun 

B4 Pendidikan 

Terakhir  

1. SD 

2. SMP 

3. SMA 

4. D3 

5. Sarjana 

B5 Usia Kehamilan 1. <12 Minggu 
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2. 12-27 Minggu 

3. 27-36 Minggu 

4. >36 Minggu 

B6 No. Handphone  

 

KINERJA 

Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada kolom di bawah ini dengan pilihan 

sebagai berikut sesuai dengan penilaian Anda : 

5   = Sangat Baik 

4   = Baik 

3   = Cukup Baik 

2   = Buruk 

1   = Sangat Buruk 

  

C. KETERAMPILAN 

Daftar Pertanyaan 1 2 3 4 5 

C1 Dokter menanyakan identitas dan riwayat 

kehamilan pasien 

     

C2 Perawat menanyakan identitas dan riwayat 

kehamilan pasien 

     

C3 Dokter atau perawat melakukan tindakan 

keperawatan dengan memperhatikan 

kebersihan dan sterilisasi alat yang akan 

digunakan 
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C4 Dokter menanyakan kondisi atau keluhan 

pasien terlebih dahulu 

     

C5 Perawat menanyakan kondisi atau keluhan 

pasien terlebih dahulu 

     

C6 Dokter mampu menjawab pertanyaan dari 

pasien 

     

C7 Perawat mampu menjawab pertanyaan dari 

pasien 

     

C8 Perawat melakukan pencatatan atas setiap 

tindakan keperawatan yang dilakukan dan 

melaporkan segala detail perubahan pasien 

kepada dokter sewaktu melakukan 

kunjungan 

     

D. KESTABILAN EMOSI 

Daftar Pertanyaan 1 2 3 4 5 

D1 Dokter ataupun perawat berusaha 

menenangkan rasa cemas pasien terhadap 

kehamilannya dengan memberikan solusi 

menjaga kehamilannya 

     

D2 Dokter memberikan salam/menyapa pasien 

sebelum melakukan pemeriksaan 

kehamilan  
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D3 Perawat memberikan salam/menyapa 

pasien sebelum melakukan pemeriksaan 

kehamilan 

     

D4 Dokter bersikap ramah dan sopan kepada 

setiap pasien 

     

D5 Perawat bersikap ramah dan sopan kepada 

seiap pasien 

     

D6 Perawat bersikap cekatan dan tanggap 

dalam memberikan pelayanan kepada 

pasien 

     

E. KETEPATAN DAN EFEKTIFITAS WAKTU 

Daftar Pertanyaan 1 2 3 4 5 

E1 Dokter tidak tergesa-gesa dalam 

memberikan pelayanan ANC terhadap 

pasien 

     

E2 Perawat tidak tergesa-gesa dalam 

memberikan pelayanan ANC terrhadap 

pasien 

     

E3 Dokter dan perawat mampu memanfaatkan 

waktu pelayanan secara maksimal 

     

E4 Dokter selalu ada sesuai jadwal tugasnya       
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E5 Dokter memberikan pelayanan yang cepat 

dan tepat  

     

E6 Perawat memberikan pelayanan yang cepat 

dan tepat 

     

E7 Dokter bertanggung jawab atas tindakan 

dan menjaga kerahasiaan pasien 

     

E8 Perawat bertanggung jawab atas tindakan 

dan menjaga kerahasiaan pasien 

     

  

KEPUASAN (F) 

Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada kolom di bawah ini dengan pilihan 

sebagai berikut sesuai dengan penilaian Anda : 

5   = Sangat Puas 

4   = Puas 

3   = Cukup Puas 

2   = Tidak Puas 

1   = Sangat Tidak Puas 

Daftar Pertanyaan 1 2 3 4 5 

F1 Dokter ataupun perawat melakukan 

pemeriksaan kehamilan lengkap (seperti 

pengukuran tinggi badan, berat badan, 

tekanan darah, lingkar lengan, pemeriksaan 

lab dll) 

     

F2 Pelayanan dimulai tepat waktu       
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F3 Lama waktu tunggu pasien untuk 

pemeriksaan 

     

F4 Dokter menyampaikan informasi yang jelas 

dan mudah dimengerti 

     

F5 Perawat menyampaikan informasi yang 

jelas dan mudah dimengerti 

     

F6 RSIA Sitti Khadijah 1 Muhammadiyah 

Makassar memberikan jaminan apabila 

terjadi kesalahan pada hasil kinerja petugas 

KIA. 

     

F7 Penarikan tarif biaya sesuai dengan kualitas 

pelayanan yang diterima 

     

F8 RSIA Sitti Khadijah 1 Muhammadiyah 

Makassar memiliki kenyamanan di ruang 

pelayanan dan ruang tunggu 

     

F9 RSIA Sitti Khadijah 1 Muhammadiyah 

Makassar memiliki fisik yang memadai 

seperti gedung, tempat parkir dan toilet 

     

F10 Ruang pelayanan tertata rapi dan bersih      

F11 Penampilan dokter ataupun perawat 

termasuk bersih dan rapi 

     

F12 Perawat meluangkan waktu khusus untuk 

berkomunikasi dengan pasien 

     

F13 Perawat selalu mengingatkan akan 

menyimpan barang berharga pasien dan 

keluarganya 

     

F14 Komunikasi antara pasien dan petugas      
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pelayanan ANC berjalan baik dan lancar 

F15 Prosedur pelayanan RSIA Sitti Khadijah 1 

Muhammadiyah Makassar tidak berbelit-

belit 

     

F16 Dokter mencuci tangan sebelum melakukan 

pelayanan ANC 

     

F17 Perawat mencuci tangan sebelum 

melakukan pelayanan ANC 

     

F18 Pelayanan yang diberikan sudah sesuai 

dengan harapan pasien 
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Lampiran 2. Hasil Analisis Penelitian 

1. Karakteristik Responden 

Umur Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18-20 Tahun 14 12.2 12.2 12.2 

21-30 Tahun 60 52.2 52.2 64.3 

31-42 Tahun 41 35.7 35.7 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Pendidikan Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid SD 6 5.2 5.2 5.2 

SMP 21 18.3 18.3 23.5 

SMA 48 41.7 41.7 65.2 

D3 8 7.0 7.0 72.2 

SARJANA 32 27.8 27.8 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

Usia Kehamilan Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <12 Minggu 10 8.7 8.7 8.7 

12-27 Minggu 27 23.5 23.5 32.2 

27-36 Minggu 57 49.6 49.6 81.7 

>36 Minggu 21 18.3 18.3 100.0 

Total 115 100.0 100.0  
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2. Analisis Univariat 

Keterampilan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

111 96.5 96.5 96.5 

4 3.5 3.5 100.0 

115 100.0 100.0  

 

Kestabilan Emosi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 113 98.3 98.3 98.3 

Buruk 2 1.7 1.7 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Ketepatan dan Efektifitas Waktu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Baik 109 94.8 94.8 94.8 

Buruk 6 5.2 5.2 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Puas 112 97.4 97.4 97.4 

Tidak Puas 3 2.6 2.6 100.0 

Total 115 100.0 100.0  
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3. Analisis Bivariat 

a. Keterampilan dengan Kepuasan 

Crosstab 

 

Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Keterampilan Baik Count 110 1 111 

% within Keterampilan 99.1% 0.9% 100.0% 

% of Total 95.7% 0.9% 96.5% 

Buruk Count 2 2 4 

% within Keterampilan 50.0% 50.0% 100.0% 

% of Total 1.7% 1.7% 3.5% 

Total Count 112 3 115 

% within Keterampilan 97.4% 2.6% 100.0% 

% of Total 97.4% 2.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 36.634a 1 .000   

Continuity Correctionb 19.858 1 .000   

Likelihood Ratio 10.844 1 .001   

Fisher's Exact Test    .003 .003 

Linear-by-Linear 

Association 
36.316 1 .000   

N of Valid Cases 115     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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b. Kestabilan Emosi dengan Kepuasan 

Crosstab 

 

Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Kestabilan Emosi Baik Count 112 1 113 

% within Kestabilan Emosi 99.1% 0.9% 100.0% 

% of Total 97.4% 0.9% 98.3% 

Buruk Count 0 2 2 

% within Kestabilan Emosi 0.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 0.0% 1.7% 1.7% 

Total Count 112 3 115 

% within Kestabilan Emosi 97.4% 2.6% 100.0% 

% of Total 97.4% 2.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 75.988a 1 .000   

Continuity Correctionb 41.983 1 .000   

Likelihood Ratio 16.353 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
75.327 1 .000   

N of Valid Cases 115     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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c. Ketepatan dan Efektifitas Waktu dengan Kepuasan 

Crosstab 

 

Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Ketepatan dan Efektifitas 

Waktu 

Baik Count 108 1 109 

% within Ketepatan dan 

Efektifitas Waktu 
99.1% 0.9% 100.0% 

% of Total 93.9% 0.9% 94.8% 

Buruk Count 4 2 6 

% within Ketepatan dan 

Efektifitas Waktu 
66.7% 33.3% 100.0% 

% of Total 3.5% 1.7% 5.2% 

Total Count 112 3 115 

% within Ketepatan dan 

Efektifitas Waktu 
97.4% 2.6% 100.0% 

% of Total 97.4% 2.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 23.521a 1 .000   

Continuity Correctionb 12.492 1 .000   

Likelihood Ratio 8.787 1 .003   

Fisher's Exact Test    .007 .007 

Linear-by-Linear 

Association 
23.316 1 .000   

N of Valid Cases 115     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 

 

 

 

 



111 
 

Lampiran 3. Surat Izin Pengambilan Data  
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Lampiran 4. Surat Pengantar Izin Penelitian dari FKM Unhas 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Kepala UPT BKPMD Provinsi Sulsel 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian dari RSIA Sitti Khadijah 1 Muhammadiyah 

Makassar 
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 8. Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

Nama : Nahidha Rilebina 

Tempat/Tgl Lahir : Makassar, 20 Mei 2000 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

No. Handphone : 085298712073 

E-mail : nahidharlbn20@gmail.com 

Riwayat Pendidikan : 1. SD Inpres Baraya 1 Makassar 

   2. MTs Negeri Model Makassar 

   3. SMA Negeri 17 Makassar 

4. Program Sarjana Jurusan Administrasi dan 

Kebijakan Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin 

mailto:nahidharlbn20@gmail.com

