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Lampiran 1 Kuisioner Tingkat Kepuasan 

KUESIONER PENELITIAN 

Mengharapkan kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi kuesioner 

tentang “Gambaran Tingkat Kepuasan PasienTerhadap Pelayanan BPJS di Rawat 

Jalan RSUD Kota Makassar”.  

Identitas Responden 

a. Nama (Inisial)  :  

b. Alamat   : 

c. Usia    :   

c. Jenis Kelamin   : 1) Laki-laki  2) Perempuan 

d. Pendidikan terakhir  :  

1) SD    4) Diploma  

2) SMP    5) Sarjana 

3) SMA/Sederajat   6) Lain-lain, sebutkan..........  

e. Jenis pekerjaan  :  

1) PNS/TNI/Polri   4) IRT  

2) Wiraswasta  5) Pelajar/Mahasiswa 

3) Buruh/Tani/Nelayan  6) Lain-lain, sebutkan..........  

f. Jenis pembayaran  : 1) BPJS  2) Mandiri 

g. Jumlah kunjungan : 

1) Baru pertama kali  

2) 2-5 kali 

3) Lebih dari 5 kali
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1. Pernyataan 

Berikut ini adalah pernyataan mengenai harapan bapak/ibu/saudara selaku pasien 

rawat jalan terhadap pelayanan BPJS di RSUD Kota Makassar yang diterima saat 

ini. 

2. Petunjuk Pengisian 

Beri tanda check (√) pada salah satu pilihan anda. Adapun jawaban tersebut terdiri 

dari SS (Sangat Setuju), S (Setuju), TS (Tidak Setuju) dan STS (Sangat Tidak 

Setuju) 

 

No. Pernyataan SS S TS STS 

A. Tangibles 

1. Ruang pelayanan nyaman untuk pendaftaran     

2. Sarana dan prasarana di (seperti kursi tunggu, kipas 

angin) yang dapat digunakan untuk pasien pengguna 

BPJS di rumah sakit tidak terjaga kebersihannya. 

    

3. Petugas BPJS tidak berpenampilan rapi dan bersih     

4. Kenyamanan di ruangan pelayanan dan ruang tunggu 

BPJS 

    

5. Ruang pelayanan BPJS tidak bersih dan rapi.     

B. Reliability 

6. Prosedur penerimaan pasien BPJS di bagian 

administrasi tidak berbelit-belit (cepat). 

    

7. Petugas BPJS memberikan pelayanan sesuai dengan 

prosedur. 

    

8. Petugas BPJS dan petugas lainnya membantu jika ada 

permasalahan pasien pengguna BPJS. 

    

9. Petugas BPJS tidak cepat dalam melakukan pelayanan 

administrasi pasien rawat jalan dimulai dari pasien 

masuk sampai pulang 

    

10. Petugas BPJS pilih kasih dalam menerima pasien baik 

itu pasien peserta BPJS maupun pasien umum. 

    

C. Responsiveness 

11. Petugas BPJS mau mendengarkan dengan baik 

keluhan yang disampaikan oleh pasien. 

    

12. Petugas BPJS memberikan informasi yang cukup 

jelas tentang prosedur pendaftaran sampai pulang dari 

rumah sakit. 

    

13. Petugas BPJS dalam pelayanan penerimaan pasien 

BPJS oleh petugas dilayani dengan baik. 
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14. Petugas BPJS menjelaskan jenis pelayanan kesehatan 

yang ditanggung oleh BPJS. 

    

15. Petugas BPJS tidak selalu ada di tempat pelayanan 

BPJS. 

    

D. Assurance 

16. Petugas BPJS ramah kepada keluarga yang mengurusi 

BPJS 

    

17. Petugas BPJS memiliki sifat yang sopan pada pasien 

pengguna BPJS. 

    

18. Petugas BPJS tidak memiliki sifat ramah pada pasien 

pengguna BPJS. 

    

E. Empathy 

19. Petugas BPJS memberikan pelayanan sesuai dengan 

kebutuhan pasien. 

    

20. Petugas BPJS dalam memberikan pelayanan 

administrasi tidak menggunakan bahasa Indonesia 

yang baik. 

    

21. Petugas BPJS tidak pilih-pilih pasien saat 

memberikan pelayanan. 

    

22. Petugas BPJS menjelaskan cara-cara menyampaikan 

keluhan atau ketidakpuasan atas pelayanan BPJS di 

RSUD Kota Makassar. 
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Lampiran 2 Informed Consent 

PERNYATAAN PERSETUJUAN 

Inform Consent 

 

Saya menyatakan bersedia untuk berpartisipasi dalam pengambilan data atau 

sebagai responden pada penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Prodi S1 Ilmu 

Keperawatan Fakultas Keperawatan Universitas Hasanuddin Makassar. 

Judul Penelitian   :“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

BPJS di Rawat Jalan RSUD Kota Makassar” 

Peneliti  : Egghy Yosiana Sirappa 

NIM   : R011181327 

Saya telah mendapat penjelasan dari peneliti tentang tujuan penelitian ini. Saya 

mengerti bahwa data mengenai penelitian ini akan dirahasiakan. Semua berkas yang 

mencantumkan identitas responden yang digunakan terkait penelitian. Saya mengerti 

bahwa penelitian ini tidak akan berpengaruh negatif terhadap diri saya dan berguna 

untuk pengembangan keperawatan. 

Demikian secara sukarela dan tidak ada unsur paksaan dari siapapun, saya 

bersedia berperan serta dalam penelitian. 

Makassar,                      2022 

Peneliti       Responden 

 

Egghy Yosiana Sirappa                                               

         R011181327 
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Lampiran 3 Berkas Surat 
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Lampiran 4 Master Tabel 

Karakteristik Responden 

Nama Usia Jenis kelamin Pendidikan terakhir Pekerjaan Jenis pembayaran Jumlah kunjungan 

Hafifah 29 Perempuan SMP IRT BPJS 2-5 kali 

JS 51 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS Lebih dari 5 kali 

Regita 34 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

Putri 29 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

J 19 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

BS 29 Laki-laki Diploma Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

TK 25 Perempuan Sarjana IRT BPJS 2-5 kali 

I 32 Perempuan SMA/Sederajat Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

NE 33 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

YP 57 Laki-laki SMA/Sederajat Buruh/Tani/Nelayan BPJS 2-5 kali 

PC 34 Perempuan SMA/Sederajat ART BPJS 2-5 kali 

EG 57 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

TH 48 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

AM 32 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 
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HR 25 Perempuan Diploma Honorer BPJS 2-5 kali 

FD 31 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

RA 50 Perempuan Diploma Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

NS 50 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

AM 45 Perempuan Sarjana IRT BPJS 2-5 kali 

LA 25 Perempuan SMA/Sederajat Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

LD 37 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

TY 45 Perempuan Diploma PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

Zahra 41 Perempuan Diploma IRT BPJS 2-5 kali 

RH 44 Perempuan Sarjana IRT BPJS 2-5 kali 

NR 39 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

TK 36 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

AM 31 Laki-laki Diploma Buruh/Tani/Nelayan BPJS 2-5 kali 

AT 54 Laki-laki Sarjana Pensiunan BPJS 2-5 kali 

MR 31 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

Vanesa 38 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 
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MN 43 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

FP 33 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

PJ 39 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

RA 22 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

CT 18 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

AB 41 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

AF 37 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

L 38 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

PS 19 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

DA 30 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

DA 44 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

CB 31 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

T 29 Laki-laki SMA/Sederajat Buruh/Tani/Nelayan BPJS 2-5 kali 

GD 20 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

BF 31 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

R 49 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 
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ST 33 Perempuan Diploma IRT BPJS 2-5 kali 

SR 41 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

MZ 31 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

J 20 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

AN 24 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

I 32 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

A 37 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

R 21 Perempuan Sarjana Perawat BPJS 2-5 kali 

M 20 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

SMJ 32 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS Lebih dari 5 kali 

HR 25 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

V 20 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

S 20 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

MSW 24 Perempuan SMA/Sederajat Usaha makanan BPJS 2-5 kali 

A 26 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS Lebih dari 5 kali 

CK 46 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 
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S 21 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

H 39 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

TA 25 Perempuan Sarjana Guru honorer BPJS 2-5 kali 

F 52 Laki-laki SMA/Sederajat Buruh/Tani/Nelayan BPJS 2-5 kali 

J 27 Laki-laki SMA/Sederajat Sales BPJS 2-5 kali 

T 58 Laki-laki Sarjana Tidak bekerja BPJS Lebih dari 5 kali 

SM 38 Perempuan Diploma Pengusaha BPJS 2-5 kali 

P 48 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

M 29 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

G 32 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

DS 51 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS Lebih dari 5 kali 

T 24 Perempuan Sarjana Tidak bekerja BPJS 2-5 kali 

D 26 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

F 36 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

E 29 Perempuan Diploma Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

EL 26 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 
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MH 54 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

SW 26 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

Y 29 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

N 37 Laki-laki SMA/Sederajat Buruh/Tani/Nelayan BPJS 2-5 kali 

NL 42 Perempuan SMP IRT BPJS 2-5 kali 

MB 40 Perempuan Diploma IRT BPJS 2-5 kali 

A 28 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

AT 39 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS Lebih dari 5 kali 

GA 47 Perempuan Diploma IRT BPJS 2-5 kali 

P 42 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

PY 37 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

RD 32 Perempuan Sarjana IRT BPJS 2-5 kali 

DY 35 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

TT 51 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS Lebih dari 5 kali 

AN 55 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

ES 52 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 
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R 63 Laki-laki Sarjana Pensiunan BPJS 2-5 kali 

K 37 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

R 27 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

L 45 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS Lebih dari 5 kali 

S 30 Laki-laki SMA/Sederajat Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

SL 34 Perempuan Sarjana IRT BPJS 2-5 kali 

E 49 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

MB 25 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

HL 29 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

L 42 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

AMD 31 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

T 22 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

I 25 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

P 30 Perempuan Sarjana Honorer BPJS 2-5 kali 

BN 41 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

RT 61 Laki-laki Sarjana Pensiunan BPJS 2-5 kali 
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NM 34 Laki-laki Diploma Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

MR 41 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

A 29 Laki-laki Diploma PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

P 22 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

FA 31 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

N 23 Laki-laki Sarjana Tidak bekerja BPJS 2-5 kali 

MO 31 Perempuan Diploma Bidan BPJS 2-5 kali 

L 30 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

K 28 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

F 33 Perempuan Diploma IRT BPJS 2-5 kali 

IL 20 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

D 27 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

MA 40 Laki-laki SMA/Sederajat Buruh/Tani/Nelayan BPJS 2-5 kali 

Y 22 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

IR 27 Perempuan Sarjana Akuntan BPJS 2-5 kali 

W 23 Perempuan Sarjana Tidak bekerja BPJS 2-5 kali 



 
113 

 

M 36 Laki-laki SMA/Sederajat Montir BPJS 2-5 kali 

C  29 Perempuan Sarjana IRT BPJS 2-5 kali 

E 32 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

M 59 Laki-laki Sarjana Pensiunan BPJS 2-5 kali 

EY 26 Perempuan Sarjana Apoteker BPJS 2-5 kali 

A 45 Laki-laki SMP Supir BPJS 2-5 kali 

TH 42 Perempuan SMA/Sederajat Penjahit BPJS 2-5 kali 

L 37 Laki-laki Diploma Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

VG 40 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

B 29 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

GN 38 Laki-laki SMA/Sederajat Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

AY 25 Perempuan Sarjana Pegawai bank BPJS 2-5 kali 

S 22 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

K 32 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

WS 31 Perempuan Sarjana Penjahit BPJS 2-5 kali 

R 28 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 
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V  20 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

TA 49 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

M 29 Perempuan Sarjana Guru honorer BPJS 2-5 kali 

R 26 Laki-laki SMA/Sederajat Tidak bekerja BPJS 2-5 kali 

NR 57 Laki-laki SMA/Sederajat Buruh/Tani/Nelayan BPJS Lebih dari 5 kali 

DRM 24 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

A 30 Perempuan Sarjana IRT BPJS 2-5 kali 

HST 26 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

JI 27 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

YM 19 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

L 27 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

RF 27 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

SU 29 Perempuan Diploma Buruh/Tani/Nelayan BPJS 2-5 kali 

DP 38 Laki-laki Sarjana Arsitek BPJS 2-5 kali 

R 25 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

AR 33 Laki-laki Diploma Wiraswasta BPJS 2-5 kali 
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F 20 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

KM 25 Perempuan Diploma Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

STH 40 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

KY 26 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

IS 22 Perempuan Diploma Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

KD 32 Laki-laki SMA/Sederajat Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

AR 28 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

T 19 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

ML 42 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

DL 38 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

ARP 28 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

R 27 Laki-laki Sarjana Staf manager BPJS 2-5 kali 

IN 61 Perempuan Sarjana IRT BPJS Lebih dari 5 kali 

SR 49 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

NF 49 Perempuan Diploma IRT BPJS 2-5 kali 

DGR 53 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 
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SI 25 Perempuan Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

A 20 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

UM 30 Laki-laki Diploma PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

MA 44 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

APS 55 Laki-laki Sarjana Pensiunan BPJS 2-5 kali 

CR 49 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

LM 31 Laki-laki Diploma Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

NT 45 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

PS 35 Perempuan Sarjana Designer BPJS 2-5 kali 

NR 27 Perempuan Sarjana Wartawan BPJS 2-5 kali 

YS 51 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

YT 59 Laki-laki Diploma Pensiunan BPJS 2-5 kali 

HR 20 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

ES 21 Perempuan SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

D 35 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

C 35 Laki-laki SMA/Sederajat Wiraswasta BPJS 2-5 kali 
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A 34 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

BP 42 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

TS 28 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

F 18 Perempuan SMP Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

MZ 23 Perempuan Sarjana Tidak bekerja BPJS 2-5 kali 

B 33 Laki-laki Diploma PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

RS 42 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

MTM 31 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

IK 21 Laki-laki SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa BPJS 2-5 kali 

JP 37 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

MNG 48 Laki-laki Diploma Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

YF 40 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

RS 33 Perempuan Diploma IRT BPJS 2-5 kali 

YMA 28 Laki-laki Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

SS 36 Perempuan SMA/Sederajat IRT BPJS 2-5 kali 

YAS 24 Laki-laki Diploma Wiraswasta BPJS 2-5 kali 
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TT 20 Laki-laki SMA/Sederajat Petugas SPBU BPJS 2-5 kali 

AG 36 Laki-laki SMA/Sederajat Wiraswasta BPJS 2-5 kali 

SR 33 Laki-laki Diploma PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

MR 29 Perempuan Sarjana PNS/TNI/Polri BPJS 2-5 kali 

DI 27 Laki-laki Sarjana Wiraswasta BPJS 2-5 kali 
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Kuisioner Penelitian 

 Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy   

No  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 Total Hasil 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 73 Puas 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

7 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 73 Puas 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

12 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 57 Tidak 

Puas 

13 3 2 3 3 2 1 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 61 Tidak 

Puas 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 
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15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

16 3 2 3 2 2 1 3 3 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 56 Tidak 

Puas 

17 4 3 3 3 2 3 3 3 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 60 Tidak 

Puas 

18 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58 Tidak 

Puas 

19 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 59 Tidak 

Puas 

20 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 68 Puas 

22 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 56 Tidak 

Puas 

23 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 62 Tidak 

Puas 

24 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 72 Puas 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

26 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 70 Puas 

27 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 Puas 

28 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

29 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 
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30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 66 Puas 

31 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 Puas 

33 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 Puas 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

36 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 76 Puas 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

40 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 Puas 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

42 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 76 Puas 

43 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

44 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 72 Puas 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

46 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 68 Puas 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 
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48 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 67 Puas 

49 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 67 Puas 

50 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 Puas 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 67 Puas 

52 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 71 Puas 

53 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Puas 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

55 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 73 Puas 

56 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Puas 

57 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 73 Puas 

58 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 55 Tidak 

Puas 

59 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 63 Tidak 

Puas 

60 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 61 Tidak 

Puas 

61 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 49 Tidak 

Puas 

62 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 58 Tidak 

Puas 

63 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 



 
123 

 

64 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 54 Tidak 

Puas 

65 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 63 Tidak 

Puas 

66 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

67 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 63 Tidak 

Puas 

68 4 1 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 70 Puas 

69 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 56 Tidak 

Puas 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 79 Puas 

74 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 74 Puas 

77 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 70 Puas 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 
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80 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 69 Puas 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

85 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 56 Tidak 

Puas 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 62 Tidak 

Puas 

88 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

90 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

91 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

92 4 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 57 Tidak 

Puas 

93 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 57 Tidak 

Puas 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 60 Tidak 

Puas 
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95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 60 Tidak 

Puas 

96 4 1 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 57 Tidak 

Puas 

97 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 59 Tidak 

Puas 

98 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 64 Puas 

99 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 58 Tidak 

Puas 

100 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

102 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 65 Puas 

103 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

105 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 72 Puas 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

107 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

108 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 63 Tidak 

Puas 

109 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 56 Tidak 

Puas 
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110 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67 Puas 

111 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 56 Tidak 

Puas 

112 4 2 3 2 4 2 1 2 1 2 4 4 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 57 Tidak 

Puas 

113 4 1 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 1 2 2 3 60 Tidak 

Puas 

114 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 

115 3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 74 Puas 

116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

117 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 69 Puas 

118 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 Tidak 

Puas 

119 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

120 4 1 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

121 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 Puas 

122 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 64 Puas 

123 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

124 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 
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125 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

127 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

128 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58 Tidak 

Puas 

129 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 68 Puas 

130 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

131 4 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 62 Tidak 

Puas 

132 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

133 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

135 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 84 Puas 

136 4 1 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 69 Puas 

137 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 63 Tidak 

Puas 

138 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

139 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 64 Puas 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 
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141 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 

142 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 64 Puas 

143 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 79 Puas 

144 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 74 Puas 

145 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 79 Puas 

146 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 66 Puas 

147 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 Puas 

148 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 Tidak 

Puas 

149 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 72 Puas 

150 4 4 3 4 4 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 79 Puas 

151 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 76 Puas 

152 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 65 Puas 

153 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 68 Puas 

154 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

155 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

156 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 68 Puas 

157 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 77 Puas 



 
129 

 

158 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

159 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 69 Puas 

160 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 66 Puas 

161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 67 Puas 

162 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

163 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 Puas 

164 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 

165 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 70 Puas 

166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 68 Puas 

167 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

168 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Puas 

169 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

170 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Puas 

171 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 78 Puas 

172 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

173 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 67 Puas 

174 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

175 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 
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176 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 64 Puas 

177 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 72 Puas 

178 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

179 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 62 Tidak 

Puas 

180 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

181 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

182 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 79 Puas 

183 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

184 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 77 Puas 

185 3 2 1 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 Puas 

186 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 69 Puas 

187 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Puas 

188 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

189 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 76 Puas 

190 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

191 3 4 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 72 Puas 

192 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 61 Tidak 

Puas 
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193 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

194 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

195 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

196 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 Puas 

197 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 Tidak 

Puas 

198 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 Puas 

199 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

200 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

201 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

202 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

203 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 65 Puas 

204 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

205 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

206 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 68 Puas 

207 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

208 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 

209 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 Puas 

210 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 75 Puas 
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211 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 65 Puas 

Ket. Puas jika ≥ 63,70 ; Tidak puas jika < 63,70
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Lampiran 5 Hasil Uji Statistik 

1. Karaktersitik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 91 43.1 43.1 43.1 

Perempuan 120 56.9 56.9 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

KategoriUsia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 46 21.8 21.8 21.8 

2 83 39.3 39.3 61.1 

3 49 23.2 23.2 84.4 

4 24 11.4 11.4 95.7 

5 9 4.3 4.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 4 1.9 1.9 1.9 

SMA/Sederajat 76 36.0 36.0 37.9 

Diploma 29 13.7 13.7 51.7 

Sarjana 102 48.3 48.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

Jenis Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS/TNI/Polri 51 24.2 24.2 24.2 

Wiraswasta 42 19.9 19.9 44.1 

Buruh/Tani/Nelayan 8 3.8 3.8 47.9 

IRT 49 23.2 23.2 71.1 
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Pelajar/Mahasiswa 27 12.8 12.8 83.9 

Lain-lain 34 16.1 16.1 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

 

Jumlah Kunjungan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 201 95.3 95.3 95.3 

3 10 4.7 4.7 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

2. Tingkat Kepuasan Pasien bpjs Kesehatan Terhadap Pelayanan di Rawat 

Jalan RSUD Kota Makassar 

 

 

Tingkat Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 162 76.8 76.8 76.8 

Tidak Puas 49 23.2 23.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Tingkat Kepuasan Pasien 

BPJS Rawat Jalan Secara 

Umum 

211 49 88 66.26 5.480 

Valid N (listwise) 211     

 

Responsiveness 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 40 19.0 19.0 19.0 

Tidak Puas 171 81.0 81.0 100.0 
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Total 211 100.0 100.0  

 

Assurance 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 189 89.6 89.6 89.6 

Tidak Puas 22 10.4 10.4 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

Tangible 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 166 78.7 78.7 78.7 

Tidak Puas 45 21.3 21.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

Emphaty 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 202 95.7 95.7 95.7 

Tidak Puas 9 4.3 4.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

Reliability 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 172 81.5 81.5 81.5 

Tidak Puas 39 18.5 18.5 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jenis Kelamin * Tingkat 

Kepuasan 

211 100.0% 0 0.0% 211 100.0% 

Pendidikan Terakhir * 

Tingkat Kepuasan 

211 100.0% 0 0.0% 211 100.0% 

Jenis Pekerjaan * Tingkat 

Kepuasan 

211 100.0% 0 0.0% 211 100.0% 

Jumlah Kunjungan * Tingkat 

Kepuasan 

211 100.0% 0 0.0% 211 100.0% 

KategoriUsia * Tingkat 

Kepuasan 

211 100.0% 0 0.0% 211 100.0% 

 

 

Jenis Kelamin * Tingkat Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 

Tingkat Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Jenis Kelamin Laki-laki 72 19 91 

Perempuan 90 30 120 

Total 162 49 211 

 

 

Pendidikan Terakhir * Tingkat Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 

Tingkat Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Pendidikan Terakhir SMP 3 1 4 

SMA/Sederajat 58 18 76 

Diploma 20 9 29 

Sarjana 81 21 102 

Total 162 49 211 
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Jenis Pekerjaan * Tingkat Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 

Tingkat Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Jenis Pekerjaan PNS/TNI/Polri 43 8 51 

Wiraswasta 33 9 42 

Buruh/Tani/Nelayan 6 2 8 

IRT 32 17 49 

Pelajar/Mahasiswa 25 2 27 

Lainnya 23 11 34 

Total 162 49 211 

 

 

Jumlah Kunjungan * Tingkat Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 

Tingkat Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Jumlah Kunjungan 2-5 Kali 154 47 201 

Lebih dari 5 kali 8 2 10 

Total 162 49 211 

 

 

KategoriUsia * Tingkat Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 

Tingkat Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

KategoriUsia 1 41 5 46 

2 64 19 83 

3 36 13 49 

4 14 10 24 

5 7 2 9 

Total 162 49 211 

 

 


