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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT TERHADAP 

KEPUASAN PASIEN DI INSTALASI RAWAT INAP RUMAH SAKIT UMUM 

MASSENREMPULU  

KABUPATEN ENREKANG TAHUN 2020 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Tujuan survey ini untuk meningkatkan kualitas pelayanan RSUD 

Massenrempulu 

2. Survei ini penting dilakukan untuk mengetahui pengaruh komunikasi 

terapeutik perawat terhadap kepuasan pasien di Instalasi rawat inap di 

Rumah Sakit Umum Massenrempulu 

3. Daftar pertanyaan di bawah ini semata mata untuk penelitian dalam 

rangka penyelesaian studi (S2) pada program Pascasarjana 

Universitas Hasanuddin 

4. Jawablah pertanyaan di bawah ini berilah tanda (√)pada kolom 

jawaban yang anda anggap sesuai dengan keadaan sebenarnya 

5. Kerahasiaan identitas dan jawaban anda terjamin 

6. Atas kerjasama yang baik,kami ucapkan terima kasih 
 

KARAKTERISTIK INDIVIDU 

1. Nama Responden  :  ....................... 

2. Ruang/kelas perawatan :  ....................... 

3. Umur    : Tahun 

4. Jenis Kelamin  :   1. Pria                       2.Wanita 

5. Pendidikan Terakhir   :   1. Tidak Sekolah   4. SMA / 

                            2. SD / Sederajat   5. PT 

     3. SMP / Sederajat  

6. Pekerjaan   :   1. PNS                4. IRT 

    2. Wiraswasta             5. Petani                                 

                                     3. Pegawai Swasta  6. Tidak bekerja 

                                               7. Lainnya 

7.  Alamat   : ...................... 

Kami harapkan saudara (i) mengisi kuesioner ini dengan memberi tanda (√) 

pada kolom penilaian yang telah disediakan sesuai dengan pilihan jawaban 

berikut : 

Membuka diri 
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No Pernyataan 
Kode jawaban 

5 4 3 2 1 

1 Perawat memberikan informasi kepada 
pasien sebelum pelayanan diberikan 

     

2 Perawat memperkenalkan dirinya kepada pasien      

3 Perawat menjelaskan mengenai tindakan yang 
akan dilakukan terhadap pasien 

     

4 Perawat menjelaskan mengenai obat yang 
diberikan kepada pasien 

     

5 Perawat memberikan kesempatan kepada pasien 
untuk menanyakan hal-hal yang berhubungan 
dengan penyakit yang diderita pasien 

     

6 Perawat memberi informasi dan nasehat mengenai 
kesehatan pasien 

     

 

Keterangan : 

5 : Selalu 

4 : Sering 

3 : Cukup 

2 : Kadang-Kadang 

1 : Tidak Pernah 

Respect 

No Pernyataan 
Kode jawaban 

5 4 3 2 1 

1 Pasien merasa diterima dengan baik oleh perawat      

2 Perawat mendengarkan dengan penuh perhatian 
ketika pasien berbicara 

     

3 Perawat sabar dalam melayani pasien      

4 Perawat segera merespon ketika pasien 
memerlukan pelayanan 

     

5 Perawat memberi solusi terhadap keluhan 
penyakit pasien  

     

6 Perawat terlihat memahami dan merasakan apa 
yang sedang pasien alami 

    

 

Keterangan 
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5 : Sangat Sesuai 

4 : Sesuai 

3 : Cukup 

2 : Tidak Sesuai 

1 : Sangat Tidak Sesuai 

Kepercayaan 

No Pernyataan 
Kode jawaban 

5 4 3 2 1 

1 Perawat memberi senyum kepada kepada pasien      

2 Perawat memperhatikan ketika pasien berbicara      

3 Perawat menerima pendapat pasien      

4 Perawat mengulang kata kata yang dianggap penting 
saat  menjelaskan penyakit dan proses pengobatan 
pasien 

     

5 Perawat menguatkan ketika kondisi kesehatan 
pasien menurun 

     

6 Perawat memilih kalimat yang baik dengan pasien      
 

Keterangan : 

5 : Selalu 

4 : Sering 

3 : Cukup 

2 : Kadang Kadang 

1 : Tidak Pernah 

 

 

 

Sikap mendukung 

No Pernyataan 
Kode jawaban 

5 4 3 2 1 

1 Keramahan perawat terhadap pasien      
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2 Kesopanan perawat terhadap pasien      

3 Pernyataan perawat terhadap pasien      

4 Penampilan perawat dihadapan pasien      

5 Sikap hangat perawat terhadap pasien      

6 Cara bertutur perawat terhadap pasien      

 

Keterangan 

Pernyataan No 1   

5 : Sangat Ramah      

4 : Ramah 

3 : Cukup       

2 : Tidak Ramah     

1 : Sangat Tidak Ramah  

Pernyataan No 2 

5 : Sangat Sopan  

4 : Sopan 

3 : Cukup 

2 : Tidak Sopan 

1 : Sangat Tidak Sopan 

Pernyataan 3 

5 : Sangat Menyenangkan 

4 : Menyenangkan 

3 : Cukup 

2 : Tidak menyenangkan  

1 : Sangat Tidak menyenangkan 

Pernyataan No 4 

5 : Selalu 

4.: Sering 
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3 : Cukup 

2 : Kadang kadang 

1.Tidak pernah 

Pernyataan No 5 dan 6 

5 : Sangat sesuai 

4 : Sesuai 

3 : Cukup 

2 : Tidak Sesuai 

1 : Sangat Tidak Sesuai 

Sikap positif 

No Pernyataan 
Kode jawaban 

5 4 3 2 1 

1 Perawat menghargai Pasien      

2 Perawat menerima dan melayani pasien dengan 
baik tanpa melihat dan membedakan latar 
belakang ekonomi pasien 

     

3 Perawat selalu bersedia melayani pasien      

4 Perawat menganggap pasien sebagai sahabat      

5 Perawat tidak menjaga jarak dengan pasien      

6 Perawat menunjukkan sikap bersahabatketika 
memberi pelayanan 

     

Keterangan  

5 : Sangat sesuai 

4 : Sesuai 

3 : Cukup 

2 : Tidak Sesuai 

1 : Sangat Tidak Sesuai 

Kepuasan Pasien 

No Pernyataan 
Kode jawaban 

5 4 3 2 1 

1 Bangunan rumah sakit terlihat indah, bersih dan      
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nyaman 

2 Rumah sakit dapat memberikan layanan yang 
terjangkau kepada pasien 

     

3 Perawat memberikan pelayanan sesuai dengan 
keinginan dan kebutuhan pasien 

     

4 Lokasi rumah sakit strategis dan terjangkau      

5 Peralatan medis dan obat-obatan yang lengkap 
sesuai dengan standar yang berlaku 

     

6 Perawat memiliki kompetensi yang tepat dalam 
merawat dan memberikan solusi medis yang 
diperlukan 

    

7 Rumah sakit memiliki papan petunjuk yang jelas 
dan mudah ditemukan dalam memberikan 
arahan kepada pasien 

    

8 Kondisi ruangan perawatan di uang rawat inap 
yang memadai 

    

9 Perawat peduli dan  membantu setiap 
permasalahan pasien 

    

Keterangan 

5 : Sangat Puas 

4 : Puas 

3 : Cukup 

2 : Tidak Puas 

1 : Sangat Tidak Puas 

UNIVARIAT 

 
Frequency Table 

 
 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Laki-Laki 29 38.7 38.7 38.7 

Perempuan 46 61.3 61.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Umur Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-29 tahun 12 16.0 16.0 16.0 

30-39 tahun 16 21.3 21.3 37.3 

40-49 tahun 19 25.3 25.3 62.7 

50-59 tahun 15 20.0 20.0 82.7 

60+ tahun 13 17.3 17.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

SD/Sederajat 23 30.7 30.7 30.7 

SMP/Sederajat 13 17.3 17.3 48.0 

SMA/Sederajat 26 34.7 34.7 82.7 

Perguruan Tinggi 13 17.3 17.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 
 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

PNS 4 5.3 5.3 5.3 

Wiraswasta 9 12.0 12.0 17.3 

Pegawai Swasta 3 4.0 4.0 21.3 

IRT 21 28.0 28.0 49.3 

Petani 27 36.0 36.0 85.3 

Tidak Bekerja 7 9.3 9.3 94.7 

Lainnya 4 5.3 5.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Membuka Diri 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

Cukup 44 58.7 58.7 58.7 

Kurang 31 41.3 41.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Respect 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup 53 70.7 70.7 70.7 

Kurang 22 29.3 29.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Kepercayaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup 39 52.0 52.0 52.0 

Kurang 36 48.0 48.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Sikap Mendukung 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup 47 62.7 62.7 62.7 

Kurang 28 37.3 37.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Sikap Positif 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup 45 60.0 60.0 60.0 

Kurang 30 40.0 40.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan 



156 
  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup 47 62.7 62.7 62.7 

Kurang 28 37.3 37.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

BIVARIAT 

 
Membuka Diri * Kepuasan 

 

 

Crosstab 

 Kepuasan Total 

Cukup Kurang 

Membuka Diri 

Cukup 
Count 30 14 44 

% within Membuka Diri 68.2% 31.8% 100.0% 

Kurang 
Count 17 14 31 

% within Membuka Diri 54.8% 45.2% 100.0% 

Total 
Count 47 28 75 

% within Membuka Diri 62.7% 37.3% 100.0% 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1.384
a
 1 .239   

Continuity Correction
b
 .872 1 .350   

Likelihood Ratio 1.378 1 .240   

Fisher's Exact Test    .333 .175 

Linear-by-Linear 

Association 
1.366 1 .243 
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N of Valid Cases 75     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.57. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
Respect * Kepuasan 

 

Crosstab 

 Kepuasan Total 

Cukup Kurang 

Respect 

Cukup 
Count 39 14 53 

% within Respect 73.6% 26.4% 100.0% 

Kurang 
Count 8 14 22 

% within Respect 36.4% 63.6% 100.0% 

Total 
Count 47 28 75 

% within Respect 62.7% 37.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.206
a
 1 .002   

Continuity Correction
b
 7.684 1 .006   

Likelihood Ratio 9.065 1 .003   

Fisher's Exact Test    .004 .003 

Linear-by-Linear 

Association 
9.084 1 .003 

  

N of Valid Cases 75     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.21. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
Kepercayaan * Kepuasan 

 

Crosstab 

 Kepuasan Total 
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Cukup Kurang 

Kepercayaan 

Cukup 
Count 28 11 39 

% within Kepercayaan 71.8% 28.2% 100.0% 

Kurang 
Count 19 17 36 

% within Kepercayaan 52.8% 47.2% 100.0% 

Total 
Count 47 28 75 

% within Kepercayaan 62.7% 37.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.894
a
 1 .089   

Continuity Correction
b
 2.138 1 .144   

Likelihood Ratio 2.910 1 .088   

Fisher's Exact Test    .101 .072 

Linear-by-Linear 

Association 
2.855 1 .091 

  

N of Valid Cases 75     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.44. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Sikap Mendukung * Kepuasan 

 

Crosstab 

 Kepuasan Total 

Cukup Kurang 

Sikap Mendukung 
Cukup 

Count 35 12 47 

% within Sikap Mendukung 74.5% 25.5% 100.0% 

Kurang Count 12 16 28 
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% within Sikap Mendukung 42.9% 57.1% 100.0% 

Total 
Count 47 28 75 

% within Sikap Mendukung 62.7% 37.3% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7.494
a
 1 .006   

Continuity Correction
b
 6.204 1 .013   

Likelihood Ratio 7.461 1 .006   

Fisher's Exact Test    .013 .006 

Linear-by-Linear 

Association 
7.394 1 .007 

  

N of Valid Cases 75     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.45. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 
Sikap Positif * Kepuasan 

 

 

Crosstab 

 Kepuasan Total 

Cukup Kurang 

Sikap Positif 

Cukup 
Count 33 12 45 

% within Sikap Positif 73.3% 26.7% 100.0% 

Kurang 
Count 14 16 30 

% within Sikap Positif 46.7% 53.3% 100.0% 

Total 
Count 47 28 75 

% within Sikap Positif 62.7% 37.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.471
a
 1 .019   

Continuity Correction
b
 4.391 1 .036   

Likelihood Ratio 5.458 1 .019   

Fisher's Exact Test    .028 .018 

Linear-by-Linear 

Association 
5.398 1 .020 

  

N of Valid Cases 75     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.20. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

MULTIVARIAT 

 
Logistic Regression 

 

 

Case Processing Summary 

Unweighted Cases
a
 N Percent 

Selected Cases 

Included in Analysis 75 100.0 

Missing Cases 0 .0 

Total 75 100.0 

Unselected Cases 0 .0 

Total 75 100.0 

a. If weight is in effect, see classification table for the total number of cases. 

 

 

Dependent Variable Encoding 

Original Value Internal Value 
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Cukup 0 

Kurang 1 

 

 
Block 0: Beginning Block 

 

 

Classification Tablea,b 

 Observed Predicted 

 Kepuasan Percentage Correct 

 Cukup Kurang 

Step 0 
Kepuasan 

Cukup 47 0 100.0 

Kurang 28 0 .0 

Overall Percentage   62.7 

a. Constant is included in the model. 

b. The cut value is .500 

 

Crosstab KARAKTERISTI X KEPUASAN 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jenis Kelamin * Kepuasan 75 100.0% 0 0.0% 75 100.0% 

Umur Responden * 

Kepuasan 
75 100.0% 0 0.0% 75 100.0% 

Pendidikan Terakhir * 

Kepuasan 
75 100.0% 0 0.0% 75 100.0% 

Pekerjaan * Kepuasan 75 100.0% 0 0.0% 75 100.0% 

 
 

Jenis Kelamin * Kepuasan Crosstabulation 
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 Kepuasan Total 

Cukup Kurang 

Jenis Kelamin 

Laki-Laki 
Count 17 12 29 

% within Jenis Kelamin 58.6% 41.4% 100.0% 

Perempuan 
Count 30 16 46 

% within Jenis Kelamin 65.2% 34.8% 100.0% 

Total 
Count 47 28 75 

% within Jenis Kelamin 62.7% 37.3% 100.0% 

 

Umur Responden * Kepuasan Crosstabulation 

 Kepuasan Total 

Cukup Kurang 

Umur Responden 

20-29 tahun 

Count 11 1 12 

% within Umur 

Responden 
91.7% 8.3% 100.0% 

30-39 tahun 

Count 7 9 16 

% within Umur 

Responden 
43.8% 56.3% 100.0% 

40-49 tahun 

Count 13 6 19 

% within Umur 

Responden 
68.4% 31.6% 100.0% 

50-59 tahun 

Count 8 7 15 

% within Umur 

Responden 
53.3% 46.7% 100.0% 

60+ tahun 

Count 8 5 13 

% within Umur 

Responden 
61.5% 38.5% 100.0% 

Total 

Count 47 28 75 

% within Umur 

Responden 
62.7% 37.3% 100.0% 

 

Pendidikan Terakhir * Kepuasan Crosstabulation 

 Kepuasan Total 

Cukup Kurang 

Pendidikan SD/Sederajat Count 13 10 23 
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Terakhir % within Pendidikan 

Terakhir 
56.5% 43.5% 100.0% 

SMP/Sederajat 

Count 7 6 13 

% within Pendidikan 

Terakhir 
53.8% 46.2% 100.0% 

SMA/Sederajat 

Count 19 7 26 

% within Pendidikan 

Terakhir 
73.1% 26.9% 100.0% 

Perguruan 

Tinggi 

Count 8 5 13 

% within Pendidikan 

Terakhir 
61.5% 38.5% 100.0% 

Total 

Count 47 28 75 

% within Pendidikan 

Terakhir 
62.7% 37.3% 100.0% 

 
 

Pekerjaan * Kepuasan Crosstabulation 

 Kepuasan Total 

Cukup Kurang 

Pekerjaan 

PNS 
Count 2 2 4 

% within Pekerjaan 50.0% 50.0% 100.0% 

Wiraswasta 
Count 7 2 9 

% within Pekerjaan 77.8% 22.2% 100.0% 

Pegawai Swasta 
Count 1 2 3 

% within Pekerjaan 33.3% 66.7% 100.0% 

IRT 
Count 12 9 21 

% within Pekerjaan 57.1% 42.9% 100.0% 

Petani 
Count 16 11 27 

% within Pekerjaan 59.3% 40.7% 100.0% 

Tidak Bekerja 
Count 6 1 7 

% within Pekerjaan 85.7% 14.3% 100.0% 

Lainnya 
Count 3 1 4 

% within Pekerjaan 75.0% 25.0% 100.0% 

Total 
Count 47 28 75 

% within Pekerjaan 62.7% 37.3% 100.0% 



164 
  

 



165 
  

 

 

 

                                              

 

 

 



166 
  

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



167 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



168 
  

 



169 
  

 



170 
  

 



171 
  

 

 



172 
  

CURICULUM VITAE 

 

A. Data Pribadi 

1. Nama    : INDRI PRIMADIANTY                     

2. Tempat/Tanggal Lahir   : Cakke, 26 Agustus 1995 

3. Alamat                           : Enrekang 

4. Jenis Kelamin   : Perempuan 

5. Agama    : Islam 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD Negeri 1 Unggulan Pangkajene Tahun 2001 - 2004 (pindah) 

2. SD Negeri 119 Belalang Tahun 2004 - 2007 

3. SMP Negeri 1 Anggeraja Tahun 2007 - 2010 

4. SMA Negeri 1 Anggeraja Tahun 2010 - 2013 

5. Program Studi Ilmu Kesehatan Masyarakat, Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Muslim Indonesia Tahun 2013 - 2017 

6. Program Studi Kesehatan Masyarakat, Program Pascasarjana 

Universitas Hasanuddin Tahun 2018 - 2020 

C. Email                  : primadiantyindri@yahoo.com 

 


