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LAMPIRAN I 

DAFTAR PERTANYAAN 
 
 

Daftar pertanyaan berikut ini ditujukan dalam rangka untuk mencari data penelitian tentang 

“Stategi Pengembangan Usaha Sayurqu.com dalam 

Melayani Konsumen  (Studi Kasus Usaha Sayurqu.com Di 

Kecamatan Tamalate Kota Makassar Provinsi Sulawesi 

Selatan)” 

Jawaban dari pertanyaan-pertanyaan ini nantinya akan dijadikan sebagai data untuk 

melakukan analisis terhadap masalah penelitian. 

 

Identitas Informan 
 

Nama Informan :  
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Jabatan :   
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FAKULTAS PERTANIAN 

UNIVERSITAS 

HASANUDDIN MAKASSAR 

2022 
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 
 

I. Usaha Sayurqu.com 

 
1. Bagaimana sejarah lahirnya Sayurqu.com ? (latar belakang, dan tahun berdiri) 

2. Siapa pendiri, pemilik dan pengelolah Sayurqu.com? 

3. Apa saja jenis usaha/kegiatan yang dijalankan Sayurqu.com? 

4. Apa visi, misi dan tujuan dari Sayurqu.com? 

5. Apa alasan pemilihan lokasi usaha? 

6. Bagaimana struktur organisasi usaha?(fungsi dan tugas) 

 
 

II. Aktivitas Usaha Saurqu.com 

1. Apakah setiap bulan usaha ini beroprasi? 

2. Dari daerah mana saja usaha ini memperoleh bahan baku? 

3. Bagaimana cara usaha ini memperoleh bahan baku? 

4. Apakah cuma sayur yang dibeli?  

5. Bagaimana proses produksi yang dilakukan? 

6. Apakah sayur yang di jual mengunakan pupuk organik atau non organik ? kenapa ? 

 
 

III. Pemasaran 

1. kepada siapa saja target pasar usaha ini? 

2. Berapa harga jual ? 

3. Bagaimana proses pemasaran yang dilakukan? 

4. Apakah usaha ini melakukan promosi? 

5. Bagaimana proses distribusi dalam memasarkan produk? 

6. Apakah pernah terjadi permintaan tinggi namun produksi rendah? 

 

IV. Persepsi Konsumen 

1. Seberapa puas atau tidak puaskah anda dengan pelayan yang diberikan sayurQu.com  

selama anda berbelanja disana ?  

2. bagaimana dengan pengetahuan dan skill pekerja (usaha sayurqu.com) dalam penjualan 

sayuran secara online ?  

3. Misalnya dengan uang 10.000 rupiah yang anda punya,anda bisa mendapatkan sayur apa 

saja di  sayurQu.com ?  
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4. Apakah dengan adanya sayurQu.com dapat mempermudah anda dalam memenuhi 

kebutuhan sehari-hari ?  

5. Bagaimana pengalaman anda selama berbelanja di sayurQu.com,apakah proses 

pengirimannya cepat atau lambat ?  

6. Menurut anda pedagang sayurQu.com menjual barang dagangannya dengan harga 

murah atau mahal ? 

7. Bagaimana dengan transaksi jual beli di tempat ini ?  

8. Berapa harga produk yang ditetapkan apakah berbanding jauh dengan harga yang di jual 

di pasar tradisional ?  

9. Untuk membeli barang ke pedagang sayurQu.com anda datang langsung di tempat atau 

memesan online via WA atau Grabmart ?  

10. Apa saja kegiatan promosi yang dilakukan ? Apa saja kendaraan yang di gunakan untuk 

melakukan pengantaran ?  

11. Apakah anda pelanggan sayurQu.com ? kalau iya,sudah berapa lama anda membeli di 

sayurQu.com ? 

12. apakah yang membuat anda lebih senang berbelanja online di bandingkan datang 

langsung  ke pasar tradisional ? 

13. Jika berbelanja langsung  di pasar harganya jauh lebih murah,apa yang membuat anda 

tetap ingin berbelanja online padahal harganya lumayan mahal ? 

14. Bagaimana dengan promosi yang dilakukan ? apakah rajin, ada discount ? 

(memuaskan/tidak) ? 
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LAMPIRAN II 
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