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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN KESEHATAN 

RISET KETENAGAAN DI BIDANG KESEHATAN 2017 

KUESIONER KETANGGAPAN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT 

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 ID NUMBER  

3003 Tanggal Lahir Responden  

3006 Jenis Kelamin 1. Laki-laki                   2. Perempuan 

3007 Pendidikan Terakhir 1. Tidak Pernah Sekolah          5. Tamat SLTA/MA 

2. Tidak Tamat SD/MI             6. Tamat D1/D2/D3 

3. Tamat SD/MI                       7. Tamat D4/S1/S2/S3 

4. Tamat SLTP/MTS 

3016 Sumber Biaya Berobat 1. BPJS Kesehatan PBI             5. Biaya Sendiri 

2. BPJS Kesehatan Non-PBI     6. Asuransi Kesehatan 

Swasta 

3. Jamkesda                               7. Lainnya 

4. Kartu Indonesia Sehat (KIS) 

2. KETANGGAPAN PEMENUHAN HAK PASIEN 

Ditanyakan pada pasien yang mendapatkan pelayanan rawat jalan dan akan pulang. 

3.1 Layanan yang manusiawi, adil, jujur, dan tanpa diskriminasi. 

4019 Pada saat mendapatkan pelayanan kesehatan, 

apakah Bpk/Ibu/Sdr diperlakukan secara sopan dan 

hormat. 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

4020 Apakah petugas pelayanan kesehatan (petugas 

loket/tenaga administrasi) melayani Bpk/Ibu/Sdr 

dengan ramah dan sopan 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 
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4025 Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan 

mendengarkan dengan penuh perhatian saat 

Bpk/Ibu/Sdr memeriksakan kesehatan? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

3.2 Layanan yang efektif dan efisien. 

4002 Berapa lama Bpk/Ibu/Sdr menunggu untuk 

mendapatkan pelayanan kesehatan (sejak 

mendaftar sampai mendapat pelayanan) ? 

……………………..menit 

4003 Bila membutuhkan pelayanan kesehatan, apakah 

Bpk/Ibu/Sdr memperoleh layanan dengan cepat 

seperti yang diharapkan ? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

4013 Proses pendaftaran/penyerahan berkas rujukan di 

loket mudah. 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Tidak setuju 

4. Sangat tidak setuju 

4014 Berapa menit waktu menunggu proses 

pendaftaran? 

……………………..menit 

4015 Menurut Bpk/Ibu/Sdr waktu tunggu proses 

pendaftaran tidak lama. 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Tidak setuju 

4. Sangat tidak setuju 

4016 Terdapat petunjuk yang cukup untuk mencari 

ruang pemeriksaan/laboratorium/pengambilan obat 

di rumah sakit 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Tidak setuju 

4. Sangat tidak setuju 

4017 Lama waktu menunggu dari mulai berada di ruang 

tunggu sampai di periksa petugas kesehatan. 

……………………..menit 

4018 Menurut Bpk/Ibu/Sdr waktu tunggu untuk 

diperiksa petugas kesehatan tidak lama. 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Tidak setuju 
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4. Sangat tidak setuju 

4052 Berapa menit Bpk/Ibu/Sdr menunggu di ruang 

farmasi/obat ? 

……………………..menit 

4053 Menurut Bpk/Ibu/Sdr waktu tunggu obat tidak 

lama. 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Tidak setuju 

4. Sangat tidak setuju 

3.3 Privasi, kerahasiaan penyakit dan data medisnya. 

4021 Apakah pada saat dokter/petugas kesehatan 

melakukan pmeriksaan, dilakukan dengan menjaga 

privasi/kerahasiaan pribadi Bpk/Ibu/Sdr ? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

4035 Apakah ketika petugas kesehatan 

memeriksa/berbicara kepada Bpk/Ibu/Sdr 

dilakukan di ruangan konsultasi dan/atau tanpa 

didengar orang lain? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

4036 Apakah petugas kesehatan menyimpan informasi 

catatan medis (kesehatan) Bpk/Ibu/Sdr secara 

rahasia? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

3.4 Informasi diagnosis dan tata cara tindakan medis, alternative tindakan, risiko dan komplikasi yang 

mungkin terjadi, dan prognosis dan perkiraan biaya pengobatan. 

4026 Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan 

menerangkan dengan jelas tentang kesehatan, 

pengobatan dan obatnya kepada Bpk/Ibu/Sdr 

dengan cara yang dapat dimengerti? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

4027 Apakah dokter.perawat/petugas kesehatan 

memberikan kesempatan kepada Bpk/Ibu/Sdr 

untuk bertanya tentang masalah kesehatan dan 

pengobatannya (termasuk obatnya)? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 
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4029 

B 

Petugas kesehatan memberi informasi yang jelas 

tentang biaya pengobatan. 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Tidak setuju 

4. Sangat tidak setuju 

4051 

H 

Menurut Bpk/Ibu/Sdr, petugas farmasi/apotek 

menjelaskan cara pemakaian/minum obat kepada 

pasien/keluarganya. 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Tidak setuju 

4. Sangat tidak setuju 

3.5 Persetujuan atau penolakan atas tindakan yang akan dilakukan oleh Tenaga Kesehatan. 

4031 Apakah ada keputusan dari petugas kesehatan 

tentang cara pengobatan/pemeriksaan Bpk/Ibu/Sdr 

ketika memperoleh pelayanan kesehatan? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

4032 Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan lainnya, 

melibatkan Bpk/Ibu/Sdr di dalam memutuskan cara 

pengobatan dan pemeriksaan yang sesuai dengan 

Bpk/Ibu/Sdr kehendaki? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

4033 Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan meminta 

izin sebelum melakukan pemeriksaan/pengobatan? 

1.Ya 

2. Kadang-kadang 

3. Tidak 

3. KEPUASAN PASIEN 

4054 Secara keseluruhan, Bpk/Ibu/Sdr (pasien) puas 

dengan pelayanan yang diberikan di rumah sakit 

ini. 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Tidak setuju 

4. Sangat tidak setuju 

4055 Bpk/Ibu/Sdr (pasien) berkeinginan untuk kembali 

berobat ke rumah sakit ini di lain waktu. 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Tidak setuju 

4. Sangat tidak setuju 
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LAMPIRAN 2 

DAFTAR SAMPEL RUMAH SAKIT RISNAKES 2017 
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LAMPIRAN 3 

HASIL ANALISIS DESKRIPTIF 

1. Karakteristik Responden 

Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 3524 33.4 33.4 33.4 

Perempuan 7028 66.6 66.6 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 
Pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah sekolah 350 3.3 3.3 3.3 

Tidak tamat SD/MI 605 5.7 5.7 9.1 

Tamat SD/MI 1338 12.7 12.7 21.7 

Tamat SLTP/MTS 1529 14.5 14.5 36.2 

Tamat SLTA/MA 3940 37.3 37.3 73.6 

Tamat D1/D2/D3 919 8.7 8.7 82.3 

Tamat PT D4/S1/S2/S3 1871 17.7 17.7 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 
a. BPJS kesehatan PBI 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 2208 20.9 20.9 20.9 

Tidak 8344 79.1 79.1 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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b. BPJS kesehatan non-PBI 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 3179 30.1 30.1 30.1 

Tidak 7373 69.9 69.9 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 
c. Jamkesda 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 191 1.8 1.8 1.8 

Tidak 10361 98.2 98.2 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 
d. Kartu Indonesia Sehat (KIS) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1156 11.0 11.0 11.0 

2 9396 89.0 89.0 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

e. Biaya sendiri 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 3035 28.8 28.8 28.8 

Tidak 7517 71.2 71.2 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

f. Asuransi kesehatan swasta 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 615 5.8 5.8 5.8 

Tidak 9937 94.2 94.2 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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g. Lainnya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 168 1.6 1.6 1.6 

Tidak 10384 98.4 98.4 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

2. Variabel Penelitian 

a. Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 10419 98.7 98.7 98.7 

Kurang Baik 133 1.3 1.3 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Jenis kelamin * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Crosstabulation 

 
Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Total Baik Kurang Baik 

Jenis kelamin Laki-laki 3469 55 3524 

Perempuan 6950 78 7028 

Total 10419 133 10552 
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Pendidikan terakhir * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Crosstabulation 

 

Ketanggapan Pemenuhan 

Hak Pasien 

Total Baik Kurang Baik 

Pendidikan terakhir Tidak pernah sekolah 348 2 350 

Tidak tamat SD/MI 593 12 605 

Tamat SD/MI 1323 15 1338 

Tamat SLTP/MTS 1512 17 1529 

Tamat SLTA/MA 3891 49 3940 

Tamat D1/D2/D3 914 5 919 

Tamat PT D4/S1/S2/S3 1838 33 1871 

Total 10419 133 10552 

 

a. BPJS kesehatan PBI * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Crosstabulation 

 
Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Total Baik Kurang Baik 

a. BPJS kesehatan PBI Ya 2179 29 2208 

Tidak 8240 104 8344 

Total 10419 133 10552 

 

b. BPJS kesehatan non-PBI * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Crosstabulation 

 

Ketanggapan Pemenuhan Hak 

Pasien Total 

Baik Kurang Baik  

b. BPJS kesehatan non-PBI Ya 3138 41 3179 

Tidak 7281 92 7373 

Total 10419 133 10552 
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c. Jamkesda * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien Crosstabulation 

 
Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Total Baik Kurang Baik 

c. Jamkesda Ya 188 3 191 

Tidak 10231 130 10361 

Total 10419 133 10552 

 

d. Kartu Indonesia Sehat (KIS) * Ketanggapan Pemenuhan Hak 

Pasien Crosstabulation 

 
Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Total Baik Kurang Baik 

d. Kartu Indonesia Sehat 

(KIS) 

1 1139 17 1156 

2 9280 116 9396 

Total 10419 133 10552 

 

e. Biaya sendiri * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Crosstabulation 

 
Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Total Baik Kurang Baik 

e. Biaya sendiri Ya 3000 35 3035 

Tidak 7419 98 7517 

Total 10419 133 10552 

 

f. Asuransi kesehatan swasta * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Crosstabulation 

 

Ketanggapan Pemenuhan Hak 

Pasien 

Total Baik Kurang Baik 

f. Asuransi kesehatan swasta Ya 609 6 615 

Tidak 9810 127 9937 

Total 10419 133 10552 
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g. Lainnya * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien Crosstabulation 

 
Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien 

Total Baik Kurang Baik 

g. Lainnya Ya 166 2 168 

Tidak 10253 131 10384 

Total 10419 133 10552 

 

b. Bilamembutuhkan pelayanan kesehatan, apakah 

Bpk/Ibu/Sdr memperoleh layanan dengan cepat seperti 

yang diharapkan? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 685 6.5 6.5 6.5 

Kadang-kadang 2477 23.5 23.5 30.0 

Ya 7390 70.0 70.0 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Proses pendaftaran/penyerahan berkas rujukan di loket mudah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 7 .1 .1 .1 

Tidak setuju 206 2.0 2.0 2.0 

Setuju 8925 84.6 84.6 86.6 

Sangat setuju 1414 13.4 13.4 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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Menurut Saudara, waktu tunggu proses pendaftaran ini tidak lama 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 39 .4 .4 .4 

Tidak setuju 1066 10.1 10.1 10.5 

Setuju 8085 76.6 76.6 87.1 

Sangat setuju 1362 12.9 12.9 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Terdapat petunjuk yang cukup untuk mencari ruang 

periksa/pemeriksaan laboratorium/pengambilan obat di rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 13 .1 .1 .1 

Tidak setuju 422 4.0 4.0 4.1 

Setuju 8830 83.7 83.7 87.8 

Sangat setuju 1287 12.2 12.2 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Anda tidak menunggu lama untuk diperiksa petugas kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 123 1.2 1.2 1.2 

Tidak setuju 2091 19.8 19.8 21.0 

Setuju 7252 68.7 68.7 89.7 

Sangat setuju 1086 10.3 10.3 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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Pada saat mendapatkan pelayanan kesehatan, apakah Bpk/Ibu/Sdr 

diperlakukan secara sopan dan hormat? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 39 .4 .4 .4 

Kadang-kadang 617 5.8 5.8 6.2 

Ya 9896 93.8 93.8 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Apakah petugas pelayanan kesehatan (petugas loket/tenaga 

adminstrasi) melayani Bpk/Ibu/Sdr dengan ramah dan sopan? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 48 .5 .5 .5 

Kadang-kadang 732 6.9 6.9 7.4 

Ya 9772 92.6 92.6 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Apakah pada saat dokter/petugas kesehatan melakukan 

pemeriksaan, dilakukan dengan menjaga privacy/kerahasiaan pribadi 

Bpk/Ibu/Sdr? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 130 1.2 1.2 1.2 

Kadang-kadang 554 5.3 5.3 6.5 

Ya 9868 93.5 93.5 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan mendengarkan dengan 

penuh perhatian saat Bpk/Ibu/Sdr memeriksakan kesehatan? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 44 .4 .4 .4 

Kadang-kadang 535 5.1 5.1 5.5 

Ya 9973 94.5 94.5 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan menerangkan dengan 

jelas tentang kesehatan, pengobatan dan obatnya kepada 

Bpk/Ibu/Sdr dengan cara yang dapat dimengerti? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 115 1.1 1.1 1.1 

Kadang-kadang 751 7.1 7.1 8.2 

Ya 9686 91.8 91.8 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Apakah dokter/perawat/petugas pelayanan kesehatan memberi 

kesempatan kepada Bpk/Ibu/Sdr untuk bertanya tentang masalah 

kesehatan dan pengobatannya (termasuk obatnya)? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 298 2.8 2.8 2.8 

Kadang-kadang 951 9.0 9.0 11.8 

Ya 9303 88.2 88.2 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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b. Petugas kesehatan memberi informasi yang jels tentang biaya 

pengobatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 47 .4 .4 .4 

Tidak setuju 2206 20.9 20.9 21.4 

Setuju 6706 63.6 63.6 84.9 

Sangat setuju 1593 15.1 15.1 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Apakah ada keputusan dari petugas kesehatan tentang cara 

pengobatan/pemeriksaan Bpk/Ibu/Sdr ketika memperoleh pelayanan 

kesehatan? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 397 3.8 3.8 3.8 

Kadang-kadang 894 8.5 8.5 12.2 

Ya 9261 87.8 87.8 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan lainnya, melibatkan 

Bpk/Ibu/Sdr di dalam memutuskan cara pengobatan dan 

pemeriksaan yang sesuai dengan Bpk/Ibu/Sdr kehendaki? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 918 8.7 8.7 8.7 

Kadang-kadang 1236 11.7 11.7 20.4 

Ya 8398 79.6 79.6 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan meminta izin sebelum 

melakukan pemeriksaan/pengobatan? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 171 1.6 1.6 1.6 

Kadang-kadang 695 6.6 6.6 8.2 

Ya 9686 91.8 91.8 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Apakah ketika petugas kesehatan memeriksa/berbicara kepada 

Bpk/Ibu/Sdr dilakukan di ruangan konsultasi danatau tanpa di dengar 

orang lain? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 488 4.6 4.6 4.6 

Kadang-kadang 622 5.9 5.9 10.5 

Ya 9442 89.5 89.5 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Apakah petugas kesehatan menyimpan informasi catatan medis 

(kesehatan) Bpk/Ibu/Sdr secara rahasia? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Tahu 1650 15.6 15.6 15.6 

Tidak 108 1.0 1.0 16.7 

Kadang-Kadang 349 3.3 3.3 20.0 

Ya 8445 80.0 80.0 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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h. Menurut Bpk/Ibu/Sdr, petugas farmasi/apotek menjelaskan cara 

pemakaian/minum obat kepada pasien/keluarganya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 18 .2 .2 .2 

Tidak setuju 234 2.2 2.2 2.4 

Setuju 8060 76.4 76.4 78.8 

Sangat setuju 2240 21.2 21.2 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

Menurut Bpk/ibu/Sdr, waktu tunggu obat tidak lama 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 257 2.4 2.4 2.4 

Tidak setuju 1865 17.7 17.7 20.1 

Setuju 6903 65.4 65.4 85.5 

Sangat setuju 1527 14.5 14.5 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

 

c. Kepuasan Pasien 

Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 10362 98.2 98.2 98.2 

Kurang Puas 190 1.8 1.8 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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Jenis kelamin * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

Jenis kelamin Laki-laki 3455 69 3524 

Perempuan 6907 121 7028 

Total 10362 190 10552 

 

Pendidikan terakhir * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien Total 

Puas Kurang Puas  

Pendidikan terakhir Tidak pernah sekolah 346 4 350 

Tidak tamat SD/MI 600 5 605 

Tamat SD/MI 1322 16 1338 

Tamat SLTP/MTS 1482 47 1529 

Tamat SLTA/MA 3870 70 3940 

Tamat D1/D2/D3 904 15 919 

Tamat PT D4/S1/S2/S3 1838 33 1871 

Total 10362 190 10552 

 

a. BPJS kesehatan PBI * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

a. BPJS kesehatan PBI Ya 2179 29 2208 

Tidak 8183 161 8344 

Total 9892 660 10552 

 

b. BPJS kesehatan non-PBI * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

b. BPJS kesehatan non-PBI Ya 3127 52 3179 

Tidak 7235 138 7373 

Total 10362 190 10552 
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c. Jamkesda * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

c. Jamkesda Ya 185 6 191 

Tidak 10177 184 10361 

Total 10362 190 10552 

 

d. Kartu Indonesia Sehat (KIS) * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

d. Kartu Indonesia Sehat (KIS) Ya 1131 25 1156 

Tidak 9231 165 9396 

Total 10362 190 10552 

 

e. Biaya sendiri * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

e. Biaya sendiri Ya 2971 64 3035 

Tidak 7391 126 7517 

Total 10362 190 10552 

 

f. Asuransi kesehatan swasta * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

f. Asuransi kesehatan swasta Ya 606 9 615 

Tidak 9756 181 9937 

Total 10362 190 10552 
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g. Lainnya * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

g. Lainnya Ya 163 5 168 

Tidak 10199 185 10384 

Total 10362 190 10552 

 

Secara keseluruhan, Bpk/Ibu/Sdr (pasien) puas dengan pelayanan 

yang diberikan di rumah sakit ini 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 16 .2 .2 .2 

Tidak setuju 355 3.4 3.4 3.5 

Setuju 8156 77.3 77.3 80.8 

Sangat setuju 2025 19.2 19.2 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  

Bapak/Ibu/Sdr (pasien) berkeinginan untuk kembali berobat ke 

rumah sakit ini lagi di lain waktu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat tidak setuju 64 .6 .6 .6 

Tidak setuju 396 3.8 3.8 4.4 

Setuju 8021 76.0 76.0 80.4 

Sangat setuju 2071 19.6 19.6 100.0 

Total 10552 100.0 100.0  
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d. Hubungan Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien dan Kepuasan Pasien 

Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien * Kepuasan Pasien 

Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

Ketanggapan Pemenuhan 

Hak Pasien 

Baik 5285a 120b 5405 

Kurang Baik 4607a 540b 5147 

Total 9892 660 10552 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 307.619a 1 .000   

Continuity Correctionb 306.210 1 .000   

Likelihood Ratio 329.288 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 307.590 1 .000   

N of Valid Cases 10552     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 321.93. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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LAMPIRAN 4 

SURAT-SURAT 
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LAMPIRAN 5 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : Patresia Batti 

Tempat/Tanggal Lahir : Ujung Pandang / 14 Mei 1999 

Alamat    : Jl. Biring Romang Lr.11 No.2 Makassar 

Agama    : Kristen Protestan 

Email    : ecapatreciabatti@gmail.com 

Riwayat Pendidikan  : 

1. TK Yayasan Kartika Jaya VII-10 Makassar 

2. SD Inpres Seringgu Merauke 

3. SMP Negeri 35 Makassar 

4. SMA Negeri 6 Makassar 

5. S1 FKM Universitas Hasanuddin Makassar 

Riwayat Organisasi  : 

1. KM FKM UNHAS 

2. ISMKMI Wilayah 4 Daerah Sulselbar 

3. HMSC FKM Unhas 

4. PMK FKM UNHAS 

5. PSM UNHAS
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