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LAMPIRAN 1

KUESIONER

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN KESEHATAN
RISET KETENAGAAN DI BIDANG KESEHATAN 2017
KUESIONER KETANGGAPAN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

ID NUMBER

3003

Tanggal Lahir Responden

3006 | Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan

3007 | Pendidikan Terakhir 1. Tidak Pernah Sekolah 5. Tamat SLTA/MA
2. Tidak Tamat SD/MI 6. Tamat D1/D2/D3
3. Tamat SD/MI 7. Tamat D4/S1/S2/S3
4. Tamat SLTP/MTS

3016 | Sumber Biaya Berobat 1. BPJS Kesehatan PBI 5. Biaya Sendiri

2. BPJS Kesehatan Non-PBl 6. Asuransi Kesehatan
Swasta
3. Jamkesda

4. Kartu Indonesia Sehat (KIS)

7. Lainnya

2. KETANGGAPAN PEMENUHAN HAK PASIEN

Ditanyakan pada pasien yang mendapatkan pelayanan rawat jalan dan akan pulang.

3.1 Layanan yang manusiawi, adil, jujur, dan tanpa diskriminasi.

4019 | Pada saat mendapatkan pelayanan kesehatan, 1.Ya
apakah Bpk/Ibu/Sdr diperlakukan secara sopan dan | 2. Kadang-kadang
hormat. 3. Tidak

4020 | Apakah petugas pelayanan kesehatan (petugas 1.Ya
loket/tenaga administrasi) melayani Bpk/Ibu/Sdr 2. Kadang-kadang
dengan ramah dan sopan 3. Tidak
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4025 | Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan 1.Ya
mendengarkan dengan penuh perhatian saat 2. Kadang-kadang
Bpk/Ibu/Sdr memeriksakan kesehatan? 3. Tidak

3.2 Layanan yang efektif dan efisien.

4002 | Berapa lama Bpk/Ibu/Sdr menunggu untuk | ... menit
mendapatkan pelayanan kesehatan (sejak
mendaftar sampai mendapat pelayanan) ?

4003 | Bila membutuhkan pelayanan kesehatan, apakah 1.Ya

Bpk/Ibu/Sdr memperoleh layanan dengan cepat
seperti yang diharapkan ?

. Kadang-kadang
. Tidak

4013

Proses pendaftaran/penyerahan berkas rujukan di
loket mudah.

2

3

1. Sangat setuju

2. Setuju

3. Tidak setuju

4. Sangat tidak setuju

4014

Berapa menit waktu menunggu proses
pendaftaran?

4015

Menurut Bpk/lbu/Sdr waktu tunggu proses
pendaftaran tidak lama.

. Sangat setuju

. Setuju

. Tidak setuju

. Sangat tidak setuju

4016

Terdapat petunjuk yang cukup untuk mencari
ruang pemeriksaan/laboratorium/pengambilan obat
di rumah sakit

. Setuju
. Tidak setuju

1
2
3
4
1. Sangat setuju
2
3
4. Sangat tidak setuju

4017

Lama waktu menunggu dari mulai berada di ruang
tunggu sampai di periksa petugas kesehatan.

4018

Menurut Bpk/lbu/Sdr waktu tunggu untuk
diperiksa petugas kesehatan tidak lama.

1. Sangat setuju
2. Setuju
3. Tidak setuju
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4. Sangat tidak setuju

4052

Berapa menit Bpk/Ibu/Sdr menunggu di ruang
farmasi/obat ?

4053

Menurut Bpk/lbu/Sdr waktu tunggu obat tidak
lama.

1. Sangat setuju

2. Setuju

3. Tidak setuju

4. Sangat tidak setuju

3.3 Privasi, kerahasiaan penyakit dan data medisnya.

4021 | Apakah pada saat dokter/petugas kesehatan 1.Ya
melakukan pmeriksaan, dilakukan dengan menjaga | 2. Kadang-kadang
privasi/kerahasiaan pribadi Bpk/lbu/Sdr ? 3. Tidak
4035 | Apakah ketika petugas kesehatan 1Ya
memeriksa/berbicara kepada Bpk/lbu/Sdr '
. . . 2. Kadang-kadang
dilakukan di ruangan konsultasi dan/atau tanpa )
. > 3. Tidak
didengar orang lain?
4036 | Apakah petugas kesehatan menyimpan informasi 1l.Ya
catatan medis (kesehatan) Bpk/lbu/Sdr secara 2. Kadang-kadang
rahasia? 3. Tidak

3.4 Informasi diagnosis dan tata cara tindakan medis, alternative tindakan, risiko dan komplikasi yang

mungkin terjadi, dan prognosis dan perkiraan biaya pengobatan.

4026 | Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan 1y
. .Ya
menerangkan dengan jelas tentang kesehatan, 5 Kadana-kadan
pengobatan dan obatnya kepada Bpk/Ibu/Sdr - hadang g
) ) 3. Tidak
dengan cara yang dapat dimengerti?
4027 | Apakah dokter.perawat/petugas kesehatan 1Ya
memberikan kesempatan kepada Bpk/Ibu/Sdr '
2. Kadang-kadang
untuk bertanya tentang masalah kesehatan dan 3. Tidak

pengobatannya (termasuk obatnya)?
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4029 | Petugas kesehatan memberi informasi yang jelas 1. Sangat setuju
B | tentang biaya pengobatan. 2. Setuju
3. Tidak setuju
4. Sangat tidak setuju
4051 | Menurut Bpk/Ibu/Sdr, petugas farmasi/apotek 1. Sangat setuju
H menjelaskan cara pemakaian/minum obat kepada 2. Setuju
pasien/keluarganya. 3. Tidak setuju
4. Sangat tidak setuju

3.5 Persetujuan atau penolakan atas tindakan yang akan

dilakukan oleh Tenaga Kesehatan.

4031

Apakah ada keputusan dari petugas kesehatan
tentang cara pengobatan/pemeriksaan Bpk/Ibu/Sdr

l.Ya
2. Kadang-kadang

ketika memperoleh pelayanan kesehatan? 3. Tidak
4032 | Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan lainnya, 1Ya
melibatkan Bpk/lbu/Sdr di dalam memutuskan cara 2' K i
. X . Kadang-kadang
pengobatan dan pemeriksaan yang sesuai dengan 3 Tidak
Bpk/Ibu/Sdr kehendaki? '
4033 | Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan meminta | 1.Ya
izin sebelum melakukan pemeriksaan/pengobatan? | 2. Kadang-kadang
3. Tidak
3. KEPUASAN PASIEN
4054 | Secara keseluruhan, Bpk/lbu/Sdr (pasien) puas 1. Sangat setuju
dengan pelayanan yang diberikan di rumah sakit 2. Setuju
ini. 3. Tidak setuju
4. Sangat tidak setuju
4055 | Bpk/lbu/Sdr (pasien) berkeinginan untuk kembali | 1. Sangat setuju
berobat ke rumah sakit ini di lain waktu. 2. Setuju
3. Tidak setuju
4. Sangat tidak setuju




LAMPIRAN 2
DAFTAR SAMPEL RUMAH SAKIT RISNAKES 2017

No IDRS Nama RS Jenis RS Kekas RS Kabupaten/Xota
01. Provinsi Aceh
| 1. | RS Pemerintah
L1, 1107017 Rumazh Sakit Tmgkat Iv IM 07.02 RSU w Aceh Barat
[ 1.2. | 1114011 | RSUD Tamiang AU | C [ Acen Tamiang
13, 1113012 RSUD Gayo Luwes RSU C Gayo Lues
[ L4. | 1173012 | RSU Langsa RSU | 8 [ xota Langsa
L5, 1172031 Rumkital Sabang RSU D Kota Sabang
| 2. | A5 Swasta
21, 11080165 RS Allslamic Aceh Hospital RSU 8elum ditetapkan  Aceh Besar
| 2.2, | 1110101 | RSU Bireuen Medical Canter RSU | Belum ditetapkan | Bireusn
2.3, 11711445  ES Ubudwyah Banda Aceh RSU HBelum ditetapkan  Kota Banda Aceh
| 2.4. | 1171150 | RS Pertamedika Ummi Rasnati RSU | C | Kota Banda Aceh
25. 1174021 RSU Sakinah RSU D Kota
A
| 2. | Provinsi Sumatera Utara
1. RS Pemerintah
| L1 | 1208053 | RS PTPN 11l Sei Dadap RSU | Belum | Asahan
ditetapkan
12 1211011 RASU Kabanjahe RSU C Karo
[ 13.| 1275046 | Rumkit Bhayanksrz Medan RsU | I | kota Medan
14. 12758915 RS Mandiri RSU Belum Kota Medan
ditetapkan
[ L5. ] 1272010 [ BPRSU Dr. Tengku Mansyur RSU | [3 [ Kota Tanjung Balai
16 1207052 RS St Torgamba RSU Belum Labuhan Batu
ditetapkan
| 17, [ 1203022 ] ASU Panyablungan RSU | [ ] Mandailing Natal
18. 1205024 ASU Dr Hadrianus Sinaga RSU C Samosir
| 1.9.| 1205077 | ASUD Tuan Rondahaim RSU | 0 | simatingun
2. RSSwasta
| 21| 1219002 | RSU Lasmi Kartika AU | 0 | Batu Bara
2.2 1212136 RSU Sinar Husn| RSU [3 Deli Serdang
23| 12121755 | RSU MITRA SEHAT RSU Belum Deli Serdang
ditetapkan
2.4 1275147 RS Full Bethesda RSU c Deli Serdang
| 25| 1276074 | RS Latersia s | [ | Kota Qinjal
26 1275083 RS Herna RSU Belum Kotz Medan
ditetapkan
[ 27| 1275196 | RS Sari Mutiara RU | B | Kota Medan
28 1275516 RSU Mitra Medika RSU [3 Kota Medan
[ 2.9 ] 1275724 | RSU Sarah RSU | D | Kota Medan
2,10 1275825 RS Bahagia Medan RSU Belum Kotz Medan
ditetapkan
[ FXTY I 1275889 I Mutrs Teguh Memorial Hospital | RSU I B , Kota Medan
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212 1275898 Sumatera Eye Hospital RS Mata C Kotz Medan
[ 213 [ 1275910 | RS Ibu dan Anak Eva Medan [ mn S [ Kota Medan |
214 1277028  RSU Inanta RSU Belum Kota Padang
ditetapkan Sidempuosn
| 215 | 1274056 | RS Herna Tebing Tingg: ] #SU c ] Kota Tebing Tingg) |
2.16 1202028 RSU Permata Madina RSU c Mandailing Natal
[ 237] 1218025 | RSU Sawit Indah Perbaungan | RSU ) | Serdang Bedagai |
218 1206063  RSU Nuraini RSU D Toba Samosir
| 3. | Provinsi Sumatera Barat |
1. RS Pemerintah
[ 11| 1308016 | RSU Lubuk Basung | msu C | Agam |
1.2. 1371123 RS Bhayangkara Sumbar RSU Belum Kota Padang
ditetapkan
| 13| 1373012 | ASU Sawah Lunto RSU c | Kota SawahLunte |
14, 1302011 RSUD Dr. Muhammad Zein RSU C Pesisir Selatan
Painan
( 2. | Rs. Swasta |
21, 1371032 RS Yas Sudarso RSU c Kota Padang
2.2, 1371375 | RS Jantung Sumbar RS Belum Kota Padang
lantung ditetapkan
2.3, 1371450 RSB Ananda RSB Belum Kota Padang
ditetapkan
[ 2.4.| 1371456 | ARSI Siti Rahmah RSU C | Kotz Padang |
25. 1374024 RS Ihnu Sina Padang Panjang RSU D Kota Padang
Panjang
[ 26 [ 1312025 | RSIA Ablhsan RSIA c | Pasaman Barat |
4. Provinsi Riau
| 1. | RS Pemerintah [
11, 1408032 RSUD Kec.Mandau ASU [= Bengkals
1.2 1410043 [ RSUD KABUPATEN KEPULAUAN RSU [5) Kepulauan Meranti
MERANTI
13. 1471033 AS BHAYANGXARA PEKAN BARU RSU & Kota Pekanbaru
POLDA RIAU
[ 14.| 1404014 | RSUD Sefasih Riau | Rsu c | Pelalawan |
2. RSSwasta
| 2.8 | 1408055 | RSUMutia Sari | Rsu b | Bengkalis |
22. 1402013 AS Kasih Ibu Rengat RSU 5 Indragirt Huly
| 23. [ 1471055 | RS Santa Maria Pekanbaru | rsu 8 ] Kota Pekanbaru ]
24. 1471237 RSAS Eriz Bunda RSIA 8 Kotz Pekankaru
| 25.| 1471384 | RSA. Yani | msu D | Kota Pekanbaru |
26. 1471394 RS Mats SMEC Pekanbaru RS Mata C Kota Pekanbaru
| 27.| 1404012 | Rumah Sakit Agung RSU c | Rakan Hilie |
05, Provinsi Jambi
[ L | ®S Pemerintah |
11, 1571012  RSU Raden Mattaher Jamb! RSU 8 Kota Jambl
12. | 1505028 | RSUD Sungai Gelam RSU D Muaro Jambi |

2. RSSwasta
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2| 15090165 | RS Sentral Medika ‘ RSU Belum Bungo ‘
ditetapkan
8 1571056 RSBudniGraha RSU 0 Kotz Jambi
[ 14| 1571167 | RS Kambang [ C [ Kota Jambi |

6. Provinsi Sumatera Selatan
| 1. | RS Pemerintah |

1.1, 1607012 RSUD Banyuasin RSU c Banyuasin
| 1.2.| 1671024 | RS Pertamina Plaju [ msu | [}) | Kota Palembang |
1.3, 1671323 RS Khusus Mata Masyarakat AS Mata 8 Kotz Palembang
[ 14 | 1503020 | Rumbkit Te IV Lahat [ Rsu ] 8] | Lahat |
1.5. 1510003 RSUD Kabupaten Ogan ilir RSU Belum Ogan llir
Ditetapkan
[ 2. | RsSwasta ]
2.1 1671050 RS Charltas RSU 8 Kota Palerr bang
| z.z.| 1671301 |as" h diyah Palembang | RSU | c | Kotz Palembang ]
23, 1671333 RS Pelabuhan Palembang RSU 0 Kots Palembang
| 2.4, | 1671340 | RSIA Az-Zahra | RSIA l Belum | Kota Palembang ]
ditetapkan
2.5. 1610004 RS Mahyuzahra RSU D Ogan llir
| 07. Provinsi Bengkulu ]
1. RS Pemerintah
[ 11 [ 1771002 [ ASUD Kota Bengkulu | wsu 3} | xota Bengkulu |
1.2 1702034  Rumkitban Curup Bengkulu RSU W Rejang Lebong
| 2. | RS Swasta [
3 1771036 ASU Aafflesia ASU [} Kota Bengkuhy
[ 08. Provinsi Lampung |
1. RS Pemerintah
| 11 | 1871176 | RS liwa Bandar Lampung RS Jowa/ [} Kota Bandar |
RSKO Lampung
1.2, 18050075 RSUD Pesawaran RSL Belum Pesawaran
ditetapkan
| 2. | RS Swasta ]
21 1871405 RS Urip Sumoharnc RSU B Kota Bandar
Lampung
| 22 | 1871443 | RSIA SANTA ANNA | RSAD | C Kota Bandar l
Lampung
23. 1872053  RSIA Anugerah Medical Center RSIA C Kota Metro
| 24.| 1805024 | RSIslam Asy-Sydfaa BandarJaya | RSU | [ | Lempung Tengah |
2.5. 1806035 RS Handayani RSU [ Lampuing Utara
’ 26. | 1810005 | RSIA Harapan Bunda I RSIA I Belum | Pringsewu |
ditetapkan
27. 1807016 RS Hajl Kamina RSU Belum Way Kanan
ditetapkan
[ 03 Provinsi Bangka Belitung |
1 RS Pemenntah
[ L1 | 1503013 | RSUD Sejiran Setason RsU | C | Bangka Barat |
12 1971021 RSUD Depati Hamzah RSU c Kota Pangkal

Pinang




| 2. | RS Swasta |
2.1. 1971043 RSU Bakti Timah RSU c ¥ota Pangkal
Pinang
| 20. Provinsi Kepulauan Riau |
1. RS Pemerintah
[ 11.[ 2002002 [ RSUD Bintan RSU D Bintan |
12, 2072002 RSUD Provinsi Kepulauan Riau asu s Kota Tanjung Pinang
Tanjungpinang
[ 2, | RS Swasta |
21 2071012 RS Budi Kemulizan Batam RSU 8 Kota Batam
[ 2.2.| 2074050 | RSU Graha Hermine RSU c Kota Batam |
11 Provinsd DKI Jakarta
[ 1. | RS Pemerintah |
11 3174074 RSUD Cengkareng RSU B Jakarta Barat
| 12 | 3171023 | RS Pusat Pertamina | RSU | ) | Jakarta Selatan |
13, 3171791  RSU Kecamnatan Pesanggrahan RSU D lakarta Selatan
[ 14, | 3172035 | RS Pengayom Cipinang [ mu | o | Jakarta Timur |
1.5. 3172723 RSU Haji Jakarta R5U 8 Jakarta Timur
[ 18] 3172761 | RSU Kecamatan Kramat Jau T ] | Jakarta Timur |
1.7. 3175413 RSU Kecamatan Pademangan R5U 0 Jokarta Utara
I 1.8. | 3173372 | RSB Angkasa | RSB Belum I Kota Jakarta Pusat
ditetapkan
19 3173699 RSU Kecamatan Kemayoran RS0 al Kota lakarta Pusat
| 2. [ RS Swasta |
21 3174052 GrhaKedoye RS54 8 Jakarta Barat
| 22 | 3174453 | RSK Bedah Cinta Kasih Tau Chi | RSK Bedah | [ | jakarta Barat |
2.3, 3174515 RS Mata Jakarta Eye Center RS Mata f Jakarta Barat
Kedoya
[ 24.| 3171083 | RSU Avisens | msa | c | Sakarta Selatan |
25, 3171461 RS Tebet ’sU C Jakarta Selatan
2.6. 3171632 | RS Agung RSU Belum Jakarta Selstan
ditetaph
2.7. 3171702  RSIA Zahirah RS c Jakarta Selatan
| 28 | 3171782 | RSiA Andhika | RsiA | c | fakarta Selatan |
29. 3172206 RS Premier Jatinegara RSU 8 Jakarta Timur
[ 210. | 3172516 | RSU Kartika Pulo Mas [ msu ] c | akarta Timur |
211 3172735 RS Jiwa lslam Klender RS Jiwa c Jakarta Timur
212, | 31727565 | RSIA Ssmmarie Basra RSAB Selum Jakarta Timur
ditetapkan
213, 3175031 RSAkedemik Atma laya RSU [ Jakarta Utara
| 214 | 3175352 | RS Pantailndah Kapuk | msu | 8 | akarta utara |
215 3175408 RSK Paru Firdaus RSTP c Jakarta Utara
| 238 | 3173062 | RSU PEI Cikini I 8 | Kota Jakarts Pusat |
2.17 3173244 ASK Bedah Kramat Lima RSK Bedah Belum Kota Jakarta Pusat
ditetapkan
| 218 | 3173580 | RS Kramat 128 T B | Kota Jakarta Pusat |
219 3173660  AS Keluarga Afi RSU i) Kota Jakarts Pusat
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| 12. Provinsi Jawa Barat

1. RS Pemerintah
| l.ll 3204016 l ASU Majaiaya | RSU 8 I Bandung
1.2 3217004 RSUD LEMBANG RSU [} Bandung Barat
[ 13.| 3201083 | RSUD Leuwiliang [ wsu [S | Bogor
14 3203025 RS Pertaming Klayan RSU 3 Cirebon
[ 15. [ 3212016 | RSUD Indramayu | msu 8 [ indramayu
16. 3273030 RS AU Dr M Salamun RSU 8 Kota Bandung
| 1.7. | 3273405 | RSUD Kota Bandung/Ujung | RS C | Kota Bandung
Berung
18. 3271046 RS Dr. H. Marzoeki Mahdi RS Jiwa/ A Kota Bogor
RSKO
I 18, I 3274053 [ RS Pelabuhan Cirebon I RSU ] Kota Cirebon
1.10. 3210014 RSUD Majalengka RSU C Majalengka
| 231 ] 3202014 | RSUSekarwang | ®su € [ Sukabumi
2 RS Swasta
| 21| 3273517 [ RSUAMC | msu S | Bandung
2.2, 3216163 RS Sentrs Medika RSU 8 Bekasi
[ 23.[ 3216384 | RSIASIti Zachroh | Rsia = | Bekasi
24. 32163945 RS Hosana Medka Pilar RSU Balum Bekasi
ditetapkan
25, | 32164085 | RS Harapan Mulia I RsU Belum | Bekasi
ditetapkan
26. 32164185 RSB Setia Cikarang RS Belum Bekasi
Bersalin ditetapkan
l 2.7 | 3216225 | RSU Mutiara Husada I ASU delum | Bekas)
ditetapkan
28, 320115¢ RS Famlly Medical Center R’SU C Bogor
[ 29.| 3201231 | RSIA Sentosa | msia ¢ | Boger
2.10. 32012445 RS Permata Jonggol RSU Belum Bogor
ditetapkan
| 211 | 3203038 { RSU Dr. Hafiz [ ASU c | Cianjus
212, 3209122 RS Tangkil ASU Belum Cirebon
ditetaph
' 213. | 3212020 I RS islam Zam Zam ‘ RSU Belum | Indramayu
ditetapkan
2.14, 3215067 RS Proklamasi AsU F Karawang
| 25| 3215145 [ RSCito | Asu c | Karswang
2.16. 32151635 RS Bersalin Sentul RS Belum Karawang
Barsalin ditetapk
| 217, | 3273074 [ RS St. Borromeus ASU B [ Kotz Bandung
2.18. 3273165  RSIA Limijati RSIA c Kota Bandung
2.19. | 3273436 | HSU Santosa Hospitz| Bandung ‘ ASU A | Kotz Bandung
Central
2.20. 32790035 RSU Banjar Patroman RSU Belum Kota Banjar
ditetaph
| 221 | 3216388 ] RS Hermina Galaxy [ ASU c | Kota Bekasi
222, 3275024 RSU Mekar Sari Bekasi A5U c Kota Bekas|
[ 223 l 32750535 | RS Taman Harapan Baru l RSU Belum ] Kota Bekasi
ditetapkan
2.24. 3275141 RS Permata Bekasi RSU C Kota Bekasi
[ 225 3275295 | RS islam Dr.Subki Abdulkadir [ RSU c | Kota Bekasi
2.26, 3201236 RS Medika Dramaga RSU C Kota Bogor
| 227. | 1271126 | RS Bogoe Medical Center [ ®rsu 3 ] Kota Bagor
228, 3277019 RSU Avisena RSU D Kota Cimati
| 229 | 3274090 | RS Sumber Kasih ] RSU < ] Kota Cirehon
2.30. 3201061 RS Tugu thu ’SU [3 Kata Depak
[ 231 | 3276028 | RS Mitra Keluarga Depok [ Rrsu [ | Kota Bepok
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232,

28 | 33011005 | RSIA Afcila

ditetapkan

32761505 ¥ RS Khusus Jantung Diagram RS Bejum ! Kota Depok
Depok B ditetapkan
| 233, | 3206055 ] RSI H|. Siti Munaroh ] RSU [ o | Kota Tasikmalaya
2.34. 32780175  RSIA Widaningsih RSIA Belum Kota Tasikmalaya
ditetapkan
235 | 3208035 | RS Sekar Xamulyan ] RSU I Belum | Kuningan
ditetapkan
236, 3214031 RS Siloam Purwakarta RSU 8 Purwakarta
| 237.| 32120385 l RS Bhakti Husada i Purwakarta I RSU I Belum I Purwakarta
ditetapkan
238, 3202052 RSU Hermina RSU c Sukabumi
| 13. Provinsi Jawa Tengzh
1. RSPemerintah
| 11, | 3304010 | RSUD H). Anna Lasmanah ] RSU | t | Banjarnegara
1.2. 3316014 RS Dr. A. Soetijono Blora RSU [3 Blora
[ 13.[ 3329012 | RSU Brebes [ msu ] 8 | Brebes
1.8, 3315013 RSUD Dr. R Soedjoti RSU ) Grobogan
Sosmodiardjo
[ 18] 3324014 [ RSUDr. HSoewondoKendal | RsU | 8 | Kendal
16, 3326040  RSUD Bendan Kota Pekalongan RSU c Kota Pekalongan
| 1.7 | 3374065 | Rumbkit Tk [l Bhakti Wirs I RSU I 3 I Kotit Semarang
Tamtama Smg
1.8, 3372015 RSU Dr. Moewardi Surakarta RSU A Kota Surakarta
[ 1.9.| 3319102 | Rumkitban Kudus | ®u | D | Kudus
110, 3327010 RSUD Dr, M Ashasi Pemnalang RSU Cc Pernalang
[ 111 | 3322023 | RSUD Ungeran [ msu ] C | semarang
112, 3376023 RS Mitr= Staga RSU c Tegal
I 2. I RS Swasta
21 3302041 RS Santa Elizabeth RSU c Baryumas
[ 2.2 3302143 | RSU Hidayah Purwokerto N D | Banyumas
23 3302228 RSK Bedah Slaga Medika ASU C Banyumas
Banyumas
[ 24| 3316040 | ASU Permata Blora | Rsu | D [ Biora
25 3305128 RSU Asy-Syita Samb| ASU D Boyolali
| 26| 3329078 | RS Bhakti Asih [ asu | c | Brebes
27 3301073 RSlslam Fatimah ASU C Cilacap
RSAR Belum

‘ Cilacap
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29 33150585 RS Enggal Waras /S0 Belum Grobagan
ditetapkan
210 3320089 | RS PKU Muhammadiyah RSU D Jepara
Mayong, jepara
211 3305023 RS Permata Medika Kebumen asu o Kebumen
| 212 | 3305103 | RS PKU Muhammazdiyah | RSU | Kebumen
Sruweng
213 33240375 RSIA Daru Istiqgomah Kendal RSu Belum Kendal
ditetapkan
[ 214 | 3310416 | RSU PKU Muhammdiyah DI | asu [} [ Klaten
2.15 3371131 RS Harapan "SU C Kota Magelang
[ 216 | 3375073 | RSUH.A Djunaid | msu o | Kota Pevalangan
217 3374043 RS Telogoreio Semarang RSV 8 Kotz Semarang
[ 218 [ 3374240 [ RS Panri Wikssa If [ msu C [ Kota Semarang
218 3374364 RSB Permata Sard RSB Belum Kota Semarang
ditetapkan
[ 220 | 3372041 | RS Brayat Minulya | msu C | kota Surakarta
221 33722355 RS Mata Solo /S Mata [3 Kota Surakarta
222 | 33190238 | RSB Harapan Bunda RSB Belum Kudus
ditetapkan
223 3308017 RS Aisyiyab Muntilan RSU 1} Magelang
224 3318110 | RSU Fastabig Sehat PKU /SU D Pati
Muh diyah Pati
225 3327043 RS lslam Al-lkhlas asy o Pemalang
[ 226 3302009 | RSiA Ummu Hani | R c | Purbatingga
2.27 33061068 RS Khusus Purwa Husada RSK Bedah Belum Purworejo
dite ,.'
| 228 3322073 [ RS Kusuma Ungaran [ msu D | semarang
228 3314080 RSU PKU Muhammadiyah RSU D Seagen
Seagen
| 230 | 3372180 | RS Islam Surakarta [ RSU B | Sukohatjo
2.31 3323050 RS PKU Munhammadiyah RSU C Temanggung
[ 232 3312308 | Rumah Sakit Mulia Hati T RSU T D [Wmnsﬁd
Wanogirk
14. Daerah Istimewa Yogyakarta
| 1. l RS Pemerintah
11, 2471030 Rumkit DKT Dr. Soetarto/ Tic. lIl ASU D Kota Yegyakarta
Yogyakarta
| 1.2 ] 3404168 | RSUD Prambanan RSU 4 | Sleman
2. RSSwasta
| 21 [ 2402075 [ RSU Permata Husada RSU D [ Bantul
2.2, 3403022 RSU Pelits Husada RSU D Gunung Kidul
| 2.3.| 3471083 | RS Bethesda Yogyakarta RSU 8 | kota Yogyalanta
24. 3471282 RS Ludirz Husada Tama RSU D Kota Yogyakarta
[ 25.| 3a01026 [ RS 5t Yusup Boro RSU &) I Kulon Proga
26. 3404033 RSU Panti Baktiningsih RSU ) Slerman
[ 237.[ 3408135 | RSU Dharma RSU [) | sleman
2.8. 3404182 Rumahsakit Gramedika 10 RSU D Sleman
[ 29.| 3404193 | R<HERMINA YOGYA RSU c | Sternan
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28 3404187 Rumahsakit Gramedika 10 ASU n Sleman
| 29. [ 3404193 | RS. Hermina Yoaya RSU [ Sleman
15.  Provinsi Jawa Timur
| 1 | RS Pemerintah
L1 3510010 RSU Blambangan RSU C Banyuwangl
l 1.2 l 3522059 | RS Bhayangkara Wahyu Tutuku RSU Belum l Bojonegorn
Bajonrgoro ditetapkan
13, 3509021 RS PTPN X Jember RSU c Jember
[ 14.| 3517010 | RSUD Kab. Jombong RSU | B [ lombang
15. 3571016  ASU Gambiran RSU B Kota Kedin
| L6, [ 3573011 | RSU Dr. Saiful Anwar RSU | A | Kota Matang
1.7. 3575013 RSU Dr. R.Soedarsono Pasuruan RU C Kota Pasunian
[ 18. ] 3578122 | Rumkit Th 1l Brawijaya,Shy RSU | c | Kota Surabaya
19. 3578571  ASUD Dr Mohamad RSU 8 Kota Surabaya
5 dhie
| 1.10. | 3508016 | RSU Or. Haryoto Lumajang RSU | B | Lumojang
111 3507026 RS Jhwa Dr. Radjiman RS Hwa/ A Malang
Wediodiningrat. RSKO
| 112, [ 3516025 | Rumkitban Mojokerto RSU l v | Mojokerta
1.13. 3501016 RSUD dr. Darsono RSU C Pacitan
I 1.14. 3513026 | ASU Wonolangan RSU Belum Probolinggo
ditetapkan
1.15. 3512012  RSUD dr, Abdoer Rahem RSU C Situbonda
Situbondo
| 116 | 3503011 | RSUDr. Soedomo Trenggalek RSU | [4 | Trenggalek
2. RSSwosty
| 21 | 3510091 | RSUkstam RSU | c | Banyuwangi
2.2 3505025 Ananda RSU D Blitar
[ 23. [ 3522060 | RSU Muhammadiyah Kalitidu | Rsu | D | Bojonegara
24. 3525088 RS Muhammadivah Gresik RSU o Gresik
[ 25 | 3525096 | RS Petrokimia Gresik Oriyarejo | RSU | [3) | Grasik
26. 3500138 RSU Kaliwates PTPN XIl Jember RSU c Jember
27 | 35170005 | RSB PEU Muhammadiyah | RS Belum | Jombang
Mojasgung Bersalin ditetapkan
2.8. 3506025 RS PTP XXI Toeloengredjo RSU C Kedin
| 29. | 3506063 | RSU Wilujeng | RSU | D | Kedin
2.10. 3572043 RS Syuhada Haji RSU Belum Kota Blitar
ditetapkan
I 211, l 3571146 I Lirbayo I RSU I Belum I Kota Kediri
ditetapkan
212, 3577074 RS islam Siti Alsyah RSU c Kota Madiun
[ 2130 [ 3573226 | RS isilam Malang T D | Kota Malang
214, 3573247 RSB Permata Hati RSB c Kota Malang
| 2.15. | 35732558 | RSIA Ganesha Medika Malang | RSAB | Belum | Kota Malang
ditetapkan
216 A5740685  ASIA Amanah RS c Kota Prabolingge
Bersalin
| 212, | 3s78111 [ RS Istam Surabaya [ msu | C | kota surabaya
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218, 3578545 RSB Adi Guna RSB Belum Kot Surabaya
ditetapkan
[ 218, | 3578753 | RSK Bedah Onkologi | RsK Bedah | c | Kota Surabaya
2.20. 35787715 RS Putrl RSIA Belum Kota Surabaya
ditstapkan
| 221 | 3578781 | Rs. Royal Surabaya [ msu | c | Kota Surabayz
222, 3512035 RSIA “Fatimah® Lamongan RSIA C Lamoangan
| 2. | 3524047 | RS Mubammadiyah Babat l RSU l Belum l Lamengan
ditetapkan
224 3520013 RSIA Bhakti Persada RSIA Befum Magetan
ditetapkan
| 225 | 3507099 | RS Prasstya Husada | RSU ] o ] Malang
2.26. 3507108 RS Universitas Muhammadiyah RSU [ Malang
Malang
| 227, | 3516032 | RS Sido Waras [ ®su | c ] Mojokerto
228 3516062 RS Islam Sakinah RSU t Mojakerta
| 229, | 35010175 | Agung Muliz I RS Belum Padtan
Bersalin ditetapkan
230, 3514040 RSIA Panca Dharma RSIA Befum Pasuruan
ditetagkan
[ 231 [ 3502146 [ kS Muslimat Ponorogo | mrSu | 0 | Ponerogo
232 3515106 RS lslam Siti Hajar RSU C Sidoarjo
233 35151265 | ASU Al-islam HM. Mawardi Krian RSU Belum Sidoarjo
ditetapkan
234 36151335  RSIA Mitra Husada RSIA Belum Sidoarjo
ditetapkan
| 2.35. I 35290265 | RS Bersalin Esto Abhu Sumenep | E13 | Belum Sumenep
Bersalin ditetapkan
2.36. 3523053 RS Nahdiatul Ulama Tuban RSU D Tuban
237, 35040735 | RS Putra Waspada Tulungagung RSU Belum Tulungagung
ditetapkan
16. Provinsi Banten
I 1 | RS Pemerinizh
11 3671021 RS Tk {V Daan Mogot Kesdam Jaya R5U o Kota Tangerang
[ 12.| 3504013 | RSUD dr. Oradjat Prawiranegara | RSU | B | serang
2. RSSwasta
[ 2.1. | 36730335 | RSIA Puri Garcla | RSU | Belum ditetapkan | Kota Serang
2.2, 3671082 RS Istam Sari Asih Ar-rahmah RSU c Kota Tangerang
| 23, [ 3671202 | RSIA Mutiara Bunda | RSIA | C | Kota Tangerang
24, 3671210 RSU PERMATAIBU RSU D Kota Tangerang
| 2.5. I 3603115 I RSU Omni Alam Sutera Tangerang I RSU I B Kota Tangerang
Selatan
2.6. 36740088 RS.Citra Ananda RSU Belum ditetapkan  Kota Tangerang
Selatan
27. 3674014 | RS Hermina Serpong RSU c Kota Tangerang
Selatan
28, 3674113 RSEka RSU ] Kota Tangerang
Selatan
29, | 3572246 | RS Muji RAhayu RSU 0 Tangerang
2.10. 3603169 RS Mulia Insani RSU € Tangerang
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211, | 36031775 | RS. Permata Hati

RSB ] Belum ditetapkan | Tangerang

212, 3671179 RS Mitra Husada RSU D Tangerang
| 17. Provinsi gali
1. RSPemerintah
[ 11| 5101016 | RSU Nagara T c | Jembrana
1.2, 5102010 RSU Tabanan RSU B Tabanan

2. ] AS Swasta

2.1, 51030345

Rumah Sakit Khusus Bedah BIMC

RSX Balum ditetapkan  Badung
Bedah

[ 22.| 5108064 | RS Pararma Sichi [ Rsu ] 3 [ Buleleng
23, 5101054 RSU Bunda RSy s ] Jembrana

| 24. | 5171086 | RSU Surys Husadha | mrsu | c | Kota Denpasar
25. 5171155 RSU BhaktiRahayu RSU ) Kota Denpasar

2.6. | 5102043 I RSU Bhakti Rahayu

RSU | Belum ditetapkan ]Tabanan

18. Provinsi Nusa Tenggara Barat

L. | RS Pemerintah

1 5206029 RSUD Sondosia Kab. Bima ASU D Bima
[ 2| 5202011 | RSUPraya AU | c | Lombok Tengah
2. RSSwasta
[ 21| 5206028 | RS PKU Muhammadiyah Bima asu | | Kota Bima
22, 5272003 RS Harapan Keluarga RSU c Kota Mataram
[ 19. | Provinsi Nusa Tenggara Timur
1. RSPemerintah
[ 11. [ 5311013 | RSUDEnde Rsu | c | Ende
1.2, 5303022 RS TkIV Wirasaktl Kupang RSU C Kupang
| 13.] 530302 | RSUD Rote Ndao Ba'a Rsu | D | Rote Ndao
14. 5304014 RSUSoe RSU [3 Timor Tengah
Selatan
| 2 | RS Swasta
2.1 5306031 RS Sito Husada RSU ] Belu
| 22. | 5303028 | RS Siloam Kupang ASU | Belum Kupang
ditetagkan
23. 5310034 RSU St Gabriel Kewapante Sikka RSU D Sikka
| 20. Provinsi Kalimantan Barat
1. RS Pemenntah
[ 11.] 6106016 | BSU Dr. Agusdjam Ketapang RO | c | ketapang
12, 6172044  Rumbkit TK.IV Singkawang RSU v Kota Singkawang
| 13. ] 5104014 | RS Dr Rubini Mempawah RSU | c | Pontianak
1.4 6107010 RSU Ade Meehamad Djoen RSU C Sintang
Sintang
| 2. | RS Swasta
21 6106020 RS Fatima R5U c Ketapang
| 2.2. F171124 | RSIA Anugerah Bunda RSIA | [ I Kota Pantianak
Khatulistiwa
23. 61120025 RSIA Anugrah RSAS Belum Kubu Raya
ditetank

I 21. Provinsi Kalimantan Tengah
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1. RS Pemerintah

I 1.1 | 6211026 | RSUD Kuala Kurun | RSU | [3} | Gunung Mas |
12 6271026 RSU Kota Palangka Raya RSU 0 Kata Palangka Raya
| 13. | 6208013 | RSUD Hanau | Rsu | i | Seruyan |
2. RSSwasta
l 1 | 6271024 | RS |slam PKU Muhammadiyah | RSU | ¥ota Palangks Raya
Palangharaya D

22. Provinsi Kalimantan Selatan
| 1. | RS Pemerintah |

11 6311016 RSUD Batangan RSU o Balangan
[ 12| 6306024 | Rumah SakitKelasDPratama | RSU | [ | Hutu Sungai Selatan |
13 6371013 RSUD Ulin Banjarmasin RSU A Kata Banjarmasin
[ 14 | 6309014 | RSUDH.Badaruddin/Tanjung | RSU | c | Tabalong |
2. RSSwasta
[ 21 | 6303023 | RSIA Mutizra Bunda [ msas | c | Banjar |
2.2 6371104 RS Puri Paramita RSU Belum Kota Banjarmasin
ditetap
l 23. Provinst Kalimantan Timur I
1. RSPemerintah
[ L1 | 6471014 | RSUD De. Kanujeso Djatiwibowo | RSU | B | ¥ota Batikpapan |
1.2 6474021 RS Pupuk Kaltim ASU C Kota Bontang
[ 13| 6403015 | RSUD AM Parikesit Tenggarong | RSU | B | xutai Kartansgara |
2. RSSwasta
[ 21| 6471075 | Sdoam Hospitals Balikpapan | RSU | [ | %ota Batikpapan |
22. 6472052  RSIA Aisylah Samarindz RSAS Belum Kota Samarinda
ditetapkan
23, 6372121 | RSIA Qurratun Ayun RS1A Belum Kota Samarinda
ditetaphan
2.4. 6404046 RS Bedah SOHC Sangata ASK Bedah Belum Kutai Timur
ditetapkan
| 28. Pravinsi Kalimantan Utara |
1. RSPemerintah
| L1 | 6373042 | RSAL llyas Tarakan U | 3] | Kota Tarokan |
25.  Provinsi Sulawesi Utara
| L. | RS Pemerintah |
11 7103015 ASU Liun Kendage asu C Kepulauan Sangihe
| 1.2 l 7171013 | ASU Prof,Or. 1D Kandou | /SU | A | Kota Manado |
13, 7102120 RASU Ncongan RSU c Minahasa
| 2. | RsSwasta |
21, 7172014 RS Budi Mulia Bitung RSU [ Kota Bitung
I 22, 7171098S | Rumah Sakit lbu dan Anak Kasih RSIA Belum Kota Manado
by ditetapkan
23. 7105116 RS Kalooran /SU c Minahasa Selatan
I 26. | Provinsi Sulawesi Tengah |
1. RS Pemerintah
[ 11 [ 7201012 [ RSUD Trikora Salakan T o | Banggai Kepulpuan |




1.2, 7271025 Rumkit Tk.IV Wirabuana Paly RSU v Kota Palu
[ 1.3, [ 7208011 ] RSU Anuntaloko Parigh [ RSU C [ Parigi Moutong
2. RSSwasta
| 21| 7271040 | RS Woodward [ ®su C | Kota Palu
27, Provinsl Sulawes! Selatan
| 1. | RS Pemerintah
1L 7316015 RSU Enrekang R5U c Enrekang
| 1.2, 7371041 | RS Kepolisian Bhayangkara | msu ) | kata Makassar
13 7371325 RSU Dr Wahidin Sudirohusado Rrsu A Kota Makasssr
[ 14.| 7372075 | RSU Andi Makiasau Pare2 | rsu 3 [ Kots Pare-pare
15. 7315014 RSU Lasinrang Pinrang RS C Pinrang
| 16 7314013 | RSU Nene Mallomo | Rsu c | Sidenreng Rappang
2. RSSwasta
| 21, | 7371107 | RSB Masyita | rss c | Kots Makassar
2.2, 7371293 RS |Islam Faisal RSU ) Kota Makassar
| 23 | 73714005 | RSIA Sitti Khadijah 11| | ASIA Belum | Kota Makassar
Muh, diyah Mamajang ditetapkan
2.4, 7371408 RS Universitas Hasanuddin RSU B Kota Makassar
I 25, | 7371415 | RSIA Fajar Medika Nusantara | RSIA 3 Kota Makassar
Makassar
26. 7372020 RS Fatima Pare-Pare RSU C Kota Pare-pare
| 23] 7318010 | RSU Elim Rantepso | msu c | Torzja Utarz
28. Provinsi Sulawesi Tenggara
| L. | Rs Pemerintah
11 7404012  RSU Kolaka RSU C Kolaka
| 12. | 7408013 | RSUD Kab.Konawe Utara RSU o Kanawe Utara
1.3, 7402010 RSU Raha RSU [3 Muna
| 2 [ RS Swasta
2.1, 7471103  RSIA Permats Bunda RSU [3 Kota Kendar|
[ 29. Provinsi Gerantala
1. RS Pemrintah
| 11, [ 7502033 | RSU Dr M Mohammad Dunda ] RSU B | Gorontalo
2. RS Swasta
| 21 | 75710218 ’ Rumah Sakit Bunda I RSU Belum | Gerentalo
ditetapkan
30, Provinsi Sulawesi Barat
| 12 | RS Pemerintah
11 7601011 RSUD Majene RSU Majene
| 1.2 | 7604023 | RSUD Provinsi Sulawes Barat /S0 | Mamuju
2. RSSwasta
2.1, 7603022 | RS Banua Mamase RSU Belum Mamasa
ditetapkan
2.2, 76040245 RS Mitra Manakarrs RSU Belum Mamuju
ditetapkan

AL | Prowins Waluku
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1. RS Pemerintah

11 | 8109018 | RSUD Namrole | RSU | D [ Bury Selatan ]
12, B1720025 RSUD Marsn Kota Tual RSO Belum Kata Tual
ditetapkan
13, [ B101015 | RSU Karel Ssdsuitubun [ C | Maluku Tengeara |
2. RSSwasta
21| 8171096 | RSU Bakti Aanayu [ ®su | D | Kota Ambon |

32.  Provinsi Maluku Utara

1. | RS Pemerintah |

21. 8204010  RSUD Labuha RS D Halmahera S=latan
22 | 8271016 ] RSU Ternate | RSU | 3 ] Kota Temate ]
2. RS Swasta
21, | 82050335 I RS Bethesda GMIM Tebelo I RSU | Belum [ Halmahera Utara
ditetopkan

33. Provinsi Papua

1. | RS Pemerintah ]

1.1 92150115  Rumah Sakit Umum Daerah RSU Belum Asmat
Asmat ditetapkan
1.2, | 9226003 | RSUD Pratama Waghete | RSU | D ] Daiyal ]
1.3. 9271067 RS Bhayangkara Papus RSU c Jayapura
14.| 9214012 | RSUD Kab. Mapgl | msu | D | Mapgi |
15. 9202023 RSUD Paniai RSU ] Panial
2. | RS. Swasta |
21. 92010345 RSU Bunda penghotapan RSU Betum Merauke
ditetapkan

34. | Provinsl Papua Barat |

1. RSPemerintah

1.4 I 91710475 \ Rumkital dr. R. Ostojo [ RSU l Belum J Kota Serong '
ditetapkan
1.2, 9171010 RSU Sorong RSU C Sarong
2. | RS Swasta |
21. 9171046 RS Mutiara RSU D Kota Sorong

22 I 91070025 , RS Kasih Herlina l RSU | Belum l Sarang I

it




LAMPIRAN 3
HASIL ANALISIS DESKRIPTIF
1. Karakteristik Responden

Jenis kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-laki 3524 334 334 334

Perempuan 7028 66.6 66.6 100.0

Total 10552 100.0 100.0

Pendidikan terakhir
Cumulative
Frequency Percent = Valid Percent Percent

Valid Tidak pernah sekolah 350 3.3 3.3 3.3

Tidak tamat SD/MI 605 57 5.7 9.1

Tamat SD/MI 1338 12.7 12.7 21.7

Tamat SLTP/MTS 1529 14.5 14.5 36.2

Tamat SLTA/MA 3940 37.3 37.3 73.6

Tamat D1/D2/D3 919 8.7 8.7 82.3

Tamat PT D4/S1/S2/S3 1871 17.7 17.7 100.0

Total 10552 100.0 100.0

a. BPJS kesehatan PBI
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Ya 2208 20.9 20.9 20.9

Tidak 8344 79.1 79.1 100.0

Total 10552 100.0 100.0
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b. BPJS kesehatan non-PBI

122

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ya 3179 30.1 30.1 30.1
Tidak 7373 69.9 69.9 100.0
Total 10552 100.0 100.0
c. Jamkesda
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ya 191 1.8 1.8 1.8
Tidak 10361 98.2 98.2 100.0
Total 10552 100.0 100.0
d. Kartu Indonesia Sehat (KIS)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1156 11.0 11.0 11.0
2 9396 89.0 89.0 100.0
Total 10552 100.0 100.0
e. Biaya sendiri
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ya 3035 28.8 28.8 28.8
Tidak 7517 71.2 71.2 100.0
Total 10552 100.0 100.0
f. Asuransi kesehatan swasta
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ya 615 5.8 5.8 5.8
Tidak 9937 94.2 94.2 100.0
Total 10552 100.0 100.0




g. Lainnya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ya 168 1.6 1.6 1.6
Tidak 10384 98.4 98.4 100.0
Total 10552 100.0 100.0
2. Variabel Penelitian
a. Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien
Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 10419 98.7 98.7 98.7
Kurang Baik 133 1.3 1.3 100.0
Total 10552 100.0 100.0
Jenis kelamin * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien
Crosstabulation
Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien
Baik Kurang Baik Total

Jenis kelamin Laki-laki 3469 55 3524
Perempuan 6950 78 7028
Total 10419 133 10552
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Pendidikan terakhir * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien

Crosstabulation

Ketanggapan Pemenuhan

Hak Pasien
Baik Kurang Baik Total
Pendidikan terakhir Tidak pernah sekolah 348 2 350
Tidak tamat SD/MI 593 12 605
Tamat SD/MI 1323 15 1338
Tamat SLTP/MTS 1512 17 1529
Tamat SLTA/MA 3891 49 3940
Tamat D1/D2/D3 914 5 919
Tamat PT D4/S1/S2/S3 1838 33 1871
Total 10419 133 10552

a. BPJS kesehatan PBI * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien

Crosstabulation

Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien

Baik Kurang Baik Total
a. BPJS kesehatan PBI  Ya 2179 29 2208
Tidak 8240 104 8344
Total 10419 133 10552

b. BPJS kesehatan non-PBI * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien

Crosstabulation

Ketanggapan Pemenuhan Hak
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Pasien Total
Baik Kurang Baik
b. BPJS kesehatan non-PBI Ya 3138 41 3179
Tidak 7281 92 7373
Total 10419 133 10552




c. Jamkesda * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien Crosstabulation

Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien

Baik Kurang Baik Total
c. Jamkesda Ya 188 3 191
Tidak 10231 130 10361
Total 10419 133 10552

d. Kartu Indonesia Sehat (KIS) * Ketanggapan Pemenuhan Hak
Pasien Crosstabulation

Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien

Baik Kurang Baik Total
d. Kartu Indonesia Sehat 1 1139 17 1156
(KIS) 2 9280 116 9396
Total 10419 133 10552

e. Biaya sendiri * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien
Crosstabulation

Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien

Baik Kurang Baik Total
e. Biaya sendiri Ya 3000 35 3035
Tidak 7419 98 7517
Total 10419 133 10552

f. Asuransi kesehatan swasta * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien

Crosstabulation

Ketanggapan Pemenuhan Hak

Pasien
Baik Kurang Baik Total
f. Asuransi kesehatan swasta Ya 609 6 615
Tidak 9810 127 9937

Total 10419 133 10552
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g. Lainnya * Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien Crosstabulation

Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien

Baik Kurang Baik Total
g. Lainnya Ya 166 2 168
Tidak 10253 131 10384
Total 10419 133 10552
b. Bilamembutuhkan pelayanan kesehatan, apakah
Bpk/lbu/Sdr memperoleh layanan dengan cepat seperti
yang diharapkan?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 685 6.5 6.5 6.5
Kadang-kadang 2477 23.5 235 30.0
Ya 7390 70.0 70.0 100.0
Total 10552 100.0 100.0

Proses pendaftaran/penyerahan berkas rujukan di loket mudah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 7 A 1 A
Tidak setuju 206 2.0 2.0 2.0
Setuju 8925 84.6 84.6 86.6
Sangat setuju 1414 13.4 134 100.0
Total 10552 100.0 100.0
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Menurut Saudara, waktu tunggu proses pendaftaran ini tidak lama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 39 A4 A4 A4
Tidak setuju 1066 10.1 10.1 10.5
Setuju 8085 76.6 76.6 87.1
Sangat setuju 1362 12.9 12.9 100.0
Total 10552 100.0 100.0

Terdapat petunjuk yang cukup untuk mencari ruang

periksa/pemeriksaan laboratorium/pengambilan obat di rumah sakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 13 A 1 A
Tidak setuju 422 4.0 4.0 4.1
Setuju 8830 83.7 83.7 87.8
Sangat setuju 1287 12.2 12.2 100.0
Total 10552 100.0 100.0

Anda tidak menunggu lama untuk diperiksa petugas kesehatan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 123 1.2 1.2 1.2
Tidak setuju 2091 19.8 19.8 21.0
Setuju 7252 68.7 68.7 89.7
Sangat setuju 1086 10.3 10.3 100.0
Total 10552 100.0 100.0
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Pada saat mendapatkan pelayanan kesehatan, apakah Bpk/Ibu/Sdr

diperlakukan secara sopan dan hormat?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 39 4 A4 A4
Kadang-kadang 617 5.8 5.8 6.2
Ya 9896 93.8 93.8 100.0

Total 10552 100.0 100.0

Apakah petugas pelayanan kesehatan (petugas loket/tenaga

adminstrasi) melayani Bpk/Ibu/Sdr dengan ramah dan sopan?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 48 .5 .5 .5
Kadang-kadang 732 6.9 6.9 7.4
Ya 9772 92.6 92.6 100.0

Total 10552 100.0 100.0

Apakah pada saat dokter/petugas kesehatan melakukan

pemeriksaan, dilakukan dengan menjaga privacy/kerahasiaan pribadi

Bpk/lbu/Sdr?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 130 1.2 1.2 1.2
Kadang-kadang 554 5.3 5.3 6.5
Ya 9868 93.5 93.5 100.0

Total 10552 100.0 100.0
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Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan mendengarkan dengan

penuh perhatian saat Bpk/Ibu/Sdr memeriksakan kesehatan?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 44 4 4 4
Kadang-kadang 535 5.1 5.1 5.5
Ya 9973 94.5 94.5 100.0

Total 10552 100.0 100.0

Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan menerangkan dengan
jelas tentang kesehatan, pengobatan dan obatnya kepada

Bpk/lbu/Sdr dengan cara yang dapat dimengerti?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 115 1.1 1.1 1.1
Kadang-kadang 751 7.1 7.1 8.2
Ya 9686 91.8 91.8 100.0

Total 10552 100.0 100.0

Apakah dokter/perawat/petugas pelayanan kesehatan memberi
kesempatan kepada Bpk/Ibu/Sdr untuk bertanya tentang masalah

kesehatan dan pengobatannya (termasuk obatnya)?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 298 2.8 2.8 2.8
Kadang-kadang 951 9.0 9.0 11.8
Ya 9303 88.2 88.2 100.0

Total 10552 100.0 100.0
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b. Petugas kesehatan memberi informasi yang jels tentang biaya

pengobatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat tidak setuju a7 4 4 A4

Tidak setuju 2206 20.9 20.9 21.4

Setuju 6706 63.6 63.6 84.9

Sangat setuju 1593 15.1 151 100.0

Total 10552 100.0 100.0

Apakah ada keputusan dari petugas kesehatan tentang cara

pengobatan/pemeriksaan Bpk/lbu/Sdr ketika memperoleh pelayanan

kesehatan?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 397 3.8 3.8 3.8
Kadang-kadang 894 8.5 8.5 12.2
Ya 9261 87.8 87.8 100.0
Total 10552 100.0 100.0

Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan lainnya, melibatkan

Bpk/lbu/Sdr di dalam memutuskan cara pengobatan dan

pemeriksaan yang sesuai dengan Bpk/lbu/Sdr kehendaki?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 918 8.7 8.7 8.7
Kadang-kadang 1236 11.7 11.7 20.4
Ya 8398 79.6 79.6 100.0
Total 10552 100.0 100.0
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Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan meminta izin sebelum

melakukan pemeriksaan/pengobatan?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 171 1.6 1.6 1.6
Kadang-kadang 695 6.6 6.6 8.2
Ya 9686 91.8 91.8 100.0

Total 10552 100.0 100.0

Apakah ketika petugas kesehatan memeriksa/berbicara kepada

Bpk/lbu/Sdr dilakukan di ruangan konsultasi danatau tanpa di dengar

orang lain?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 488 4.6 4.6 4.6
Kadang-kadang 622 5.9 5.9 10.5
Ya 9442 89.5 89.5 100.0
Total 10552 100.0 100.0

Apakah petugas kesehatan menyimpan informasi catatan medis
(kesehatan) Bpk/lbu/Sdr secara rahasia?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Tahu 1650 15.6 15.6 15.6
Tidak 108 1.0 1.0 16.7
Kadang-Kadang 349 3.3 3.3 20.0
Ya 8445 80.0 80.0 100.0

Total 10552 100.0 100.0




h. Menurut Bpk/lbu/Sdr, petugas farmasi/apotek menjelaskan cara

pemakaian/minum obat kepada pasien/keluarganya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 18 2 2 2
Tidak setuju 234 2.2 2.2 2.4
Setuju 8060 76.4 76.4 78.8
Sangat setuju 2240 21.2 21.2 100.0
Total 10552 100.0 100.0
Menurut Bpk/ibu/Sdr, waktu tunggu obat tidak lama
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 257 2.4 2.4 2.4
Tidak setuju 1865 17.7 17.7 20.1
Setuju 6903 65.4 65.4 85.5
Sangat setuju 1527 14.5 145 100.0
Total 10552 100.0 100.0
c. Kepuasan Pasien
Kepuasan Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 10362 98.2 98.2 98.2
Kurang Puas 190 1.8 1.8 100.0
Total 10552 100.0 100.0

132



Jenis kelamin * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
Jenis kelamin Laki-laki 3455 69 3524
Perempuan 6907 121 7028
Total 10362 190 10552
Pendidikan terakhir * Kepuasan Pasien Crosstabulation
Kepuasan Pasien Total
Puas Kurang Puas

Pendidikan terakhir Tidak pernah sekolah 346 4 350

Tidak tamat SD/MI 600 5 605

Tamat SD/MI 1322 16 1338

Tamat SLTP/MTS 1482 47 1529

Tamat SLTA/MA 3870 70 3940

Tamat D1/D2/D3 904 15 919

Tamat PT D4/S1/S2/S3 1838 33 1871

Total 10362 190 10552

a. BPJS kesehatan PBI * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
a. BPJS kesehatan PBI Ya 2179 29 2208
Tidak 8183 161 8344
Total 9892 660 10552

b. BPJS kesehatan non-PBI * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
b. BPJS kesehatan non-PBI Ya 3127 52 3179
Tidak 7235 138 7373
Total 10362 190 10552
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c. Jamkesda * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
c. Jamkesda Ya 185 6 191
Tidak 10177 184 10361
Total 10362 190 10552

d. Kartu Indonesia Sehat (KIS) * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
d. Kartu Indonesia Sehat (KIS) Ya 1131 25 1156
Tidak 9231 165 9396
Total 10362 190 10552

e. Biaya sendiri * Kepuasan Pasien Crosstabulation
Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
e. Biaya sendiri Ya 2971 64 3035
Tidak 7391 126 7517
Total 10362 190 10552

f. Asuransi kesehatan swasta * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
f. Asuransi kesehatan swasta  Ya 606 9 615
Tidak 9756 181 9937
Total 10362 190 10552

134



g. Lainnya * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
g. Lainnya Ya 163 5 168
Tidak 10199 185 10384
Total 10362 190 10552

Secara keseluruhan, Bpk/Ibu/Sdr (pasien) puas dengan pelayanan

yang diberikan di rumah sakit ini

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 16 2 2 2
Tidak setuju 355 34 34 3.5
Setuju 8156 77.3 77.3 80.8
Sangat setuju 2025 19.2 19.2 100.0
Total 10552 100.0 100.0

Bapak/Ibu/Sdr (pasien) berkeinginan untuk kembali berobat ke

rumah sakit ini lagi di lain waktu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 64 .6 .6 .6
Tidak setuju 396 3.8 3.8 4.4
Setuju 8021 76.0 76.0 80.4
Sangat setuju 2071 19.6 19.6 100.0
Total 10552 100.0 100.0
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d. Hubungan Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien dan Kepuasan Pasien
Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien * Kepuasan Pasien

Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
Ketanggapan Pemenuhan Baik 5285a 120y 5405
Hak Pasien Kurang Baik 4607a 540p 5147
Total 9892 660 10552

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance  Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided)  (1-sided)

Pearson Chi-Square 307.6192 1 .000
Continuity Correction® 306.210 1 .000
Likelihood Ratio 329.288 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 307.590 1 .000
N of Valid Cases 10552

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 321.93.

b. Computed only for a 2x2 table
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g' Laboratorium Manajemen Data
E Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan
Sb Kementrian Kesehatan Ri

FORMULIR PERMOHONAN PENGGUNAAN DATA PENELITIAN

Nama Lergkap 1| PATRESIA BATTI

(termasuk gelar)

lenis Kelamin 1| 2 Peremmpuan |
NIP/ NPM ) NIS K11116537

lastitusi/ Kantor H DEPARTEMEN MANAJEMEN RUMAH SAKIT FAKULTAS KESEHATAN

MASYARAKAT, UNIVERSITAS HASANUDDIN

Jenis Institusi/ Kantor i | 2. Perguruan Tinggi dulam negeri
(pilih salah sstu)

Alsmat institusy/ kahtor | JLPERINTIS K_Eme'npm KM, 10 TAMALANREA — MAKASSAR
90245 '
No. Teip. Institusl/ Kantor : | (0%11) 588379
No, Fansel T H6282290244704 |
Alarnat E-rnail 1| ecapatreciabatti@gmail com
e 4
Pendidtkan Terakhir o 3SMA
(phih salab satu)
Tujuan Penggunasn Dsta ¢ | 2. Skeipsi

(pilih salah satu)

Jenis Permohonan : | 1, Pembuatan set data

Lab um Manaj Data

Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan, Kemenkes Ri.
JI. Parcetakan Negara 29, Jakarta Pusat 10560

1




Judul Penelitian/ Artiket

Tema

{pilih satab satu)

Anafisis Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasien dan Kepuasan Pasien
Instalasi Rawat Jatan Rumah Sakit di Provins Sulawes! Sedatan

12. Pelayanan Kesehatan

Tujusn Umum

Tujusn Khusus

Untuk mangotahul analisis ketanggapan pemenuhan hak pasien
dan kepuasan pasien dasi rawat jakan rumah salot di p L
Sulawesi Seiatan.

A Untuk mengatahut gambaran ketanggapan pamenuhan hak
pasion berdasarkan karaktonstik rumah sakit pada pasion
instalasi rawat fakan rumah sakit di Proving Sulawoes Sefatan.

b. Untuk mengetahs gambaran ketanggapan pemenuhan hak

" pusien berdasackon karokteristik pasien pada pasien instalasi
rawal jalan rumah sukit & Provirsi Sulawesi Selaten.

€ Untuk mengetahui gambargn kepuasan pasien insalasi rawat
[alan rumah sakit di Provinst Salawesi Selatan.

d. Untuk mngetshui hubungan ketonggapen pemenuban hak
pasien terthiadan kepussan pasien instalasi rawat jalan rumeh
sakit 6 Provinsi Sulawesi Selatan.

1atar Belakang
{sirgkat)

| maningkatkan kepuasan pasen,

Penerapan pemenuhan hak pasien di rumah sakit & Indonesia
terlihat masih belum optimal. Masil penalitian Sudrajat, Irawaty,
dan Mustikasari [2008) di rumah sakit di Jakarta menunjuikan
bahwa pemenihan hak- hak pasien di Rumah Sakit X betuen
optimal, angka keluhan pelanggan di Rumah Salot X para tahun
2007 adalab 3 passenybulan.

Hampir seluruh rumah sakit di Negara maji meningketkan muty
dan kualitas pelayanan terhadap pasien rawat jalan, Hal i
disebabkan aleh jurniak pasien rawat jalan jauh lebih besar
daripada pasien rawat inap sehirgga pasien rawat jalan
subenarnys marupakan pasar besar yang belum dioptiratkan,
Ketanggapan sebagai salah satu dimensi pelayanan kesshatan yang
mempengarubi kepuasan pasien, dalarn hal ini ketanggapan ]
pemenuhan hak pasien di rumah sakit, khasisnya i instalasi rawat
Jalan adalah panting untuk dilaksanakan dalam rangka

Laboratorium Manajemnen Data

Badan Penalitian dan Pengembangan Kesehatan, Kemenkes Rl,

N Perostakan Negara 29, Jakarta Pusat 10560
2
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Kerangka Konsop

Unit Analisis

|

Rrtenggepen
Frmrnuban Flak Pusies
n Lapasss yuayg sussanl, 8 pow S bge
| dokzvmman
N Laraen veag it dn cloen Nrpasise
& Pt benatusiasas pewyakit dia hes jaadeeye H Poten
o lsdwimsu Bagmi b uie 1y ttriskes -
saedi dberseeie nleba. rfle dar
SaTaa| TIag rEaghin Enad (e g
ax prrhzuan hums pragrdaman

PASIEN RAWAT JALAN

Jenis Analisis

Sumber Data/

Riset Ketenagaan di Bidang
Kesehatan {RISNAKES| 2017
{Kuesianar Ketanggapan
Rawat Jalan di Rumah Sakit
R3) = SULAWESE SELATAN

Nama Variabel
Ketanggapan

ANALISIS UNTVARIAT DAN ANALISIS BIVARIAT [CAI-Square)

4019

4003

Jenis Fasilitas Kesehatan

Keterangan Variabel
Nomor kade Rumah Sskit
Frovirs!

Kabupatan/Kota

Al; Fasilitas Kesehat:

Nomor Urut Respanden

Nama Resporden (Inisial)

Tanggat Lahir Responden

Usla Resondan

Status Perkawinan

Pendidikan Terakhir

Jenis Pelaysnan

Sumber Biaya Berobat

Pada saat mendapatkan pelayanan
kesehatan, apakah Bpk/ibu/Sar
diperiakulan secara sopan dan harmat.
Apakah petugas pelay kesehat.
{petugas lckel/tenaga administrasi)
mslayani Bpk/lbuSdr dengon ramah dan

S0pan

Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan

maendengarkan dengan penuh perhatian

a9t Bpkbu/Sdr memeriksakan kesehatan?

Berapa lama 8pkfibu/Sdr menunggu untuk
dapatkan pelay kesehatan {sejok
S%Y I asd pel 17

e rerbutohEbA el PR

apskah BpK/bu/Sdr memparoieh layanan
Laboratorium Manajermnen Data

Badan Penalitian dan Pengembangan Kesehatan, Kemenkes Rl,
M. Percstakan Negara 29, Jakarta Pusat 10560

3
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2013
an1e
4015

4016

4017

dengan copat soperti yang diharapkan 7
Proses pendaftaran/penyerahan berkas
rujukan di loket mudash,

Berapa menit waktu menunggu preses.
pendaftaran? )
Menurut Bpkou/Sdr waktu tunggy proses
peadaftaran tidak lama.

Terdapat petunjuk yang cikup untuk
mencan ruang:
pemeriksaun/laboratorium/pengambilan
abat & rumah sekit

Lama wakiu menunggu dasi mulai berada &
ruang tunggu sampal di perlkss petugas
kesehatan.

Menum OquISdr waktu tunggu untuk
hatan tidak tama.

B«apa menlt spmwsa menunggy di

ruang turmasifobat ?

Menurut Bpkibu/Sdr wakte tunggu obat

udak lama,

Apakah pada saat dokter/petugas kesehatan

melakukan pmeriksaan, dilakukan dengan

menjaga privasi/kerabasisan pribadi

Bpk/fbu/Sdr 7

Agrakcah ketiks petugas kesebatan )

memeriksa/berbicaca kepada Bok/IbuSdr

ditskukan di ruangan konsultas! dan/atau

tanpa didengar orang lain?

Mahh pe(u;;s kesehatan mmyimpan

medis (k
Bpk/tbufSdr secars rahasia?
Agakah dokter/perawat/petugas kesehatan
erangkan dangan elas g

kesehatan, pergobatan dan obatnya kepada

8pk/thu/Sdr dengan cara yang dapat

dirnengerti?

Apahb dutﬁu.mwﬂpelus& ker=haton

Bak/rou/sdr antuk bmawa tentang

2 kezoh
dan pengol ¥

{termasuk obatayal?

40798 Potugas keschatan membeﬂ irformasi yang

jelas tentang biaya p

4051 H Menurat Bpk/iou/Sdr, pemgas

farmasi/apotek menjelaskan cara
pemakalan/minum obat kepada
pasien/keluarganya,

Apakah ada keputusan dari potugas
kesehatan tentang cara
pengobatan/pemeriksaan Bok/tbafSdr
ketika wercieh pel h ?
Apakah dokm/puavm/pem.as kesehatan
falnnya, melibatkan Bpk/Ibu/Sde di dalam

Laboratorium Manajermen Data

Badan Penalitian dan Pengembangan Kesehatan, Kemenkes Rl,
M. Perostakan Negara 29, Jakarta Pusat 10560
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memutuskan cara pengobatan dan
pemerikssan yang sesuai dengan
Bok/ibu/Sdr kehendaki?

4033 Apakah dokter/p t/petugas keseh
meminta in sebelum malakukan
pemeriksaan/pengobatan?

Riset Ketenagaan di Sidang Kmuasan pasien | 4054  Secara keseluruhan, Bok/ibu/Sdr (pasien)
X w»denggpelmvmgdiberihnﬁ

Kesohatan (RISNAKES} 2017 s
< rurmah sakit ini.
[Kuesiones Ketanggapan A055  Bok/tba/Sdr (pasien) berkeinginan untuk
Rawat Jalan i Rurnah Sekit ::T::" berobat ke ruenah sakit Ini & Lain
R3)— SULAWES! SELATAN
Dibuat di: Makassar
Tanggal : 14 Fobeuari 2020
) Permohon
Tin-
Lampiran:
1. Surat permo} data {ditujukan kepada Xepala Sadan Litbangkes)
2. Proposal lengkap
3. Surat keterargan/pengantar darl Institus)
Laboratorium Manajemen Data

Badan Penalitian dan Pengembungan Kessh L{ kes R1
1, Percetakan Negara 29, Jakarta Pusat 10560
5




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
DEPARTEMEN MANAJEMEN RUMAH SAKIT
JL Perintis Kemerdekaan km 10
Telp (D11 1) 588379 Fax. (D411) - 588379

Tamalanrea Makassar 90285

LEMBAR PERBATKAN SEMINAR PROPOSAL

Nama ; Patresia Bati

Nim o KI 163537
HanTanggal | Selasa (12 Mes 2020
Jam C 1400 Wita - 15,30 Wita
Bagian ;. Managemen Rumah Sakit
Judul

Rawat Jalan Rumah Sakut di Indencsia ( Analisis RISNAKES 2017)

; Amalisis Ketanggapan Pemenuhan Hak Pasten dan Kepuasan Pasien Instalasi

No

Nama Dosen

Hal-hal Yang
Periu diperbaiki

Halaman
Sebelum
Perbaikan

Dr: Irwandy , SKM. M ScPH M Kes

Menambahhan
pengelasan
tentang hak
pmeqdinqnn
Inin di fatar
belakang

Mernambahkan
tinjauan pustakn

tentang
RISNAKES 2017

Rim Anggraeni SKM, M Kes

3.

Dr, Fridawaty Rivai, SKM..M Kes

|

benkutnya,

28-35, 39-
41

31-38 42-
4

Menambahken

| penjelasan
tentang carnt

| penigambilan

29-30
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARARAT
DEPARTEMEN MANAJEMEN RUMAH SAKIT
J1. Perintis Kanerdohann kin 10 Kaspus Tamalanres Makassar 90285
Telp (0411) SE8379 Fax, (0411) - $8857%

| sampel dan
| Risake

TMeoumlmn 2835 3638
| referensi Matriks
| Penclitian
| Terdahulu
| Mencamumkan | 49-51 51.57
| referenst yang
belum ada dt
Daftar Pustaka
Menambabkan 43 46
8 metocke Analisis
4. | Suci Rahmadanm SEM M Kes Dta Sekunder di
Jerds Penclitsan
Menambahkas | § 5
laporan terbasu
KKPRS "
Menumbahkan - 5
angka kesalahnn [
medis di negara
laatt i Tatas
- belzkung g

Makassar, 12 Met 2020

y.s@m..u.xu

12201012 1 005
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KERUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

. Parintis Kamerdebany Km. 10 Mokimvsar NS, Toin (M13) SHSESS, S16-005, fox (04]11) S8€113

emant dekanflomide sl o Webnite wuw wnden o 0 fim

SURAT PENUGASAN UJIAN SKRIPS
Nomar : SS6/UNLLLL/PROY.0020

Dekan Fakultay Kewhatan Masyarakat Universitas Husanuddin )
* Moreka terscbut padn siiest penugsan i dianggap cokag dalam bidangnys mmtuk

bettisgas dalam panita Ljran Skipsi mahastswa FKM <UNHAS

Dan

Untuk

Iai 1
3
3
)
S

Tembiman

Sasunan Tin Penila

Keto D Trwandy, SKM M.S¢ PHM Kes
Sekretans Rini Angproval, SKM. M Kis
Pengji 1 Dr Friduwaty Rivai, SKM M Kes

2. Snci Rahanadani, SKM, M Kos

Mahastswa FKM - UNHAS yang akan menempoh 1! jian Skripst

Somor Surat Lzin Upian UNHAS - 1I884/UNLTL L2 L1/PK.02,03/2020

Nt Patrcan Bani

Nim Kit) 16537

Depanemen Manaremen Rumah Sakie

Jusdul Analinks Ketanpoapan Pemenuban Hak dan Hubungannys
dengan Kopoasm Favien fostatas Rawar Jadan Rumah Saks di
Indonenla (Analisis RESNAKES 2017)

Woktn Pl sanam 1 jinn Skeipo

Flany Tangasl  — Rabu, 12 Agystus 2020

Jam 1000 WITA - 1140 WITA

Tengiad Haang K23 112 FEM Unhas

Ajar suent periigasa Up dilaksanakn dengan penih e tnggung jawab

Surnt peasgasan mi berhaky vopak tangial doetapkanoya, dengin Ketenensbadiwg

sepala sewatimya akin dirubah dan diperbarki sehaguimang mestinga, apahila

dikemmudian Hian termyata derdapat kekohiruan dalm sursr petsupasan it

Makawsae, 10 Agnatas 2000

‘.Deln
A

Nip. 19670617 19993 1 001

1 Paes Wkl Dvan FROMANAS

%
|
é

3 Dhagan Weroam gans FMUNS A )
Panguiaia Senunas Dypartomen MRS FRM-UNHAN
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LAMPIRAN 5

Nama
Tempat/Tanggal Lahir
Alamat

Agama

Email

Riwayat Pendidikan

Riwayat Organisasi

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Patresia Batti

: Ujung Pandang / 14 Mei 1999

. JI. Biring Romang Lr.11 No.2 Makassar
: Kristen Protestan

: ecapatreciabatti@gmail.com

TK Yayasan Kartika Jaya VI1-10 Makassar
SD Inpres Seringgu Merauke

SMP Negeri 35 Makassar

SMA Negeri 6 Makassar

S1 FKM Universitas Hasanuddin Makassar

o ~ w0 N

KM FKM UNHAS

ISMKMI Wilayah 4 Daerah Sulselbar
HMSC FKM Unhas

PMK FKM UNHAS

PSM UNHAS

o~ w0 DD
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