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LAMPIRAN 
 

KUESIONER PENELITIAN 
 

PELATIHAN KOMPETENSI, KARAKTERISTIK INDIVIDU 
TERHADAP 

LINGKUNGAN KERJA, DAN KINERJA PEGAWAI 
PT. SUCOFINDO CABANG MAKASSAR  

 

Yth. Bapak/Ibu 

Pegawai PT. Sucofindo Cabang Makassar 

 

Responden yang terhormat, Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Ayu Azhari S. 

NIM : A012202024 

Prodi : Magister Manajemen 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir atau tesis yang 

sedang  saya lakukan pada Program Pasca Sarjana Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin Makassar. Saya 

sangat mengharapkan kesediaan bapak/ibu agar bisa membantu saya 

untuk mengisi kuesioner di bawah ini sebagai data yang dipergunakan 

dalam penelitian.  

Keberhasilan penelitian ini akan sangat bergantung pada akurasi dan 

kelengkapan jawaban saudara-saudari sehingga saya sangat berharap dan 

menghargai jawaban yang Anda berikan. 

 Atas partisipasi bapak/ibu semua dalam mengisi kuesioner ini saya 

ucapkan terima kasih 

       

           Hormat saya, 

         

        Ayu Azhari S. 



 
 

 

 

 

 

A. Profil Responden  

Berikan tanda check list (✓) untuk setiap jawaban yang menurut 

anda paling sesuai dengan diri anda 

1. Nama   : 

 

2. Jenis Kelamin  :  Pria     Wanita  

 

3. Usia   :  18 – 25 Tahun   31 – 40 

Tahun 

   26 – 30 Tahun   > 40 

Tahun 

 

4. Masa Kerja  :  < 1 Tahun   1- 5 Tahun  

  > 5 Tahun 

5. Pendidikan Terakhir :   SLTA    D3   S1   S2    S3 

 
B. Petunjuk pengisian Kuesioner  

 
1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca 

setiap butir pertanyaan dengan cermat. 

2. Bapak/Ibu memberikan tanda check list (✓) pada kolom yang 

sesuai dengan pilihan. 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu 

alternative jawaban. 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternative jawaban, berikan 

tanda (X) pada kolom yang salah kemuadian beri tanda check 

list (✓) pada kolom yang sesuai. 

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada 

satupun terlewatkan. 



 
 

 

 

 
C. Keterangan Jawaban 

1. SS  = Sangat Setuju 
2. S  = Setuju 
3. N  = Netral 
4. TS  = Tidak Setuju 
5. STS = Sangat Tidak Setuju 

 

No PERTANYAAN SS S N TS STS 

      PELATIHAN KOMPETENSI 
(X1) 

5 4 3 2 1 

 

1 Pelatihan kompetensi 
mudah didapatkan 
didalam perusahaan. 

     

2 Pelatihan kompetensi 
sesuai dengan bidang 
kerja masing-masing 
pegawai. 

     

3 Pemberian pelatihan 
kompetensi tepat pada 
bidang kerja yang 
membutuhkan. 

     

4 Anda cepat memahami 
pelatihan kompetensi 
yang diberlakukan 

     

5 Anda cepat menjadi 
terampil dalam 
melakukan pekerjaan 
setelah adanya 
pelatihan kompetensi 

     

6 Secara keseluruhan 
pelatihan kompetensi 
rutin dilakukan disemua 
bidang. 

     

7 Pegawai bisa 
mengajukan 
permintaan pelatihan 
kompetensi pada 
masing-masing kepala 
bidang. 

     

 
 
 
 
 



 
 

 

 

No PERTANYAAN SS S N TS STS 

      KARAKTERISTIK INDIVIDU  
(X2) 

5 4 3 2 1 

 

1 Adanya banyak 
perbedaan kebiasaan 
terhadap sesame rekan 
kerja 

     

2 Perbedaan budaya 
tidak mengganggu 
aktivitas kerja pegawai 

     

3 Adanya toleransi waktu 
beribadah pada jam 
kerja bagi pekerja yang 
beragama islam 

     

 
 

No PERTANYAAN SS S N TS STS 

      LINGKUNGAN KERJA (Y1) 5 4 3 2 1 

 

1 Fasilitas kerja di 
Perusahaan Anda 
sudah memadai 

     

2 Kondisi lingkungan 
kerja Anda bersih dan 
rapi 

     

3 Pencahayan di tempat 
kerja membantu Anda 
dalam menyelesaikan 
pekerjaan. 

     

4 Tempat Anda bekerja 
jauh dari kebisingan. 

     

5 Ketenangan dalam 
bekerja membuat Anda 
betah bekerja. 

     

 
 
 

No PERTANYAAN SS S N TS STS 

      KINERJA PEGAWAI (Y2) 5 4 3 2 1 

 

1 Pekerjaan yang Anda 
lakukan sesuai dengan 
prosedur dan kebijakan 
perusahaan. 

     



 
 

 

 

2 Pengetahuan Anda 
terkait dengan 
pekerjaan utama sudah 
baik. 

     

3 Anda mampu 
menyelesaikan 
pekerjaan tepat pada 
waktu sesuai yang di 
tentukan. 

     

4 Anda mampu 
membangun kerjasama 
yang baik terhadap 
sesama rekan kerja 
serta saling 
menghargai. 

     

 
 
 

-  TABEL DEFENISI OPERASIONAL 

Variable Defisi  Indikator Ukuran 

Pelatihan 

Kompetensi 

Pelatihan 

Kompetensi 

merupakan pelatiha

n kerja yang 

diarahkan secara 

spesifik kepada 

pencapaian 

hasil/outcome/kema

mpuan peserta, 

yang sesuai standar 

kinerja dalam suatu 

perusahaan. 

1. Waktu yang 

diperlukan dalam 

melakukan 

pelatihan 

2. Retensi 

Pengetahuan dan 

Keterampilan 

3. Transfer 

Pelatihan 

4. Dampak 

Terhadap Metrik 

Organisasi 

5. Keterlibatan 

Karyawan 

6. Net Prometer 

Score 

Skala Likert 

SS sampai 

STS 

(5 sampai 1) 

 



 
 

 

 

7. Kepuasan 

Stakehoder 

Karakteristik 

Individu 

Karakteristik 

individu adalah 

minat, sikap 

terhadap diri sendiri, 

pekerjaan, dan 

situasi pekerjaan, 

kebutuhan individual

, kemampuan atau 

kompentensi, 

pengetahuan 

tentang pekerjaan 

dan emosi, suasana 

hati, perasaan 

keyakinan dan nilai-

nilai 

1.Kemampuan 

(Ability) 

2. Minat (Interest) 

3. Nilai( Value) 

4. Sikap (Attitude) 

 

Skala Likert 

SS sampai 

STS 

(5 sampai 1) 

 

Lingkungan 

Kerja 

 Lingkungan kerja 

adalah keseluruhan 

alat perkakas dan 

bahan yang 

dihadapi, lingkungan 

sekitarnya dimana 

seseorang bekerja, 

metode kerjanya, 

serta pengaturan 

kerjanya, serta 

pengaturan kerjanya 

baik sebagai 

perseorangan 

1. Tempat Kerja 

2. Fasilitas 

3. Kebersihan 

4. Pencahayaan 

5. Ketenangan  

(Sutrisno, 

2014:118) 

Skala Likert 

SS sampai 

STS 

(5 sampai 1) 

 



 
 

 

 

maupun sebagai 

kelompok. 

Kinerja Kinerja ialah hasil 

dari suatu proses 

yang mengacu dan 

diukur selama 

periode waktu 

tertentu berdasarkan 

ketentuan atau 

kesepakatan yang 

telah di tetapkan 

sebelumnya. 

1. Kualitas 

pekerjaan 

(quality of work) 

2. Pengetahuan 

kerja (Job 

knowledge) 

3. Kerja sama 

(Cooperation) 

4. Keteguhan 

(Dependability) 

(Gomes, 1995) 

Skala Likert 

SS sampai 

STS 

(5 sampai 1) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


