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Lampiran 1.  Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

UNSUR-UNSUR PRAKTIK SUPPLY CHAIN MANAGEMENT,  
DAYA SAING DAN KINERJA USAHA PADA UKM MAKANAN RINGAN  

KOTA MAKASSAR DI ERA COVID-19  
 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I 

Di_ 

            Tempat 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

 

Perkenalkan Nama Saya Aidah mahasiswi Program Magister Agribisnis 

Sekolah Pascasarjana Universitas Hasanuddin yang sedang melakukan penelitian 

dengan judul “Unsur-Unsur Praktik Supply Chain Management,  Daya Saing Dan 

Kinerja Usaha Pada Ukm Makanan Ringan Kota Makassar Di Era Covid-19” dan 

mengharapkan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner ini.  

Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyelesaian tesis yang merupakan 

persyaratan akhir masa studi. Semua informasi yang diterima dari hasil kuesioner ini 

dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis. Tidak 

ada jawaban yang dinilai salah sehingga apapun jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/I 

berikan adalah benar oleh karena itu dimohon kesediaannya untuk memberikan 

jawaban pada kuesioner ini sesuai dengan pengalaman yang Anda alami selama ini.  

 

Atas partisipasi dan kerja sama Bapak/Ibu/Saudara/I, Saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Aidah Aabidah   
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PETUNJUK UMUM 

1. Berilah tanda betul [√] pada kolom [ ] dengan memilih jawaban sesuai pilihan Anda 

2. Pada kolom kosong, isilah dengan jawaban yang paling sesuai. 

3. Dimohon untuk mengisi setiap pertanyaan dengan lengkap 

IDENTITAS  RESPONDEN 

1. Nama  

2. Alamat  

3. Jenis Kelamin 

 

4. Umur Responden 

 

 

 
5. Tingkat Pendidikan 

:  

:  

: [ ] perempuan                              [  ] laki-laki 

 

: [  ]  < 20 tahun                             [  ]  21-25 tahun  

  [ ]  26-30 tahun                            [  ]  31-35 tahun 

  [  ]  36-40 tahun                           [  ]  > 40 tahun 

 

: 

[  ] SD                                            [  ] SMP/SLTP 

[  ] SMA/SLTA                               [  ] D1/D2/D3 

[ ] SARJANA/S1/S2 

 

PROFIL USAHA                           

 

1. Nama Usaha / Produk                                    

2. Lama Usaha  [  ] 1-4 tahun           [ ]  5-9 tahun                    

3. Jumlah karyawan [ ] 1- 5 orang           [  ] 6 - 10 orang       [ ]  > 10 orang                   

4. . Omset   / bulan     

      [sebelum pandemi]  

 

[  ] < Rp 5.000.000  

[  ] Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

[  ] Rp 10.000.000 – Rp 15.000.000                     

[  ] Rp 15.000.000 – Rp 20.000.000  

[  ] > Rp 20.000.000 

5. Omset   / bulan   

     [saat pandemi]   

[  ] < Rp 5.000.000  

[  ] Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

[  ] Rp 10.000.000 – Rp 15.000.000                     

[  ] Rp 15.000.000 – Rp 20.000.000  

[  ] > Rp 20.000.000 
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4 = Setuju (S) 

5     = Sangat Setuju (SS) 

 

PART II 

Bagian ini terdiri dari 17 pernyataan. Bapak/Ibu/Saudari/I cukup mengisi jawaban sesuai 

pengalaman dan keadaan usaha saat ini.  Setiap pertanyaan hanya mengharapkan satu 

jawaban. Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/I 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Ragu-Ragu (R) 
 

 

STRATEGIC SUPPLIER PARTNETSHIP (X1) 

 DALAM PENINGKATAN DAYA SAING USAHA 
 

 

Part ini mendeskripsikan bagaimana hubungan jangka panjang antara usaha Anda dan 

pemasok (supplier) dapat mempengaruhi daya saing usaha suatu produk. 

No PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Kualitas Supplier  

 mengedepankan kualitas bahan baku dalam memiIih 

supplier 

     

Memastikan kesegaran/kebaruan bahan baku      

Supplier kami mampu mengirim bahan baku tepat waktu       

Lokasi (jauh / dekat ) menjadi pertimbangan kami memilih 

supplier 

     

2 Pengembangan Produk  

 memberi masukan kepada supplier dalam meningkatkan 

kualitas produk mereka 

     

Supplier bersifat fleksibel untuk menanggapi permintaan 

kami (bahan baku) yang tiba-tiba / tidak terduga  

     

percaya bahwa supplier kami mampu membantu menjaga 

dan meningkatkan daya saing untuk kemitraan jangka 

panjang khususnya di era pandemi saat ini 

 

     

6. Pendapatan dari usaha kami  

    saat ini semakin meningkat  

[  ] 0-20 %                           [  ] 61-80 % 

[  ] 21-40%                          [  ] 81-100% 

[  ] 41-60 % 

7. Apakah usaha Bapak/Ibu/Saudara/I  

      terdampak pandemi covid19 ? 

 

[  ] Ya                      [  ]  Tidak 

8. Jika Ya, permasalahan-permasalahan apa 

yang usaha Bapak/Ibu/Saudara/I alami 

selama pandemi covid19 ? 

a. penurunan penjualan/permintaan/pelanggan 

b. kesulitan permodalan 

c. hambatan distribusi produk 

d. kesulitan bahan baku 
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3 Continuous Improvement  

 Kami melakukan perbaikan secara terus menerus baik 

kualitas bahan baku dengan melibatkan pemasok 

     

mengutamakan supplier dengan layanan cepat tanggap 

(gerak cepat) sehingga apabila dibutuhkan sewaktu-waktu 

mereka dapat diandalkan 

     

memastikan pemesanan bahan baku  dari supplier secara 

tepat 

     

memastikan persedian tersedia dari supplier      

4 Problem Solving  

 Bersama-sama supplier dalam menyelesaikan suatu 

masalah guna membantu dalam peningkatan daya saing 

usaha kami 

     

jarang terlibat pertengkaran dengan supplier terkait 

masalah bahan baku 

     

memiliki sense of crisis bersama supplier dalam 

menghadapi resiko-resiko kedepannya 

     

5 Planning and Goal-Setting  

 Terkadang kami mengikutsertakan pemasok dalam 

membuat perencanaan strategi usaha kami 

     

mempertimbangkan dan menghargai saran dari pemasok 

sebagai mitra usaha 

     

Kemudahan dalam berkomunikasi dengan supplier cukup 

baik 

     

 

 

CUSTOMER RELATIONSHIP (X2) 
 

Part ini mendeskripsikan bagaimana menjaga hubungan baik dengan konsumen dalam 

peningkatan  daya saing usaha 

No PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Kepuasan Pelanggan  

 kualitas produk (cita rasa, keamanan dan daya tahan produk 
menjadi fokus utama kami dalam menawarkan produk ke pelanggan 

     

menjual produk dengan harga yang terjangkau dan memiliki kualitas 
yang baik 

     

Usaha kami memiliki kecepatan penanganan pesanan yang baik      

Usaha kami jarang mendapatkan keluhan dari pelanggan      

Pelayanan dan kenyamanan adalah faktor kunci kepuasan 
pelanggan yang telah ditetapkan dan dipenuhi oleh usaha kami 

     

2 Orientasi masa depan  

 melakukan inovasi produk baik dari segi rasa maupun kemasan 
seiring dengan perubahan kebutuhan pelanggan  

     

Menciptakan produk baru dengan karakteristik yang menarik  
konsumen 
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mengiklankan dan mempromosikan produk lebih bervariasi       

Usaha kami menjadi yang pertama dalam mengenalkan produk 
kepada pelanggan  

     

3 Kesesuaian Permintaan  

 Produk yang yang kami hasilkan mampu mengikuti selera 
konsumen  

     

Usaha kami bergerak cepat dalam mengembangkan produk baru       

Produk yang kami hasilkan memberi manfaat bagi konsumen      

Produk kami tersedia di gojek/grab dll      

4 Layanan Pelanggan  

 Melayani  dan mengevaluasi pengaduaan pelanggan secara 
berkala 

     

memfasilitasi pelanggan yang membutuhkan bantuan (kesulitan 
untuk memesan produk) 

     

Memiliki kebijakan pengembalian produk, jika terdapat kesalahan 
dalam proses pengiriman pesanan 

     

5 Akurasi dan Kecepatan  

 akurat dalam membuat pesanan untuk konsumen/Tidak memiliki 
kesalahan dalam proses pemesanan produk 

     

cepat dalam merespon pemesanan pembeli baik secara offline 
maupun online 

     

memenuhi pesanan pelanggan tepat waktu      
 
 

INFORMATION SHARING (X3) 

Part ini mendeskripsikan seberapa besar pengaruh pertukaran informasi yang dilakukan antara 

Bapak/Ibu/Saudara/I dengan pemasok Anda sebagi mitra usaha baik formal maupun non formal 

dapat berkontribusi dalam proses operasional usaha dalam peningkatan daya saing usaha 

No PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Kualitas Informasi  

 Pertukaran informasi antara kami sebagai pelaku usaha dan mitra 
usaha sebagai pemasok kami tepat waktu/tidak terlambat dalam artian 
informasi yang diberikan selalu terkini 

     

kami senantiasa bertukar informasi yang akurat /bebas dari kesalahan-
kesalahan dan tidak bias atau menyesatkan demi kemajuan bisnis 
dengan mitra usaha 

     

Informasi yang diberikan relevan dalam artian  memiliki manfaat untuk 
pemakainya 

     

informasinya mudah dipahami      

2 Level Informasi   

 Supplier kami memberi tahu kami sepenuhnya tentang masalah yang 
memengaruhi bisnis kami 

     

senantiasa melakukan pertukaran informasi dengan supplier selaku 
mitra usaha untuk mengetahui keadaan/ perubahan pasar yang dapat 
membantu bisnis kami khususnya di era pandemi saat ini 
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Supplier kami selalu membagikan informasi persediaan setiap kali 
ketersediaan bahan baku menipis atau keterlambatan jadwal 
pengiriman untuk menghindari kehabisan stok  

     

3 Kelengkapan Infomasi  

 Informasi yang diberikan sesuai dengan yang kami butuhkan      

Informasi yang diberikan dapat digunakan dalam pengambilan 
keputusan  

     

Bertukar informasi secara intens      

4 Keterbukaan Informasi  

 Informasi kepada supplier  tentang perubahan kebutuhan usaha kami 
dikomunikasikan dengan baik sebelumnya  

     

Kami dan supplier selalu berbagi informasi yang dapat bermanfaat untuk 
perencanaan bisnis apalagi di masa-masa pandemi saat ini 

     

 Supplier  kami telah terbuka dan jujur dalam berurusan dengan kami      

5 Kepercayaan  

 Saling menjaga informasi tentang peristiwa atau perubahan yang dapat 
memengaruhi pemasok lainnya 

     

 percaya pada setiap penjelasan dari supplier (seperti harga bahan 
baku yang naik) 

     

 kami menyadari bahwa berbagi informasi penting untuk menjaga 
hubungan dan bermanfaat bagi bisnis usaha apalagi di masa-masa 
pandemi saat ini 

     

 

 

 POSPONEMENT (X4) 

No PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Penundaan Produksi 

 Menunda produksi apabila stok masih banyak atau cukup      

Memiliki tempat penyimpanan (rak/kulkas/gudang) untuk menyimpan 
stok/ bahan yang masih tersedia 

     

2 Penundaan Pengiriman 

 menunda pengiriman apabila permintaan pelanggan terlalu sedikit       

kami menunda pengiriman apabila permintaan pelanggan terlalu 
banyak/overload dalam artian pengiriman barang diatur karena tidak 
bisa dikirim dalam waktu bersamaan 

     

3 Penyampaian Informasi Penundaan 

 memberikan informasi jika stok /produk masih tersedia      

memberikan informasi jika stok /produk telah habis      
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DAYA SAING  

No PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Harga  

 menawarkan harga yang kompetitif dibandingkan dengan pesaing      

Harga yang sesuai dengan kualitas produk      

mencantumkan label harga pada produk       

Memberi kebebasan konsumen dalam proses pembayaran (tunai/non 
tunai) 

     

2 Kualitas Produk   

 Usaha kami senantiasa mengedepankan kualitas produk      

mengutamakan keamanan dan kesehatan dalam membuat produk       

Produk kami  tahan lama      

3 Inovasi Produk  

 selalu melakukan inovasi produk seiring dengan perubahan kebutuhan 
pelanggan khususnya di masa pandemi saat ini  

     

Selalu menerapkan ide-ide kreatif dalam berwirausaha      

Produk kami memiliki varian rasa yang beragam      

Produk kami memiliki kemasan yang beragam       

4 Pengiriman  

 Kami melakukan pengiriman yang sesuai dengan jumlah dan pesanan 
konsumen 

     

Kami mengirimkan pesanan pelanggan tepat waktu      

 Produk tersedia di gojek/grab dll      

5 Fleksibilitas  

 Fleksibel untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang terus berubah      

Fleksibel dalam mengalokasikan sumberdaya pemasaran (promosi) 
untuk memasarkan produk  

     

Fleksibel dalam mengalokasikan sumberdaya produksi untuk 
memproduksi berbagai variasi produk 

     

Fleksibel dalam desain produk untuk memenuhi permintaan konsumen       
 

KINERJA USAHA 

No PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Tingkat Penjualan  

 Penjualan produk saat ini meningkat dibandingkan sebelum pandemi      

Penjualan produk saat ini menurun dibandingkan sebelum pandemi      

Penjualan tetap stabil selama pandemi      

2 Tingkat Keuntungan   

 Keuntungan usaha saat ini meningkat dibandingkan sebelum pandemi      

Keuntungan usaha saat ini menurun dibandingkan sebelum pandemi      

Keuntungan dari usaha selama pandemi stabil      

3 Stabilitas Usaha  

 Pendapatan dari usaha kami saat ini terus meningkat      

Kebutuhan usaha kami terpenuhi dari pendapatan usaha      

Kami bisa mengalokasikan penerimaan untuk modal usaha berikutnya 
di era pandemi saat ini 
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4 Pangsa Pasar  

 Usaha kami mampu mencapai pangsa pasar (market share) yang telah 
ditargetkan  

     

Kami percaya bahwa dengan memperluas jangkauan promosi seperti 
menggunakan konsep digital marketing atau pemasaran online akan 
memperluas pangsa pasar perusahaan 

     

5 Pemahaman Kebutuhan Pelanggan  

 menyediakan produk sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 
pelanggan dibandingkan dengan pesaing 

     

Selalu berupaya mengirimkan produk kepada pelanggan dengan 
aman (tidak rusak) 

     

kami memiliki media sosial (facebook, instagram dll)      

 

 

HASIL ANALISIS SEM-PLS 
 
Lampiran 2. Hasil Output Bootstrapping Strategic Supplier Partnership, Customer 
Relationship, Information Sharing dan Postponement terhadap Daya Saing dan Kinerja Usaha 
(Diagram Path)   
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Lampiran 3. Hasil Uji SmartPLs Nilai Outer Loadings  
Strategic Supplier 

Partnership 
Customer 

Relationship 
Information 

Sharing 
Post-

ponement 
Daya  
Saing 

Kinerja 
Usaha 

SSP1 0.613  
    

SSP2 0.775  
    

SSP3 0.839  
    

SSP4 0.812  
    

SSP5 0.651  
    

CR1  0.785    
 

CR2  0.737    
 

CR3  0.902    
 

CR4  0.887    
 

CR5  0.643  
   

IS1   0.828 
   

IS2   0.756 
   

IS3 
  

0.814 
  

 

IS4   0.560    

IS5   0.558    

P1 
   

0.649 
 

 

P2    0.535   

P3 
   

0.892 
 

 

DS1 
    

0.656  

DS3 
   

 0.805 
 

DS4 
   

 0.819 
 

DS5  
   

0.821 
 

KU1  
    

0.732 

KU2  
    

0.699 

KU3  
    

0.849 

KU5  
    

0.887 
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Lampiran 4. Hasil Uji SmartPLS Discriminant Validity - Cross Loadings 

 
 

 

Lampiran 5. Hasil Uji SmartPLS Construct Reliability and Validity  

 
Strategic Supplier 

Partnership 
Customer 

Relationship 
Information 

Sharing 
Post- 

ponement 
Daya 
Saing 

Kinerja 
Usaha 

SSP1 0.613 0.086 0.172 0.006 0.039 -0.136 

SSP2 0.775 0.111 0.189 0.031 0.079 -0.004 

SSP3 0.839 0.072 0.226 0.184 0.164 0.031 

SSP4 0.812 0.130 0.129 -0.002 0.130 -0.009 

SSP5 0.651 0.059 0.009 -0.056 0.146 0.052 

CR1 0.213 0.785 0.535 0.398 0.614 0.150 

CR2 0.147 0.737 0.489 0.503 0.670 0.373 

CR3 0.054 0.902 0.536 0.490 0.708 0.182 

CR4 0.031 0.887 0.520 0.502 0.712 0.235 

CR5 0.025 0.643 0.616 0.439 0.533 0.070 

IS1 0.088 0.817 0.828 0.622 0.801 0.314 

IS2 0.280 0.314 0.756 0.309 0.416 0.336 

IS3 0.125 0.482 0.814 0.828 0.648 0.372 

IS4 0.056 0.251 0.560 0.134 0.262 0.123 

IS5 0.146 0.247 0.558 0.166 0.240 0.275 

P1 0.001 0.304 0.297 0.649 0.276 0.020 

P2 -0.016 0.106 0.432 0.535 0.216 0.308 

P3 0.094 0.652 0.633 0.892 0.648 0.214 

DS1 0.198 0.423 0.579 0.402 0.656 0.252 

DS3 0.066 0.632 0.474 0.395 0.805 0.509 

DS4 0.014 0.753 0.622 0.584 0.819 0.300 

DS5 0.224 0.699 0.661 0.518 0.821 0.381 

KU1 0.010 0.325 0.311 0.299 0.409 0.732 

KU2 0.071 0.064 0.254 0.127 0.201 0.699 

KU3 0.179 0.209 0.392 0.236 0.438 0.849 

KU5 0.117 0.230 0.332 0.169 0.396 0.887 

  Cronbach's 

Alpha 

rho_A Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Strategic Supplier Partnership 0.810 0.796 0.859 0.553 

Customer Relationship 0.852 0.865 0.895 0.634 

Information Sharing 0.777 0.840 0.834 0.509 

Postponement 0.534 0.687 0.742 0.501 

Daya Saing 0.781 0.798 0.859 0.606 

Kinerja Usaha 0.809 0.847 0.872 0.633 
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Lampiran 6. Hasil Uji SmartPLS Estimasi R-Square 

 
 
 
 

 
Lampiran 7. Hasil Uji  Bootstrapping SmartPLS – Path Coefficients 
 

 
 
Lampiran 8. Hasil Uji Smart PLS Specific Indirect Effects 
 

  Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

X1.SSP -> DS -> KU 0.015 0.017 0.056 0.276      0.782 

X2.CR -> DS -> KU 0.368 0.355 0.122 3.013         0.003** 

X3.IS -> DS -> KU 0.213 0.213 0.089 2.397         0.017** 

X4.P -> DS -> KU 0.038 0.039 0.059 0.639          0.523 

 
 

  R Square 

Daya Saing 0.747 

Kinerja Usaha 0.281 

  Original 

Sample (O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

DS -> KU 0.651 0.638 0.193 3.374     0.001 ** 

X1.SSP -> DS 0.024 0.023 0.086 0.276 0.783 

X1.SSP -> KU 0.039 0.021 0.152 0.255 0.799 

X2.CR -> DS 0.565 0.556 0.085 6.683    0.000 ** 

X2.CR -> KU -0.379 -0.358 0.186 2.034    0.042 ** 

X3.IS -> DS 0.326 0.333 0.091 3.594    0.000** 

X3.IS -> KU 0.215 0.244 0.184 1.165 0.244 

X4.P -> DS 0.058 0.064 0.089 0.648 0.517 

X4.P -> KU -0.063 -0.091 0.146 0.433 0.665 
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 
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